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01 - Este caderno contém questdes do tipo multipla escolha.

02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, ma impresséo, paginas trocadas, numeracgéo errada, etc. Encontrando
falhas, levante a mao. O Fiscal o atendera e trocara o seu caderno.

03 - Na&o marque mais de uma resposta para a mesma questdo, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a
resposta ndo sera computada.

04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferografica com tinta azul ou preta. NAO utilize caneta com tinta
vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a area da bolinha.

05 - Tenha cuidado na marcagao da Folha de Respostas, pois ela ndo sera substituida em hipotese alguma.

06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entrega-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERA
ANULADA.

07 - Nao se esqueca de assinar a Lista de Presencas.

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverdo deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realizagéo das
provas. E proibido o uso de boné.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 01

A aprendizagem é um processo fundamental da vida. Todo individuo aprende e, através da aprendizagem, desenvolve os

comportamentos que o possibilitam viver. Todas as atividades e as realizagdes humanas exibem os resultados da

aprendizagem. Quando se considera a vida, em termos do povo, da comunidade, ou do individuo, por todos os lados s&o

encontrados os efeitos da aprendizagem.

Assinale a alternativa CORRETA sobre o processo de maturacao.

A) A maturagdo, no desenvolvimento da aprendizagem, se da a partir do momento em que a crianga consegue entender
0 processo de construgao de identidades sociais.

B) A maturacao € um processo bioldgico da crianga que se refere ao desenvolvimento da crianga desde o seu nascimento,
levando em consideragao aspectos inatos.

C) A maturagéo é um processo de identidades sociais, emocionais e condicionantes da crianga, desde o seu nascimento
até a fase de laténcia.

D) A maturagédo consiste no empenho dos pais na estimulagdo infantil, para que os aspectos psicossociais infantis
consigam se desenvolver.

E) A maturagdo € um processo que ocorre nos primeiros anos de vida das criangas e da forga motriz para que elas
consigam andar, falar e pensar.

QUESTAO 02

Na esteira da evolugdo e preocupado com a melhoria do atendimento educacional aos portadores de deficiéncia
matriculados no ensino superior, o Ministério da Educagao publicou a Portaria n°® 1.679, de 2 de dezembro de 1999, que
“dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacao

e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicoes”.
Fonte: BRASIL. Ministério da Educagéao. Portaria n.° 1.679/1999.

Sobre a fungdo do Atendimento Educacional Especializado (AEE):
I- Apoiar o aluno com deficiéncia.
[I- Conter o aluno com deficiéncia, somente.
IlI- Oferecer tecnologia assistida.
IV- Monitorar e ndo permitir a socializagao integrativa.
V- Disponibilizar ensino e linguagens de varias formas de comunicagao.

Estd CORRETO o que se afirma apenas em

A) .
B)I,lleV.

C) IV.

D) V.

E) 1,1, IVeV.
QUESTAO 03

Skinner reconhece que a punigdo é a mais comum das formas de controle do comportamento humano na vida moderna.
No entanto, coloca que tal técnica € bastante questionavel e seu uso deve ser evitado, pois, apesar de seu uso ser
reforcado a quem aplica a punigédo pela supressao imediata do comportamento indesejado, a longo prazo a puni¢do tem

pouca efetividade, e gera subprodutos indesejados além de apenas indicar o que esta errado sem apontar para o certo.
Fonte: PILETTI, 2017.

Skinner aponta como alternativa a punigao:
A) Reforgo positivo.

B) Reforgo seletivo.

C) Resposta punitiva.

D) Reforgo negativo.

E) Estimulo.




QUESTAO 04
Os conceitos de estimulo e resposta ndao podem ser entendidos separadamente. Qualquer evento do meio se torna um
estimulo se for seguido por uma resposta.

Fonte: PILETTI, 2017.
Considere esse assunto na analise das proposi¢des | e Il a seguir.

l. Estimulos (externos) chegam ao individuo que produz respostas (internas ou comportamentais). A instalagéo de
novos comportamentos pela repeticdo das associagdes E (estimulo) + R (refor¢o) define a aprendizagem por
condicionamento.

PORQUE

Il. Para que o condicionamento aconteca, € necessario realizar a alternancia de comportamento, pareando sempre

um estimulo neutro junto ao condicionando e, assim, obter a resposta condicionada.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) | e ll sao falsas.

B) I e Il sdo verdadeiras, e Il ndo justifica I.
C) I e Il sdo verdadeiras, e Il justifica .

D) I é falsa e Il é verdadeira.

E) | é verdadeira e |l é falsa.

QUESTAO 05
Para que seja realizada uma avaliagao psicoldgica, o avaliador deve cumprir algumas regras de forma que a avaliagao
seja cumprida de maneira ordeira e chegue ao ponto apice do desejo do paciente. Considerando isso, avalie as afirmativas
a seguir relativas as competéncias do avaliador.
I- Ser capaz de estar presente, no sentido de que a formatagdo remota nao é correlacionada a visado
entrevista/entrevistado numa avaliagao psicodiagnéstica.
[I- Reconhecer defesas e modos de estruturagdo do paciente, especialmente quando atuam diretamente entre o
entrevistador e o entrevistado.
Ill- Buscar entender a dindmica do entrevistado a fim de avaliar seu contexto social demografico e suas inteiragcoes
politicas, sendo assim avaliado como um ser biopsicossocial.
V- Ajudar o paciente a sentir-se a vontade facilitando de forma que a pessoa compreenda os motivos que a fez procurar

ajuda, mas nunca perder a oportunidade de confrontagéo e sinalizagdo de esquiva, gentilmente.
Fonte: CUNHA, Jurema Alcides. Psicodiagnoéstico V. 5 ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

Estda CORRETO apenas o que se afirma em
A) lell.

B) lelV.

C) llell.

D) I, e lV.

E) llelV.

QUESTAO 06

No que diz respeito a ordenagdo metodolégica do exame do estado mental, ha um consenso de que as principais
alteragdes envolvem sinais e/ou sintomas nas vastas areas da conduta humana, tais quais, atengao, sensopercepg¢ao,
memoria, linguagem, dentre outras.

Fonte: CUNHA, Jurema Alcides. Psicodiagnoéstico V. 5 ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

Considere esse assunto na analise das proposic¢des | e Il a seguir.

l. A memodria é a fungao psicolégica que garante o elo temporal da vida psiquica, pois reflete o passado no presente
e permite a perspectiva do futuro.
PORQUE
Il. Essa fungdo da ao sujeito a capacidade de fixagao, reconhecimento e orientagdo mediante ao que ele precisa se
nortear em seu dia a dia e aos fatos.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) | esta correta e € justificada pela Il.

B) | esta correta, apenas.

C) I e Il estdo corretas, mas nao se justificam.
D) I e Il estao incorretas.

E) Il esta correta e | esta incorreta.




QUESTAO 07

Para Freud, a funcdo da educacido € a de colaborar para que as criangas aprendam a controlar seus instintos, seus

impulsos, de maneira a coibir, proibir, reprimir, a fim de evitar sofrimentos maiores.

Fonte: PILETTI, 2017. Adaptado.

Analise as afirmativas a seguir sobre esse assunto e assinale a alternativa CORRETA.

A) O psicanalista Freud apoia a severidade na educagao das criangas e a aponta como forma de resolugao de possiveis
neuroses e traumas educacionais.

B) A crianga, quando desenvolve uma antipatia pelo professor, tende a aprender mais e melhor a matéria e a disciplina do
referido professor.

C) O professor deve, secundariamente, se conectar emocionalmente com o aluno, pois, em relagdo a aprendizagem, o
que importa é a questao cognitiva.

D) O impulso instintivo da crianga deve ser suprimido, para que ela possa produzir resultados menos indesejaveis, como
a indisciplina.

E) A verdadeira preparagao do professor, nos processos educacionais, envolve uma contundente formagao psicanalitica,
pois € necessario reconhecer a individualidade constitucional da crianga.

QUESTAO 08

A psicologia da aprendizagem tem como foco a maneira como o homem apreende o meio externo a ele, como também
interpreta o seu mundo interno a partir das mudangas comportamentais que ocorrem ao longo da sua histoéria de vida, em
situagdes de aprendizagem.

Fonte: PILETTI, 2017.
Sobre esse assunto, avalie as afirmativas a seguir.
l. As mudangas exigem da crianga um determinado espago para se processar e adaptar, para gerar o processo de
assimilacao da aprendizagem, podendo ser de forma fisica, fisioldgica, psicolégico ou afetiva.
PORQUE
Il. O corpo tem um papel fundamental como meio de comunicagéo da crianga a esse espacgo, sendo uma mudanga
externa visando a toda e qualquer realidade objetiva na qual a crianga esta inserida.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) | é falsa e Il é verdadeira.

B) I é verdadeira e Il é falsa.

C) l e ll sdo falsas.

D) I e Il sdo verdadeiras, e Il justifica I.

E) I e Il sdo verdadeiras, e Il ndo justifica .

QUESTAO 09

A expressao “pessoas portadoras de deficiéncia” é utilizada para designar um grupo social constituido de pessoas
portadoras de necessidades especiais (PNE) — nomenclatura até recentemente oficial e, ainda usual, no contexto
brasileiro. Historicamente, as pessoas portadoras de deficiéncia tém sido excluidas do convivio social, em virtude de

apresentarem condutas ou caracteristicas desviantes, em comparagao as pessoas ditas normais.
Fonte: GUENTHER, 2003. Adaptado.

Considerando esse assunto, avalie as afirmativas a seguir.
I- A educacéo inclusiva no Brasil se deu através de reivindicagdes de pais, em razdo de as escolas ndao buscarem
acolher seus filhos — ndo acolhimento que vigora até os dias de hoje.
II- A educacgao & um direito garantido a todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, e obrigatéria para criangas,
adolescentes e jovens na faixa etaria de 4 a 17 anos.

Ill- A educacido especial é definida como uma modalidade de ensino que perpassa todos os niveis, etapas e
modalidades, tendo como objetivos a disponibilizagdo de recursos de acessibilidade, a formagéo de professores e o
oferecimento do AEE.

IV- A realidade brasileira ndo permite afirmar que ha educacéo inclusiva, pelo fato de ainda nao ter acabado com a
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE).

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) |, Il e IV, apenas.

B) I e IV, apenas

C) ll e IV, apenas.

D) Il e lll, apenas.

E) Ill e IV, apenas.




QUESTAO 10
Estudar a aprendizagem humana &, ao mesmo tempo, se adaptar a realidade ja existente, como também aprender a arte

de construir ferramentas novas que propiciem melhorar a vida das préximas geragoes.
Fonte: PAPALIA, 2013. Adaptado.

A partir do trecho de Papalia (2013), analise as afirmativas a seguir sobre a aprendizagem.
I- O processo dinAmico ndo € um processo de absorgao passiva, porque a sua caracteristica mais importante é a

atividade daquele que aprende.

[I- O processo inclui aspectos motores, emocionais, ideativos e mentais, sendo considerado um processo global ou
compulsério.

lll- As leis e as regras, nesse processo, dominam os métodos que sdo ensinados no decorrer da vida da crianga,
buscando sempre reprimir uma agao impensada.

IV- A aprendizagem constitui um processo complexo, pois cada nova aprendizagem acresce novos elementos a
experiéncia anterior, em uma série gradativa ascendente.

Esta CORRETO o que se afirma apenas em

A)lell

B) I, llelV.
C)llelV.
D) II, Il e IV.
E) IIl.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia, com atencgéo, o texto 01 e, a seguir, responda as questdes de 11 a 16, que a ele se referem.
Texto 01
Vocé lembra quando nao existia internet?
Rossandro Klinjey

Para aqueles que se lembram dos dias em que conversas espontaneas em lojas e sorrisos ndo solicitados eram a
norma, a era pré-smartphone, quando a internet ainda era apenas um sonho, foi magica. Se o auge da sua infancia envolvia
ouvir sua mae gritando na rua: “ta na hora do jantar”, ou inventar aventuras apenas com sua imaginagdo, vocé
provavelmente nutre uma relagdo de amor e 6dio com seu “telefone inteligente”, esse dispositivo maravilhoso com conexao
a internet que nos permite andar em cidades que nao conhecemos, pedir comida ou comprar roupa com um clique. Enfim,
como sobreviviamos sem Waze e o delivery?

E, sim, eles podem encontrar quase tudo para nés, de um novo amor a uma refeicdo saborosa. Mas, por mais que
tentem, ainda ndo conseguem substituir um abraco caloroso. Muito menos uma conversa olho no olho, ou entender as
sutilezas do coragdo humano. Um brinde a ironia de um mundo onde podemos estar a um clique de tudo, exceto da
genuina conexao entre gente de verdade.

Com a ascensao dos smartphones e das redes sociais, ultrapassamos as barreiras de tempo e espaco, inclusive na
internet, reconectando-nos com amigos de infancia, colegas de escola e parentes em outros paises em tempo real. E uma
viagem incrivel quebrar as limitagdes do relégio e da geografia com apenas um toque. Quem poderia resistir a tal fascinio?
Em seguida, veio o feed infinito das redes sociais pronto para entregar elevadas doses de dopamina e satisfazer a cada
um de nds, fornecendo exatamente o que desejavamos naquele momento. [...]

E assim ficamos presos, quase acreditando que haviamos perdido a capacidade de retornar a nossa humanidade.
Agora, comegcamos a compreender esse dilema. Na busca por experiéncias externas, desvalorizamos a convivéncia
intima, aquela que nos permite crescer e dar sentido a nossa vida.

Nao por acaso, atualmente, observa-se uma busca por reconexao com o mundo real, uma tentativa de compensar o
empobrecimento dos nossos relacionamentos, que se tornaram superficiais.

Que venham esses novos/velhos tempos, e que venham logo, pois é estando presente que a gente vive o melhor de
noés.

Disponivel em: https://vidasimples.co/colunista/voce-lembra-quando-nao-existia-internet/. Acesso em: 30 set. 2024. Adaptado.

QUESTAO 11
Considere a seguinte passagem do texto: “Um brinde a ironia de um mundo onde podemos estar a um clique de tudo,
exceto da genuina conexao entre gente de verdade.”

A ironia a que essa passagem se refere é o fato de a infernet

A) facilitar a conexao das pessoas no mundo virtual, visto que essa conexao é impossivel no mundo real.
B) facilitar o acesso das pessoas ao que elas precisam e a verdadeira relagdo entre as pessoas.

C) facilitar o acesso das pessoas ao que elas precisam e dificultar a verdadeira relagdo entre as pessoas.
D) permitir que as pessoas vivam o presente e se libertem, definitivamente, do que viveram no passado.
E) possibilitar a valorizagao das relagdes verdadeiras e a desvalorizagdo daquelas que sao superficiais.




QUESTAO 12

Considere a seguinte passagem do texto: “Em seguida, veio o feed infinito das redes sociais pronto para entregar elevadas
doses de dopamina e satisfazer a cada um de ndés, fornecendo exatamente o que desejadvamos naquele momento.”

O termo “dopamina” esta associado ao/a

A) estresse e ansiedade.

B) impaciéncia e alegria.

C) inteligéncia e agilidade.

D) motivagao e prazer.

E) rapidez e satisfacao.

QUESTAO 13
Analise as afirmativas tendo em vista as ideias que se podem inferir sobre o texto.
I- As pessoas que n&o conviveram com o smartphone na infancia, hoje, ndo se acostumam a conviver com ele.
lI- As facilidades trazidas pela internet sao inegaveis, todavia ela ndo consegue substituir a interagéo face a face.
Ill- A internet trouxe mais maleficios que beneficios a sociedade, por esse motivo ela deve ser, a todo custo, evitada.
IV- A internet trouxe muitos beneficios a vida das pessoas, mas prejudicou sobremaneira as rela¢des interpessoais.
V- As pessoas estdo buscando se reconectarem com o mundo real, para dirimirem a superficialidade do mundo virtual.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) |, Il e lll, apenas.

B) I, lll e V, apenas.

C) I, lll e IV, apenas.

D) I, IV e V, apenas.

E) Ill, IV eV, apenas.

QUESTAO 14
Analise os itens a seguir, tendo em vista os recursos de linguagem usados no texto.
I- Conotacgao.
II- Denotagéo.
IlI- Coloquialidade.
IV- Estrangeirismo.
V- Subjetividade.

Estdo CORRETOS os itens

A) LILIL Ve V.
B) I, 11, lll e IV, apenas.
C) I, lll e IV, apenas.

D) I, IV e V, apenas.
E) lll, IV eV, apenas.

QUESTAO 15
Considere a seguinte passagem do texto: “Agora, comegamos a compreender esse dilema. Na busca por experiéncias
externas, desvalorizamos a convivéncia intima, aquela que nos permite crescer e dar sentido a nossa vida.”

Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura morfoldgica e sintatica dessa passagem.
I- Avirgula depois de “externas” foi usada, de acordo com a norma, para separar a expressao adverbial “Na busca por
experiéncias externas”, que se encontra deslocada.
[I- O usodo sinal indicativo de crase em “a nossa vida”, de acordo com a norma, é facultativo, tendo em vista a presenca
do pronome possessivo feminino “nossa”.
IlI- Os pronomes “aquela” e “que” sdo anaféricos uma vez que constroem coesao, pois retomam o termo “a convivéncia
intima”.
IV- O uso da préclise em “aquela que nos permite” de acordo com a norma, € obrigatdrio, pois a palavra “que” é atrativa.
V- Os termos “que” e “e” foram usados como conjun¢des subordinativas, uma vez que ligam oragdes e constroem a
coesao.

Estao CORRETAS as afirmativas
A) |, Il e lll, apenas.

B) LI 1L IVeV.

C) I, 1, 1l elV, apenas.
D) II, lll e IV, apenas.
E) Ill, IV eV, apenas.
QUESTAO 16

Em “Mas, por mais que tentem, ainda ndo conseguem substituir um abracgo caloroso.”, a expressao “por mais que” insere
uma ideia de

A) proporgao.

B) conformidade.

C) comparacao.

D) consequéncia.

E) concessao.




INSTRUGAO: Leia, com atencgdo, o texto 02 e, a seguir, responda as questbes 17 e 18, que a ele se referem.
Texto 02

Eu creio que a senhora sonha
talvez demais. Sonhara uns
amores de romance, quase
impossiveis? Digo-lhe que faz
mal, que é melhor, muito

melhor contentar-se com a
realidade; se ela ndo é brilhante
como os sonhos, tem pelo
menos a vantagem de existir.

Machado de Assis [13 PENSADOR

Disponivel em: https://www.pensador.com/frase/. Acesso em: 30 set. 2024.

QUESTAO 17
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias que se podem inferir do texto 02.
I- Os sonhos sdo mais encantadores que a realidade.
[I- Os sonhos sdo necessarios, pois criam a realidade.
Ill- A realidade é melhor, tendo em vista a sua concretude.
IV- A possibilidade de se viver um amor de romance € nula.
V- Os sonhos fazem bem, por isso € importante cultiva-los.

Estdo CORRETAS as afirmativas
A) | e ll, apenas.

B) I e lll, apenas.

C) I, e IV, apenas.

D) lll e IV, apenas.

E) IVe V, apenas.

QUESTAO 18
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura linguistica de composi¢ao do texto 02.
I- Os termos “talvez” “quase” e “pelo menos” funcionam como operadores argumentativos.
lI- A expressao “muito melhor” foi usada para reforgar uma ideia expressa anteriormente.
IlI- Os tempos presente e futuro do presente do modo indicativo foram usados na construgdo do texto.
IV- A locugédo conjuntiva “se” poderia substituir a conjungao “ja que”, sem alteragédo de sentido.
V- O verbo “contentar-se” é pronominal, o pronome “se”, portanto, & parte integrante do verbo.

Estdo CORRETAS as afirmativas

A) LILIL Ve V.

B) I, lll e IV, apenas.
C) Il, e IV, apenas.
D) I, lll e IV, apenas.

E) lll, IV eV, apenas.




INSTRUGAO: Leia, com atencgdo, o texto 03 e, a seguir, responda as questdes 19 e 20, que a ele se referem.
Texto 03

SABE O QUE EV ALMEJAR ASPIRACOES MuITo g NGO
QUERIA SER QUANDO ALENI DA SUA ENVERGA- ENTENDI
ERA MOCA? DURA INTELECTURL SO g '
CAUSA FRUSTRACAO E | (8

EXASPERAGRO.

Disponivel em: https://mentirinhas.com.br/anesia-174/. Acesso em: 30 set. 2024.

QUESTAO 19
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias que se podem inferir do texto 03.
I- Tendo em vista a fala da personagem Anésia no terceiro quadro, percebe-se que, no quarto quadro, sua fala “E,
eu sei.” é irbnica.
[I- Anésia sensibiliza-se com a frustragédo sentida pela personagem Dolores por ndo ter conseguido realizar o sonho
de ser professora.
Ill- Anésia considera que falta a Dolores um nivel de conhecimento que a permitisse realizar seu sonho de ser
professora.
IV- Com sua fala no ultimo quadro, Anésia quer dizer que ja esperava que Dolores, pelo seu nivel intelectual, ndo
entendesse a sua fala do terceiro quadro.
V- Tendo em vista o que Anésia quis dizer com sua fala no terceiro quadro, deduz-se que o termo “exasperagao” é
um sentimento negativo.

Estdo CORRETAS as afirmativas

A) I 11, Il e IV, apenas.
B) I, Ill, IV eV, apenas.
C) I, lll e IV, apenas.
D) II, lll e V, apenas.
E) lll, IV eV, apenas.
QUESTAO 20

Considerando o significado de “almejar” e de “aspiragdes”, o uso de “almejar aspira¢des”, na fala de Anésia, no terceiro
quadro, constitui um(a)

A) cacofonia.

B) eufemismo.

C) hipérbole.

D) paradoxo.

E) pleonasmo.

PROVA DE NOGOES DE INFORMATICA

QUESTAO 21

Os navegadores modernos sao ferramentas essenciais para acessar e interagir com a web, possuindo uma variedade de
funcionalidades que aumentam a produtividade e seguranga dos usuarios. Considerando um ambiente técnico, qual
recurso de um navegador web é o mais adequado para garantir a seguranca da navegacao, ao isolar as atividades do
usuario, prevenindo ataques e malwares?

A) Bloqueador de pop-ups.

B) Extensdes de terceiros.

C) Gerenciamento de cookies.

D) Modo de navegacgéo anbnima.

E) Sandboxing de abas.




QUESTAO 22

Em redes de computadores, os equipamentos de conexdo sdo essenciais para garantir a comunicacao eficiente entre
dispositivos. Caso um técnico esteja configurando uma rede local (LAN) e precise escolher um dispositivo que permita
conectar varios computadores, assegurando que o trafego de dados seja enviado apenas ao destinatario correto, evitando
colisdes e melhorando o desempenho, qual equipamento de conexao ele deve utilizar para essa finalidade?

A) Access Point.

B) Hub.

C) Modem.

D) Switch.

E) Repetidor.

QUESTAO 23

As redes sociais desempenham um papel crucial na comunicagao digital e na disseminacdo de informac¢des. Qual das
ferramentas ou estratégias a seguir € a mais eficaz para medir o engajamento e o impacto de publicacées de uma marca
em redes sociais?

A) Automacéo de postagens.

B) Analytics integrado da plataforma.

C) Anuncios pagos (social ads).

D) Otimizagao para motores de busca (SEO).

E) Marketing de conteudo.

QUESTAO 24

Os e-mails sdo uma das principais ferramentas de comunicagao corporativa e pessoal. Para um técnico responsavel pela
administragdo de servidores de e-mail, a seguranga e o gerenciamento eficiente dessas mensagens sao fundamentais.
Qual dos protocolos a seguir € 0 mais adequado para garantir a criptografia de e-mails durante o envio, impedindo que o
conteudo seja interceptado ou lido por terceiros?

A) POP3 com TLS.

B) FTP com TLS.

C) SMTP com TLS.

D) IMAP com TLS.

E) HTTP com TLS.

QUESTAO 25

No contexto corporativo, o uso de e-mails € fundamental para a comunicagao oficial. Caso um técnico precise implementar
uma medida para reduzir o nimero de e-mails indesejados (spam) recebidos pelos usuarios de uma organizagao, qual
técnica ou ferramenta ele pode utilizar para filtrar essas mensagens e garantir que apenas e-mails legitimos cheguem as
caixas de entrada?

A) Antispam baseado em andlise heuristica.

B) Criagéo de assinaturas digitais.

C) Filtro de palavras-chave.

D) Lista de contatos bloqueados.

E) Reencaminhamento automatico de e-mails.

QUESTAO 26

Em um ambiente corporativo, o correio eletrénico € amplamente utilizado para comunicag¢ao formal. Um técnico de TI foi
solicitado para garantir que os e-mails enviados pela empresa sejam autenticados, a fim de reduzir o risco de fraudes e
garantir que os destinatarios saibam que o remetente é legitimo. Qual recurso ou técnica € o mais apropriado para esse
tipo de autenticagéo de e-mails?

A) Assinatura digital.

B) Autovalidacgéo.

C) Copia oculta (BCC).

D) Reencaminhamento automético.

E) Registro de tarefas por e-mail.

QUESTAO 27
Leia o trecho a seguir:

“[...] € um tipo especifico de malware (software malicioso) que, uma vez dentro de um sistema, bloqueia ou criptografa os
dados da vitima como uma forma de “sequestro” dos dados ou sistemas de um individuo ou organizagio, exigindo um

resgate (geralmente em criptomoedas) para desbloquea-los.”
Disponivel em: https://clavis.com.br/... Acesso em: 10 out. 2024. Adaptado.

O trecho refere-se ao malware conhecido por:
A) Adware.

B) Ransomware.

C) Spyware.

D) Trojan.

E) Worm.




QUESTAO 28

Para garantir a seguranga de sistemas corporativos, os técnicos de Tl devem aplicar medidas preventivas que os protejam
contra ameacas internas e externas. Caso seja necessario limitar o acesso fisico a um computador, para evitar que
usuarios ndo autorizados realizem alteragées no sistema, qual das medidas, a seguir, € mais adequada para garantir essa
protecao fisica e o controle do acesso ao computador?

A) Criagao de senhas complexas.

B) Configuracdo de criptografia de arquivos.

C) Instalagdo de um sistema de backup automatico.

D) Uso de um firewall de rede.

E) Utilizagcao de bloqueio por BIOS/UEFI com senha.

QUESTAO 29

A seguranca de um sistema depende de varias camadas de protegdo, incluindo medidas contra ataques internos e
externos. Um profissional foi encarregado de proteger um servidor contra acessos indevidos e assegurar que apenas
usudrios autenticados possam fazer login remotamente. Qual técnica de seguranca a seguir € a mais apropriada para
aumentar a protecédo do acesso remoto a esse servidor?

A) Configuragéo de backups automaticos.

B) Configuracdo de politicas de senha.

C) Definigdo de permissdes de arquivos.

D) Uso de autenticagao multifator.

E) Utilizagao de firewall dedicado.

QUESTAO 30

O virus do tipo worm faz parte de uma categoria especifica de malware. Qual das caracteristicas a seguir define melhor
um virus worm?

A) Ativa-se apenas por meio de dispositivos removiveis.

B) Criptografa arquivos no sistema para extorsao.

C) Espalha-se automaticamente sem a interagdo do usuario.

D) Envia e-mails em massa de uma conta infectada.

E) Necessita de um arquivo host para se replicar.







