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Instrucoes

[ Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucdes que seguem, pois elas sdo parte integrante das provas e das |

normas que regem esse certame.

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala e aguarde o 22 sinal sonoro para abrir este caderno e iniciar a |

| prova. |

| 2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal, permanecendo em sua posse
somente caneta esferografica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, documento |

| de identidade, lanche e agua, se houver. A utilizacdo de qualquer material ndo permitido em edital é expressamente |

| - contém 60 (sessenta) questdes; |

| proibida, acarretando a sua imediata exclusdo do certame.

3. Apds o 22 sinal, certifiqgue-se de que este caderno:

| - refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigao. |
4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1

| (uma) a resposta correta. |

| 5. Sera respeitado o tempo para realizagdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade |

de respostas.

6. Os trés ultimos candidatos deverao retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova. |

| 7. A responsabilidade referente & interpretacéio dos conteudos das questes é exclusiva do candidato. |
| 8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de Execugao desse |

| certame. ]
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RASCUNHO
Utilize esse espaco para anotar suas respostas

*A anotacdo neste rascunho NAO substitui o preenchimento da grade de respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
A era do didlogo com o cliente
Por Marcio Oliveira
Que todos nds temos muito mais acesso ____ informacgoes atualmente ndo é mais novidade.
E informacdes de todos os tipos, ndo apenas as que recebemos através de redes sociais, por

exemplo, mas também aquelas que buscamos ativamente na Internet.
E isso ja@ mudou totalmente a dinamica de como uma marca precisa se comunicar, ja que

as pessoas tém acesso muito mais informagdes de uma marca do que ela imagina. Em
outras palavras, o processo de comunicacdo hoje precisa ser mais o do didlogo do que o do
mondlogo.

Quando existe a intencdo de trabalhar a comunicacdo de verdade, existe espaco para a
empresa falar e, também, ouvir sinceramente o cliente dentro do mesmo processo. Quando a
empresa sO quer falar de si mesma e assim, esperar alguma reacao positiva do cliente, sem
ouvi-lo ou dar abertura para isso, chamo isso de publicidade pura e simples. E convenhamos,
esta ultima ainda é a Unica forma com que muitas empresas trabalham, ndo é?

Claro que nado existe nenhum problema com esses dois conceitos e ambos sdao validos e
necessarios, s6 que a forma de uso é que deve mudar. Entendo que a falta de consciéncia disso é
que atrapalha muitas estratégias e agbes, porque muitas empresas ainda insistem no modelo
antigo de publicidade, no qual elas apenas exaltam a si mesmas e aos seus produtos, como se
elas fossem a Unica fonte de informagdo de si mesmas para os seus clientes.

E é neste ponto que volto _  afirmacdo do primeiro paragrafo, afinal, vivemos um
momento de abundancia de informacdo sobre qualquer coisa e de grandes mudancas nos
comportamentos das pessoas, principalmente em relagdo ao consumo, com as pessoas confiando
mais na opinido de conhecidos e influenciadores sobre um produto do que na prépria marca.

A pesquisa Trust in Advertising, da Nielsen para a América Latina, mostrou, entre outras
coisas, que 65% das pessoas confiam mais nas recomendagodes de produtos através de amigos e
influenciadores do que através das propagandas. Nos Estados Unidos, esse indice chega a 89%.

A reputacdo de uma marca ndo é mais construida por ela, mas sim pelas pessoas e pelo
“poder” que agora elas tém para dar voz, em grande escala, as suas opinides. As marcas nao
controlam mais quase nada, sé que parece que muitas ainda ndo entenderam bem isso.

(Disponivel em: exame.com/colunistas/relacionamento-antes-do-marketing/estamos-na-era-do-dialogo-com-

os-clientes-e-nao-do-monologo/ — texto adaptado especialmente para esta prova).

QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

L.

I1.

I1I.

Para o autor, vivemos um tempo em que temos muito mais acesso a informacdo porque tudo
gue queremos saber vem até nds pelas redes sociais.

Segundo o texto, uma empresa que sO espera feedbacks positivos, sem se importar com a
opinido dos clientes, faz apenas publicidade simples.

Contemporaneamente, a principal fonte de informagGes sobre uma empresa é aquela produzida
pela propria empresa em seu site oficial.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 02 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas nas linhas 01, 05 e 18.

A)as-a-a
B)as-a-a
Clas-a-a
D)as-a-a
E)as-a-a

Execugado: Fundatec

NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 03 - Assinale a alternativa INCORRETA a respeito do trecho a seguir, retirado do texto.

“A pesquisa Trust in Advertising, da Nielsen para a América Latina, mostrou, entre outras coisas,
que 65% das pessoas confiam mais nas recomendacdes de produtos através de amigos e
influenciadores do que através das propagandas. Nos Estados Unidos esse indice chega a 89%".

A) Na América Latina, mais da metade das pessoas acreditam menos em propagandas do que em
influenciadores.

B) O percentual de pessoas que acreditam mais em influenciadores do que em propagandas nos EUA
€ maior do que o da América Latina.

C) Na América Latina, amigos sao mais capazes de influenciar alguém do que uma propaganda.

D) Nos EUA, a propaganda é mais eficiente do que a opinido de amigos, mas ndo mais do que a dos
influenciadores.

E) Nos EUA, o indice de pessoas que acreditam mais em amigos e influenciadores difere em mais de
20% do indice da América Latina.

QUESTAO 04 - Assinale a alternativa que apresenta uma palavra que poderia substituir
corretamente o vocabulo “reputacdo” (I. 25) sem causar alteragdes significativas ao sentido original
do trecho em que ocorre.

A) Peculiaridade.
B) Particularidade.
C) Fama.

D) Culpa.

E) Omissao.

QUESTAO 05 - Assinale a alternativa que indica quantas outras alteracdes seriam obrigatoriamente
necessarias caso as palavras “muitas empresas” fossem substituidas por “a empresa” no trecho a
seguir, retirado do texto:

“[...] porque muitas empresas ainda insistem no modelo antigo de publicidade, no qual elas apenas
exaltam a si mesmas e aos seus produtos, como se elas fossem a Unica fonte de informagao de si
mesmas para os seus clientes”.

A) 4.
B) 5.
C) 6.
D) 7.
E) 8.

QUESTAO 06 - Considerando o emprego de recursos coesivos, analise as assertivas a seguir:

I. Na linha 02, o pronome pessoal “as” tem como referente a palavra “informacdes”, na mesma
linha.
II. Na linha 06, o pronome demonstrativo “0o” tem como referente o substantivo “processo”, na
mesma linha.
ITII. Na linha 14, o pronome demonstrativo “disso” se refere a todo o periodo anterior, nas linhas
13-14.

Quais estdo corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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NOCOES DE INFORMATICA

QUESTAO 07 - A respeito das camadas do sistema operacional Windows, como na maioria dos
sistemas operacionais, as camadas sao formadas por (DLLS) com as quais os
programas se conectam dinamicamente para acessar os recursos do sistema operacional.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) interfaces de programagao

B) bibliotecas de cddigo

C) interface grafica do utilizador

D) chamada de procedimento remoto
E) programas

QUESTAO 08 - Analise as seguintes assercdes sobre os modelos de referéncia de redes OSI e
TCP/IP e as diferencas entre eles na area da comunicacdo nao orientada a conexdes versus
comunicagao orientada a conexdes e avalie a relagdo proposta entre elas:

I. Na camada de rede, o modelo OSI é compativel com a comunicacdo ndo orientada a conexdes,
e com a comunicacgao orientada a conexoes.

PORQUE

II. O modelo TCP/IP s6 tem um modo de operacdo na camada de rede (ndo orientado a conexdes),
mas aceita ambos 0os modos na camada de transporte.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa correta.

A) As assergoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, e a II é uma justificativa da I.

B) As assercdes I e II sdo proposicoes verdadeiras, mas a II ndo é uma justificativa da I.
C) A assercdo I € uma proposicdo verdadeira, e a II é uma proposicao falsa.

D) A assercao I é uma proposicao falsa, e a II € uma proposicao verdadeira.

E) As assercdes I e II sdo proposicdes falsas.

QUESTAO 09 - Forma de usar a internet como interface para enviar e receber e-mail, fornecido
como um servico onde mensagens e contatos ficam direto na nuvem do provedor que lhe
oferece o servico. Esses servigos sdao usados no Google Gmail, Microsoft Hotmail e Yahoo Mail.
O trecho refere-se a qual tipo de servigo?

A) Navegacao.

B) Gaming.

C) Outlook.

D) Webmail.

E) Internet Explorer.

QUESTAO 10 - Em relacdo aos conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informacdes em
banco de dados, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O tipo mais comum é o banco de dados relacional, que organiza os dados em tabelas
(denominadas entidades) com colunas e linhas.

( ) Um banco de dados auténomo fica em nuvem e executa todas as tarefas e muito mais sem
intervengao humana.

( ) O banco de dados de processamento de transacdes on-line (OLTP) realiza o processamento de
dados em transacdes off-line para posteriormente efetuar o armazenamento de todo o pacote.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V -F - V.
B)V - F - F.
C)V-V-F.
D)F - F - V.
E)F-V-V.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 11 - Relacione a Coluna 1 & Coluna 2, associando os tipos de software
mal-intencionados abaixo, que podem ameacar a seguranca da informagdo, as suas respectivas
caracteristicas.

Coluna 1
1. Virus.
2. Spyware.
3. Worm.

Coluna 2

( ) Programa que se anexa a outros para ser executado normalmente, sem que o usuario perceba,
causando estragos pequenos ou grandes.

( ) Tipo de software que pode trazer problemas, instalando-se nos computadores para monitorar a
atividade do internauta e usar as informacgdes para fins de marketing.

( ) Consiste em programas de computador independentes que se copiam de um computador para
outro por meio de uma rede.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)3-1-2.
B)2-3-1.
c)2-1-3.
D)3-2-1.
E)1-2-3.
QUESTAO 12 - Quanto a nova arquitetura introduzida pela computacdo em nuvem (Cloud

Computing) para armazenamento de dados na nuvem, analise as assertivas abaixo e assinale a
alternativa correta.

. Permite que as organizacdes escolham onde armazenar seus dados.
II. A centralizagdo em grandes pontos de armazenamento e processamento otimiza o uso dos
recursos.
III. A nuvem, na verdade, € um conjunto de grandes pontos de armazenamento e processamento
de dados e informagao.

A) Todas as assertivas estdo corretas.

B) Todas as assertivas estdo incorretas.

C) Apenas a assertiva I esta correta.

D) Apenas as assertivas I e II estdo corretas.
E) Apenas as assertivas II e III estdo corretas.

RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 13 - A negacdo da proposicdo: “Luiza ndo estd doente e Maria é dentista” é:

A) Luiza ndo estad doente ou Maria ndo é dentista.
B) Luiza estd doente e Maria ndo é dentista.

C) Luiza esta doente e Maria é dentista.

D) Luiza estd doente ou Maria ndo é dentista.

E) Luiza ndo estd doente e Maria ndo é dentista.

QUESTAO 14 - Se Pedro anda de bicicleta, entdo Luiz foi ao parque. Se Luiz foi ao parque, entdo
Jean é prefeito. Se Jean é prefeito, entdo Claudio ndo é vereador. Se Claudio ndo é vereador, entdo
Madalena é professora. Se Madalena é professora, entdo Renato é contador. Considerando que
Renato ndo é contador pode-se afirmar que:

A) Pedro anda de patins.

B) Luiz ndo foi ao parque.

C) Jean é prefeito.

D) Claudio ndo é vereador.

E) Madalena é professora e dentista.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 15 - A proposicdo légica: “Mari bebe café e Anita come bolo”, sendo p = Mari bebe café
e g = Anita come bolo, pode ser representada simbolicamente na linguagem da légica como:

A)p ™ g
B)pvg
C)~p~™q
D)p=gq
E)p—q

QUESTAO 16 - Dadas as seguintes proposi¢des:

< < = =

P
q
r
S

Qual das alternativas abaixo indica uma proposicao légica com resultado verdadeiro?

A)qvr
B)avp
Or~™g
D)s—=p
E)p~s

QUESTAO 17 - Com base no diagrama ldgico a seguir, qual das alternativas abaixo indica o
resultado da ultima operagao?

$+%$+9%$=60
$-H#-#=6
3@ + # = 40
#+2$-@=7?

A) -151.

B) 22.

C) 36.

D) 58.

E) 169.

QUESTT\O 18 - Ana, Lucia e Maria foram juntas ao shopping comprar roupas. Cada uma comprou
uma blusa e uma saia de cores diferentes. As cores das blusas sao: verde, amarela e branca e as
cores das saias sao bege, jeans e preta. A vendedora colocou todas as compras na mesma sacola.
Sabe-se que:

Quem comprou a blusa amarela ndo comprou a saia preta.
Ana comprou a saia bege.

Quem comprou a blusa verde comprou a saia preta.

Lucia comprou a blusa verde.

Quem comprou a saia jeans comprou a blusa amarela.

Diante dessas informacbes é correto afirmar que:

A) Ana comprou saia jeans.

B) Maria comprou a blusa branca.
C) Maria comprou a saia bege.

D) Ana comprou a blusa amarela.
E) Lucia comprou a saia preta.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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LEGISLACAO

QUESTAO 19 - Tendo por referéncia a Lei n2 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagGes publicas federais, analise as
seguintes assercdes e a relagao proposta entre elas:

I. O Presidente da Republica pode, por meio de ato administrativo préprio, criar cargos publicos no
ambito da Unido, que serdo providos por meio de concurso publico, visto se tratar de
competéncia privativa do Presidente.

PORQUE

II. Conforme a Lei n? 8.112/1990, os cargos publicos, acessiveis a todos os brasileiros, sdo criados

por lei, com denominacdo prépria e vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento em
carater efetivo ou em comissao.

A respeito dessas assercOes, assinale a alternativa correta.

A) As assercoes I e II sdao proposicdes verdadeiras, e a II é uma justificativa da I.

B) As assercoes I e II sdo proposicdes verdadeiras, mas a II ndo é uma justificativa da I.
C) A assercdo I € uma proposicdo verdadeira, e a I € uma proposigao falsa.

D) A assercao I é uma proposicao falsa, e a II é uma proposicao verdadeira.

E) As assercodes I e II sdao proposicdes falsas.

QUESTAO 20 - Com base no que dispde a Lei n? 8.112/1990 a respeito da remocdo, da
redistribuicdo e da substituicdo, assinale a alternativa correta.

A) Considerando que a remocdo implica no deslocamento do servidor, ndo ha a possibilidade de
ocorrer de oficio, ainda que no interesse da Administragao.

B) Para que se cumpra o que dispOe a lei, a redistribuicdo deve observar o preceito de ampliacao de
vencimentos em relagao ao cargo anterior.

C) Caso um servidor seja investido em cargo ou funcdo de direcdo ou chefia ndo sera possivel a
substituicao.

D) Um servidor podera ser removido, para outra localidade, independentemente do interesse da
Administracdo, para acompanhar o cénjuge, também servidor publico federal, que foi deslocado
no interesse da Administracao.

E) Para que ocorra a redistribuicdo, ndo € necessario a vinculagdo entre os graus de
responsabilidade e complexidade das atividades.

QUESTAO 21 - Levando em consideragao as disposigbes do Decreto n® 1.171/1994, que aprovou o
Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, analise as
assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O servidor deve ser assiduo e frequente ao servico, na certeza de que sua auséncia provoca
danos ao trabalho ordenado, refletindo negativamente em todo o sistema.

( ) O Cédigo de Etica, atendendo aos preceitos constitucionais, permite o livre exercicio do direito
de greve. No exercicio desse direito, ndo ha a obrigatoriedade de o servidor zelar pelas
exigéncias especificas da seguranga coletiva, visto que isso seria uma limitagdo ao direito de
greve.

( ) E vedado ao servidor publico retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente autorizado,
qualquer documento, livro ou bem pertencente ao patriménio publico.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - F.
B)F-F-V.
C)F-V-F.
D)F -V - V.
E)V-F-V.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 22 - Regras Deontoldgicas servem para orientar as escolhas feitas pelos individuos com
base em principios éticos. Considerando as Regras Deontoldgicas do Cddigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, Decreto n? 1.171/1994, assinale a alternativa
correta.

A) As esferas profissional e privada do servidor sao bem delimitadas, ndo havendo integragao da
funcdo publica na vida particular do servidor publico.

B) A administragdo publica se baseia no principio da legalidade. Desse modo, o servidor publico deve
decidir sobre sua conduta exclusivamente considerando o que é legal e o que é ilegal. Agindo
assim, torna-se dispensavel avaliar entre o honesto e o desonesto.

C) Mesmo fora do exercicio do cargo ou funcdo, o servidor publico deve ser norteado pelos primados
da dignidade, do decoro, do zelo, da eficacia e da consciéncia dos principios morais.

D) O servidor, investido de cargo publico, deve zelar por sua independéncia funcional. Desse modo,
as ordens superiores perdem sua validade, caso o servidor entenda que tem uma alternativa
menos dispendiosa para o problema em questdo, mesmo que a ordem do superior seja mais
adequada ao interesse publico.

E) Alguns aspectos da administracdo publica devem ser tratados de forma interna. A auséncia
injustificada do servidor de seu local de trabalho, por exemplo, ndo pode ser considerada como
fator desmoralizante, visto que o publico ndo toma conhecimento.

QUESTAO 23 - Pedro, servidor publico federal, recebeu a incumbéncia de elaborar um edital para
certame de ingresso em curso de graduacdo de uma Universidade Federal. Sabendo que Pedro deve
seguir as determinacdes da Lei n? 12.711/2012, que dispde sobre o ingresso nas universidades
federais e nas instituicoes federais de ensino técnico de nivel médio e da outras providéncias,
analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. O edital podera optar por reservar vagas para candidatos oriundos de escolas publicas em
apenas um dos turnos, diurno ou noturno, deixando o outro livre para a ampla concorréncia.

II. A referida lei prevé reserva de vagas para candidatos autodeclarados pretos, pardos, indigenas
e quilombolas e pessoas com deficiéncia; deixando de mencionar reserva para estudantes de
baixa renda (oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1 salario minimo per capita).

III. Para garantir padrdes de isonomia, caso o Estado da Federagao onde se localize a Universidade
ndo tenha comunidades indigenas e quilombolas registradas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), pode-se reservar vagas apenas para pessoas portadoras de
deficiéncia, desde que seja feita mengao expressa no edital.

A) Todas as assertivas estdo corretas.

B) Todas as assertivas estdo incorretas.

C) Apenas a assertiva I esta correta.

D) Apenas a assertiva III esta correta.

E) Apenas as assertivas I e III estdo corretas.

QUESTAO 24 - A respeito da Lei n® 11.091/2005, que dispde sobre a estruturacdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgdo, no ambito das Instituicdes Federais de
Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC), e da outras providéncias, assinale a alternativa
correta.

A) Entre os principios e diretrizes da gestdo dos cargos do Plano de Carreira estd a qualidade do
processo de trabalho.

B) A Instituicao Federal de Ensino ndo goza de autonomia para avaliar a adequacdo do quadro de
pessoal as suas necessidades, sendo essa uma atribuigdo exclusiva do MEC.

C) A Comissdao Nacional de Supervisdao do Plano de Carreira subordina-se diretamente a diregdo da
Instituicdo Federal de Ensino.

D) Orgdos e entidades publicos vinculados ao Ministério da Educacdo que tenham por atividade-fim o
desenvolvimento e aperfeicoamento do ensino, da pesquisa e extensao e que integram o Sistema
Federal de Ensino ndo serao consideradas instituigcdes federais de ensino.

E) Uma das criticas feitas a Lei de Estruturacgdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagdao, no ambito das Instituices Federais de Ensino vinculadas
ao MEC ¢é a auséncia de mengao a possibilidade de concessdo de bolsas de pesquisa.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR



936_BASE_NS_DM ; ; 25/11/202416:51:24
HISTORIA E GEOGRAFIA DO AMAPA

QUESTAO 25 - A Capitania do Cabo Norte, instituida em 14 de junho de 1637, foi doada a Bento
Maciel Parente. Apesar de ter solicitado autorizacdo de colonizacdo a Coroa Espanhola durante o
periodo da Unido Ibérica, ele ndo chegou a assumir a Capitania, ndo estabelecendo na area a
colonizacdo e ocupacdo propostas pela metrdpole portuguesa. Sao os principais motivos pelos quais
Parente ndo assumiu e administrou a Capitania do Cabo Norte:

I. Auséncia de recursos financeiros para investir no empreendimento.
II. Como militar, permaneceu envolvido no combate aos invasores estrangeiros.
ITII. Em 1637, foi nomeado como governador do estado do Maranhdo e Grao-Para.

Quais estdo corretos?

A) Apenas L.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 26 - “A Fortaleza S3o José de Macapad - tombada pelo Iphan, em 1950, por sua
relevancia histérica e arquitetébnica - foi restaurada pelo governo estadual, com tratamento
paisagistico e prospeccdes arqueoldgicas e, na mesma época, também ocorreu a restauragdao da
imagem de S&o José, padroeiro dessa edificagdo” (IPHAN, 20247?). Sobre esse assunto, analise as
assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Idealizada para defender as terras do extremo norte e sendo iniciada ainda no periodo da Unido
Ibérica, é a maior obra construida pelos espanhdis na América do Sul.

( ) Localizada as margens do Rio Amazonas, o monumento histérico € um dos cartdes postais mais
importantes do Amapa.

( ) Construida pela mao de obra negra e indigena no século XVIII, atualmente é uma das principais
referéncias culturais do estado, reline varias atividades e abriga, ainda, uma sala de cinema.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

AV -V -V,
B)F -V -V.
C)V-V-F.
D)V - F - V.
E)F-F-F.

QUESTAO 27 - “Em 1713 [...], Dentre varios tratados assinados entre Portugal e Franca, havia um
gue resolvia a questao da regido do Cabo Norte. A determinacdo da fronteira entre Portugal e
Franca, na Amazonia, foi proclamada numa conferéncia internacional, conhecida como o Tratado de

. De acordo com esse Tratado, a fronteira entre as col6nias portuguesas e francesas seria
o rio Vicente Pinzdn, conhecido pelos nativos da regido como rio Oiapoque” (Brito; Palhares;
Farias, 2020).

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Madrid
B) Badajoz
C) Amiens
D) Utrecht
E) Paris
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QUESTI'SO 28 - O PIB do Estado do Amapa, em 2021, foi de R$ 20,1 bilhGes, enquanto que, em
2020, foi de R$ 18,5 bilhdes, sendo sua participagdo na economia nacional de 0,2%, mantendo a
mesma tendéncia dos Ultimos 5 anos. Sobre a composicdo do PIB desse estado, € correto afirmar
que:

A) A pecuaria colaborou para que o setor primario tivesse a maior participacdo na composicao
desses resultados, sendo responsavel por mais de 50% do valor, com destaque para a criagdo de
bubalinos, que vem crescendo todos os anos.

B) A industria foi o setor com menor indice, colaborando com apenas 1,9% do valor, contemplando
as industrias extrativistas, de transformacdo, eletricidade, gas, agua e esgoto, atividades de
gestdo de residuos e descontaminacdo.

C) A participacdo dos setores econ6micos no valor adicionado bruto apresentou a agropecuaria
com 1,9%, industria 12,8% e servicos 85,3%, com destaque a administracdo publica com a
maior participacdo: 46,4%.

D)Em termos de posicao relativa do valor do PIB, na comparacdo com as demais Unidades da
Federacdo, o Amapa ocupa a 202 posicdo e, na regido Norte, a 22 posicao.

E) O setor de servicos foi a atividade com menor participacdo na composicao do PIB, sendo
responsavel por 12,8% do total, especialmente devido a administracdo publica, que causou
muitos prejuizos aos cofres publicos.

QUESTAO 29 - Sobre a geomorfologia do estado do Amapa, foram identificados trés grandes
compartimentos morfoestruturais que sustentam as principais unidades de relevo mapeadas. Sobre
eles, relacione a Coluna 1 a Coluna 2.

Coluna 1

1. Cratons neoproterozoicos.

2. Bacias e coberturas sedimentares.

3. Depdsitos sedimentares do Quaternario.

Coluna 2

( ) Planicie Fluviolacustre do Amapa: apresenta sedimentos inconsolidados de origem fluviolacustre,
com depdsitos aluvionares.

( ) Planaltos Residuais do Amapa: se desenvolveram sobre terrenos cristalinos do Planalto das
Guianas, por processos de aplainamento e, por vezes, processos de dissecacdo.

( ) Colinas do Amapa: essas formacdes geomorfolégicas se desenvolveram sobre terrenos
cristalinos do Planalto das Guianas, por processos de aplainamento, por vezes, processos de
dissecacdo. As formas de relevo predominantes sdo colinas com topo convexo, com altitudes
médias entre 250 e 300 m.

( ) Planaltos da Bacia Sedimentar da Amazobnia: foram elaborados sobre os sedimentos
cretaceos-terciarios da formagdo Alter do Chdo e Grupos Barreiras.

( ) Planicie Amazbnica: corresponde a uma faixa de relevo nas margens do rio Amazonas e
caracteriza-se por apresentar um emaranhado de canais recentes, paleocanais, “furos”,
igarapés, paranas, meandros abandonados, lagos, em um processo complexo de evolugdo atual
do sistema fluvial.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)3-2-1-2-3,
B)1-2-3-3-2.

C)1-3-2-2-3.
D)2-1-3-3-2.
E)2-2-1-3-3.
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QUESTAO 30 - O estado do Amapé tem uma rica rede hidrogréfica bem distribuida ao longo do seu
territorio. A maioria dos limites dos municipios do estado seguem os cursos d'agua. Sobre os rios
presentes nesse estado, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Ao Norte, o rio Oiapoque faz fronteira com a Guiana Francesa.

B) No centro do estado, destaca-se o rio Araguari, o maior rio estadual (nasce e desagua em
territério amapaense).

C) A Sudeste, localiza-se o maior rio do mundo em volume de agua, o rio Amazonas. A capital
Macapa esta localizada as suas margens.

D) Ao Sul do estado, na divisa com o estado do Para, ha o rio Jari, com afloramentos rochosos.

E) O menor rio do estado, em extensdo, € o rio Amapari, que percorre 344,948 Km de sua nascente
até sua foz.

Execugado: Fundatec )
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 - Acerca da questdo social, é correto afirmar que:

A) E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia e,
sendo desigualdade, é também rebeldia.

B) Trata-se do objeto de intervengdo profissional, presente unicamente no cenario latino-americano.

C) E uma refragao que se expressa no cotidiano da vida social, exclusivamente no cotidiano da classe
trabalhadora.

D) Atualmente se manifesta na sua nova versao, sendo que os individuos vivenciam questfes sociais
particulares.

E) Pode ser superada e resolvida por meio das politicas sociais.

QUESTAO 32 - Sobre a questdo social e as politicas sociais, analise as assertivas abaixo:

I. No capitalismo monopolista, o Estado é direcionado para garantir os direitos da classe
trabalhadora a fim de produzir a emancipagao politica e humana.
II. A funcionalidade essencial da politica social do Estado burgués no capitalismo monopolista se
expressa nos processos referentes a preservacgao e ao controle da forca de trabalho.
ITII. No capitalismo monopolista, a politica social se constitui em politicas sociais, e as sequelas da
questdo social passam a ser enfrentadas em suas refracées, recortadas como problematicas
particulares (o desemprego, a fome, a caréncia habitacional etc.).

Quais estdo corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 33 - Sobre as politicas sociais e o trabalho do assistente social, ¢ INCORRETO afirmar
que:

A) O Servigo Social esta inserido na divisdo social e técnica do trabalho, especializacdo do trabalho
coletivo.

B) O assistente social, com seu conhecimento especializado, compreende os fen6menos sociais como
fatos sociais.

C) O Servico Social se apreende enquanto exercicio profissional especializado que se realiza por meio
do trabalho assalariado.

D) As politicas sociais e a formatagdo de padrdes de protecdo social sdo desdobramentos e até mesmo
formas de enfrentamento setorizadas as expressdoes multifacetadas da questdo social no
capitalismo.

E) A condicdo assalariada de insercao profissional sintetiza tensdes entre o direcionamento que a
profissdo pretende imprimir em seu trabalho concreto e as determinacdes do trabalho abstrato.

QUESTAO 34 - Nos termos da Lei n? 12.288/2010 (Estatuto da Igualdade Racial), a assimetria
existente no ambito da sociedade que acentua a distancia social entre mulheres negras e os demais
segmentos sociais e toda situagao injustificada de diferenciacao de acesso e fruicao de bens, servicos
e oportunidades, nas esferas publica e privada, em virtude de raca, cor, descendéncia ou origem
nacional ou étnica, tratam-se, respectivamente, das desigualdades:

A) De género e raca e da discriminacao racial.
B) De género e raga e racial.

C) De género e da discriminagdo racial.

D) De género e étnico-racial.

E) Racial e de género e raga.
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QUESTAO 35 - Analise as assertivas abaixo conforme a o Estatuto da Igualdade Racial:

I. Politicas publicas sao acg0es, iniciativas e programas adotados pelo Estado no cumprimento de
suas atribuicdes institucionais.

II. AcgOes afirmativas sao programas e medidas especiais adotados pelo Estado e pela iniciativa
privada para a correcao das desigualdades raciais e para a promogao da igualdade de
oportunidades.

III. Nos estabelecimentos de Ensino Fundamental e de Ensino Médio, publicos e privados, € obrigatério
o estudo da historia geral da Africa e da histéria da populagdao negra no Brasil.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 36 - Nos termos da Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), a
possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdao, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagées, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive
seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagées abertos ao publico, de uso
publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, trata-se do(a):

A) Inclusao.

B) Acessibilidade.
C) Direito social.
D) Barreira.

E) Desenho.

QUESTAO 37 - Analise as assertivas abaixo conforme o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia:

I. A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da pessoa.
II. E dever de todos comunicar a autoridade competente qualquer forma de ameaga ou de violagdo
aos direitos da pessoa com deficiéncia.
III. Compete ao poder publico garantir a dignidade da pessoa com deficiéncia ao longo de toda a vida.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 38 - Nos termos de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, constitui modo de inclusdo da
pessoa com deficiéncia no trabalho a colocacdo competitiva, que pode ocorrer por meio de trabalho
com apoio, observadas determinadas diretrizes, EXCETO:

A) Respeito ao perfil vocacional e ao interesse da pessoa com deficiéncia apoiada.

B) Supremacia do atendimento a rentabilidade econdmica sobre as exigéncias das necessidades
sociais.

C) Possibilidade de participagao de organizacdes da sociedade civil.

D) Realizagdo de avaliagbes periddicas.

E) Oferta de aconselhamento e de apoio aos empregadores, com vistas a definicdo de estratégias de
inclusdo e de superacao de barreiras, inclusive atitudinais.
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QUESTAO 39 - Analise as assertivas abaixo conforme os Parametros para a Atuagao de Assistentes
Sociais na Saude (CFESS, 2010) e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Ao defender uma concepgao de saude, o movimento de Reforma Sanitaria salientou a importancia
da determinagao social sustentada nas categorias de trabalho e reproducao social da vida.

( ) Na defesa do projeto de emancipacao da classe trabalhadora, ressalta-se a mercantilizagao da
salde e da previdéncia e a ampliagao do assistencialismo.

( ) Ao garantir direitos sociais, as politicas sociais podem contribuir para melhorar as condigoes de
vida e trabalho das classes que vivem do seu trabalho, podendo alterar estruturalmente o
capitalismo e supera-lo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-F
B)V-F-V
C)V-F-F
D)F-V -V
EYF-F-V

QUESTAO 40 - Analise as assertivas abaixo conforme os Pardmetros para Atuacdo de Assistentes
Sociais na Politica de Assisténcia Social (CFESS, 2011):

I. O assistente social tem um processo de trabalho Unico e exclusivo nas politicas de assisténcia
social.
II. A assisténcia social estd na génese do desenvolvimento do Servigo Social, entendido enquanto
evolucdo da caridade.
III. Servico Social e assisténcia social sdo politicas publicas.

Quais estao INCORRETAS?

A) Apenas II.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 41 - Na obra “Servico Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais”
(CFESS-ABEPSS, 2009), Marilda Villela Tamamoto analisa o Servico Social na cena contemporéanea.
Analise as assertivas abaixo sobre o tema:

I. A competéncia técnica-instrumental, de razdo descritiva e empirica, € capaz de desvendar os
fundamentos conservantistas e tecnocraticos do discurso da competéncia burocratica.

II. A teoria pés-moderna afirma-se como expressdo, no campo do pensamento, da processualidade
do ser social, apreendido nas suas mutuas relacbes e determinagoes, isto &€, como “concreto
pensado”.

ITI. Os assistentes sociais atuam nas manifestacdes mais contundentes da questdo social, e a Lei
n? 8.662/1993, que regulamenta a profissdo, estabelece as competéncias e atribuices
profissionais.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas II e III.
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QUESTAO 42 - Na obra “Servico Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais”
(CFESS-ABEPSS, 2009), Ivete Simionatto trata das expressdes ideoculturais da crise capitalista na
atualidade e sua influéncia tedrico-politica. Nos termos da autora, a dicotomia entre objetividade e
subjetividade, economicismo e politicismo, e a ideia da perda de credibilidade nas chamadas
metanarrativas ou grandes teorias sociais, tratam-se de caracteristicas e questdes concernentes
ao(a):

A) Keynesianismo.

B) Pés-modernidade.

C) Liberalismo classico.

D) Capitalismo industrial.
E) Marxismo estruturalista.

n”

QUESTAO 43 - Na obra “Servico Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais
(CFESS-ABEPSS, 2009), Sara Granemann disserta sobre o processo de producao e reprodugao social:
trabalho e sociabilidade. Sobre o tema, analise as assertivas abaixo:

I. Com a mudanca da base técnica e tecnoldgica atual do trabalho, com a produtividade sendo
fortemente elevada, o trabalho ndo é mais o eixo fundamental da sociabilidade humana, devido
ao seu prejuizo frente a transformacao digital.

II. A concepgao de trabalho como fundador da sociabilidade humana implica o reconhecimento de
que as relagbes sociais construidas pela humanidade, desde as mais antigas, sempre se
assentaram no trabalho como fundamento da prépria reproducgao da vida.

III. A concepgao de trabalho diferencia-se e nao se confunde com a de postos de trabalho - para o
capital, emprego — porque o trabalho é criagdo, € motor de civilizagao e fonte de realizagao das
potencialidades da natureza social do homem.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 44 - Nos termos de Elaine Rossetti Behring na obra “Servico Social: Direitos Sociais e
Competéncias Profissionais” (CFESS-ABEPSS, 2009), sobre questdo social e direitos, € INCORRETO
afirmar que:

A) As politicas sociais e a formatacdo de padrbes de protegdo social sdo desdobramentos e até mesmo
respostas, em geral setorializadas e fragmentadas, as expressoes multifacetadas e complexas da
questao social no capitalismo.

B) A questdo social se expressa em suas refragoes e, por outro lado, os sujeitos historicos engendram
formas de seu enfrentamento.

C) A questao social é expressdo das contradigoes inerentes ao capitalismo que, ao constituir o trabalho
vivo como Unica fonte de valor, €, ao mesmo tempo, reduzi-lo progressivamente em decorréncia
da elevacdo da composicdo organica do capital, promove a expansdo do exército industrial de
reserva.

D) O Servico Social tradicional esgotava o trato tedrico das situacGes sociais em si mesmas,
limitando-se, em geral, a descricdo de suas caracteristicas e regularidades externas, como fato
social.

E) A profissionalizacdo do Servico Social, enquanto especializacdo do trabalho coletivo, esta
intimamente ligada a emersdo da questdo social e a evolucao da caridade no periodo ja sinalizado
do desenvolvimento do capitalismo.
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QUESTAO 45 - Nos termos de Potyara A. P. Pereira na obra “Servico Social: Direitos Sociais e
Competéncias Profissionais” (CFESS-ABEPSS, 2009), sobre Estado, é correto afirmar que:

A) Até hoje, é um instrumento exclusivo da classe dominante.

B) Existe de forma abstrata, assumindo sempre uma Unica configuragao.

C) Além de ser um conceito complexo, € um fendmeno histérico e relacional.

D) Existe de forma absoluta e inalteravel, a depender da situagdo e do periodo sécio-histdrico.

E) E uma entidade desgarrada (ou equidistante) da sociedade, Unica forca organizada e
autossuficiente na sociedade.

QUESTAO 46 - Conforme os Pareceres juridicos sobre a Etica e os Direitos Humanos (CFESS, 2022),
analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O Servico Social tem parecer juridico que versa sobre a necessidade da definicdo de quais sdo os
orgaos de imprensa que os Conselhos Regionais de Servico Social poderdo utilizar para publicar
penalidade de adverténcia publica ao assistente social que foi submetido a regular processo ético
e, depois de esgotados os meios de defesa, transitada em julgado a decisao.

( ) O Servigo Social tem parecer que discorre sobre a quebra de sigilo em equipe multiprofissional.

() O Servigo Social tem parecer que trata sobre o sigilo processual, enquanto dever institucional dos
conselhos de profissdes regulamentadas.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V -V -V.
B)V-F-V.
C)V-F-F.
D)F -V - F.
E)F-F-V.

QUESTAO 47 - Sobre o Servico Social na contemporaneidade e as novas exigéncias do mercado de
trabalho, é importante pensar acerca do perfil de assistentes sociais no Brasil. No que tange a questao
do vinculo religioso, assinale a alternativa INCORRETA.

A) O Catolicismo € a religido mais praticada pelos profissionais.

B) Em termos proporcionais, o maior nimero de adeptos da religido catdlica esta localizado
principalmente em trés UFs da regido Nordeste: Piaui, Ceara e Alagoas.

C) A segunda religido com maior numero de profissionais é a Umbanda.

D) A religido Espirita é a terceira com mais adesdes no rol de profissionais que professam religigo.

E) A designagdo de ndo estar vinculado a nenhuma religido € a opgao apresentada predominantemente
por profissionais localizados no Distrito Federal, no Rio Grande do Sul e no Rio de Janeiro.

QUESTAO 48 - Acerca do perfil profissional de assistentes sociais, atualmente, no que tange a
identidade de género dos profissionais, assinale a alternativa correta.

A) A maior parte da categoria profissional se identifica com o género masculino.

B) Identificam-se fortes e rapidas mudangas no dmbito da categoria profissional no que tange a
insercao de profissionais do sexo masculino.

C) As identidades de género classificadas como “outras identidades de género” tém registros em
poucas UFs do pais, com destaque para Sado Paulo.

D) Acre e Amapa assumem a lideranca no quantitativo de maior nimero proporcional de profissionais
do sexo masculino.

E) Entre as UFs que tém proporcionalmente maior nimero de profissionais do sexo feminino,
destaca-se a regiao Norte do Brasil.
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QUESTAO 49 - A formagao profissional dos assistentes sociais brasileiros, desde meados da década
de 1990, dispde de um projeto pedagdgico que contempla um conjunto de valores e diretrizes, que
Ihe dao a direcdo estratégica e contemplam determinado perfil de profissional. Sobre esse tema, é
correto afirmar que esse projeto:

A) Entende que as questdes sociais se renovam cotidianamente.

B) Parte do pressuposto de que os processos de trabalho se configuram como exclusivos e Unicos da
profissao.

C) Alia-se aos interesses hegemonicos das classes capitalistas corporativistas.

D) Reafirma a identidade profissional enquanto agente executor terminal das politicas sociais.

E) Prevé que a pesquisa garante o estatuto de maioridade intelectual para a profissao.

QUESTAO 50 - Sobre a dimens&o investigativa no exercicio profissional, analise as assertivas abaixo:

I. Reconhece-se e enfatiza-se a natureza investigativa das competéncias profissionais. Mais do que
uma postura, o carater investigativo é constitutivo de grande parte das competéncias/atribuicdes
profissionais.

II. A investigacdo é inerente a natureza de grande parte das competéncias profissionais.
ITII. Quando se realiza entrevistas, se estad exercitando a dimensdo investigativa da profissao, por
meio de informacbes extraidas diretamente da realidade.

Quais estao corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 51 - Nos termos dos Subsidios para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Educacdo (CFESS), é INCORRETO afirmar que:

A) A educacdo é considerada exclusivamente um espaco privilegiado para o enriquecimento do género
humano, onde se atua predominantemente com a projecdo da liberdade enquanto valor ético
central.

B) A concepcdo de emancipacdao que fundamenta essa concepcao de educacdo, para ser realizada,
depende também da garantia do respeito a diversidade humana e da afirmacdo incondicional dos
direitos humanos.

C) Os processos de constituicdo dos sujeitos coletivos e de suas lutas é condicdo de uma educacao
emancipadora, posto que qualificam a democracia como um processo e ndao como um valor liberal.

D) As atribuicBes e competéncias dos assistentes sociais sdo orientadas e norteadas pelos principios,
direitos e deveres inscritos no Codigo de Etica Profissional de 1993, na Lei de Regulamentacdo da
Profissao (Lei n? 8.662/1993), bem como nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996).

E) Na perspectiva de fortalecimento do projeto ético-politico, o trabalho do assistente social na politica
de educacgdo pressupde a referéncia a uma concepgdo de educacdo emancipadora.
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QUESTAO 52 - Analise as assertivas abaixo conforme os Subsidios para a Atuacdo de Assistentes
Sociais na Politica de Educacdo (CFESS) e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) A politica de educagdo é composta por niveis e modalidades de ensino, e cada um deles tem
particularidades no tocante a dinamica dos espacos ocupacionais, legislacdes e prerrogativa dos
entes governamentais, profissionais e publicos.

( ) As demandas apresentadas aos assistentes sociais em relagdo a educagdo nunca estiveram
limitadas a uma insercdo restrita aos estabelecimentos educacionais tradicionais, envolvendo
tanto o campo da educagdo formal como as praticas no campo da educacao popular.

( ) Pensar a educagao como dimensao da vida social significa compreendé-la em sua relagdo com o
trabalho, categoria secundaria no processo de formacdo e exercicio profissional devido a sua
subalternidade referente aos demais complexos da vida social.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V -V - F.
B)V-F-V.
C)V-F-F.
D)F -V - F.
E)F-F-V.

QUESTAO 53 - Sobre o tema da particularidade da dimens&o investigativa na formagdo e pratica
profissional do assistente social segundo Moraes (2015), analise as assertivas abaixo:

I. A categoria profissional parte da compreensdo e defesa de que as dimensdes investigativa e
interventiva devem ser estabelecidas como principios formativos e condicdo central da formagao
profissional e da relacao teoria e realidade.

II. A investigacdo para o Servico Social ainda deve ganhar o estatuto de elemento constitutivo da
propria intervengdo profissional, o que ainda ndo estd previsto nas Diretrizes Curriculares do
Servico Social.

III. A dimensdo investigativa proporciona a construcdo de subsidios para o profissional pensar e
repensar a atuacdo profissional dele.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E)I, II e III.

QUESTAO 54 - S3o principios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional de 1993, EXCETO:

A) Opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem
societaria, sem dominagdo, exploracdo de classe, etnia e género.

B) Articulagcdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios
deste Cddigo e com a luta geral dos trabalhadores.

C) Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.

D) Ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo sendo o assistente social obrigado a prestar
servigos profissionais incompativeis com as suas atribuices, cargos ou fungdes.

E) Exercer o Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de insergao de classe
social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e
condigdo fisica.
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QUESTAO 55 - No que tange as competéncias profissionais nos diferentes espacos ocupacionais e
seus instrumentos técnico-operativos, sao instrumentos diretos (“face a face”):

A) Parecer social e trabalho em grupo.
B) Estudo social e pericia social.

C) Estudo social e parecer social.

D) Entrevista e acolhimento social.

E) Entrevista e relatério social.

QUESTAO 56 — Analise as assertivas abaixo sobre entrevistas nos processos de trabalho:

e Através de um roteiro previamente elaborado, o entrevistador formula as perguntas conforme a
ordem estabelecida. Geralmente, esse instrumento tem por objetivo tragar o perfil socioecon6mico
dos usuarios, além de outras caracteristicas exigidas como critérios de inclusdo em programas
sociais.

e Permite ao entrevistador explorar amplamente determinada questdo, visa obter dados relevantes
guanto a intervencdo profissional, e as perguntas devem ser formuladas sem que haja introducéo
das respostas. )

e S3do elaboradas perguntas abertas e fechadas. E a mais utilizada, por favorecer uma maior interagao
entre entrevistador e entrevistado.

Assinale a alternativa que apresenta, correta e respectivamente, os tipos de entrevista apresentados
nos trechos acima.

A) Estruturada - Semiestruturada - Nao estruturada.
B) Estruturada — Nao estruturada — Semiestruturada.
C) Semiestruturada - Nao estruturada - Estruturada.
D) Semiestruturada — Estruturada — Nao estruturada.
E) Nao estruturada - Estruturada — Semiestruturada.

QUESTAO 57 - Instrumento que possibilita o acesso a determinados servicos, programas e
beneficios, bem como a efetivacdo de direitos ou subsidio de pareceres sociais, que apreende o
processo de conhecimento da realidade social, ou seja, é o estudo da demanda colocada ao profissional
no seu espago ocupacional. O trecho refere-se ao(a):

A) Parecer social.

B) Relatorio social.

C) Estudo social.

D) Acolhimento social.
E) Entrevista domiciliar.

QUESTAO 58 - Nos termos do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, as unidades de oferta do Servigo
de Acolhimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que possam contar com apoio
psicossocial para o atendimento das necessidades da pessoa acolhida, destinadas a jovens e adultos
com deficiéncia, em situacdo de dependéncia, que ndo dispem de condicbes de autossustentabilidade
e com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, sdo chamadas de:

A) Moradias.

B) Instituicdes de acolhimento total.

C) Adaptagoes razoaveis.

D) Residéncias inclusivas.

E) Centros de Referéncia de Assisténcia Social.
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QUESTAO 59 - Nos termos da Lei n® 8.742/1990 (LOAS), a participacdo da populacdo, por meio de
organizacgoes representativas, na formulagao das politicas e no controle das agdes em todos os niveis,
e a primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia social em cada
esfera de governo sao:

A) Diretrizes.

B) Objetivos.

C) Acoes de vigilancia socioassistencial.
D) Principios.

E) Niveis de protecdo social.

QUESTAO 60 - Assinale a alternativa correta conforme a Lei n2 8.742/1990 (LOAS).

A) A assisténcia social, direito do cidaddao e dever do Estado, € politica de seguridade social nao
contributiva.

B) A protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencgdo da incidéncia de
riscos, € um principio e uma diretriz da LOAS.

C) Consideram-se entidades e organizacdes de assisténcia social aquelas com fins lucrativos que
prestam atendimento e assessoramento aos beneficidrios da assisténcia social.

D)A protecao social especial tem como objetivo prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

E) O Programa Bolsa Familia é o beneficio assistencial de garantia de um saldrio minimo por més ao
idoso com idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade.
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