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Instrucoes

[ Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucdes que seguem, pois elas sdo parte integrante das provas e das |

normas que regem esse certame.

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala e aguarde o 22 sinal sonoro para abrir este caderno e iniciar a |

| prova. |

| 2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal, permanecendo em sua posse
somente caneta esferografica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, documento |

| de identidade, lanche e agua, se houver. A utilizacdo de qualquer material ndo permitido em edital é expressamente |

| - contém 60 (sessenta) questdes; |

| proibida, acarretando a sua imediata exclusdo do certame.

3. Apds o 22 sinal, certifiqgue-se de que este caderno:

| - refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigao. |
4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1

| (uma) a resposta correta. |

| 5. Sera respeitado o tempo para realizagdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade |

de respostas.

6. Os trés ultimos candidatos deverao retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova. |

| 7. A responsabilidade referente & interpretacéio dos conteudos das questes é exclusiva do candidato. |
| 8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de Execugao desse |

| certame. ]
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RASCUNHO
Utilize esse espaco para anotar suas respostas

*A anotacdo neste rascunho NAO substitui o preenchimento da grade de respostas.
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LINGUA PORTUGUESA
A era do didlogo com o cliente
Por Marcio Oliveira
Que todos nds temos muito mais acesso ____ informacgoes atualmente ndo é mais novidade.
E informacdes de todos os tipos, ndo apenas as que recebemos através de redes sociais, por

exemplo, mas também aquelas que buscamos ativamente na Internet.
E isso ja@ mudou totalmente a dinamica de como uma marca precisa se comunicar, ja que

as pessoas tém acesso muito mais informagdes de uma marca do que ela imagina. Em
outras palavras, o processo de comunicacdo hoje precisa ser mais o do didlogo do que o do
mondlogo.

Quando existe a intencdo de trabalhar a comunicacdo de verdade, existe espaco para a
empresa falar e, também, ouvir sinceramente o cliente dentro do mesmo processo. Quando a
empresa sO quer falar de si mesma e assim, esperar alguma reacao positiva do cliente, sem
ouvi-lo ou dar abertura para isso, chamo isso de publicidade pura e simples. E convenhamos,
esta ultima ainda é a Unica forma com que muitas empresas trabalham, ndo é?

Claro que nado existe nenhum problema com esses dois conceitos e ambos sdao validos e
necessarios, s6 que a forma de uso é que deve mudar. Entendo que a falta de consciéncia disso é
que atrapalha muitas estratégias e agbes, porque muitas empresas ainda insistem no modelo
antigo de publicidade, no qual elas apenas exaltam a si mesmas e aos seus produtos, como se
elas fossem a Unica fonte de informagdo de si mesmas para os seus clientes.

E é neste ponto que volto _  afirmacdo do primeiro paragrafo, afinal, vivemos um
momento de abundancia de informacdo sobre qualquer coisa e de grandes mudancas nos
comportamentos das pessoas, principalmente em relagdo ao consumo, com as pessoas confiando
mais na opinido de conhecidos e influenciadores sobre um produto do que na prépria marca.

A pesquisa Trust in Advertising, da Nielsen para a América Latina, mostrou, entre outras
coisas, que 65% das pessoas confiam mais nas recomendagodes de produtos através de amigos e
influenciadores do que através das propagandas. Nos Estados Unidos, esse indice chega a 89%.

A reputacdo de uma marca ndo é mais construida por ela, mas sim pelas pessoas e pelo
“poder” que agora elas tém para dar voz, em grande escala, as suas opinides. As marcas nao
controlam mais quase nada, sé que parece que muitas ainda ndo entenderam bem isso.

(Disponivel em: exame.com/colunistas/relacionamento-antes-do-marketing/estamos-na-era-do-dialogo-com-

os-clientes-e-nao-do-monologo/ — texto adaptado especialmente para esta prova).

QUESTAO 01 - Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir:

L.

I1.

I1I.

Para o autor, vivemos um tempo em que temos muito mais acesso a informacdo porque tudo
gue queremos saber vem até nds pelas redes sociais.

Segundo o texto, uma empresa que sO espera feedbacks positivos, sem se importar com a
opinido dos clientes, faz apenas publicidade simples.

Contemporaneamente, a principal fonte de informagGes sobre uma empresa é aquela produzida
pela propria empresa em seu site oficial.

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 02 - Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas nas linhas 01, 05 e 18.

A)as-a-a
B)as-a-a
Clas-a-a
D)as-a-a
E)as-a-a

Execugado: Fundatec

NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 03 - Assinale a alternativa INCORRETA a respeito do trecho a seguir, retirado do texto.

“A pesquisa Trust in Advertising, da Nielsen para a América Latina, mostrou, entre outras coisas,
que 65% das pessoas confiam mais nas recomendacdes de produtos através de amigos e
influenciadores do que através das propagandas. Nos Estados Unidos esse indice chega a 89%".

A) Na América Latina, mais da metade das pessoas acreditam menos em propagandas do que em
influenciadores.

B) O percentual de pessoas que acreditam mais em influenciadores do que em propagandas nos EUA
€ maior do que o da América Latina.

C) Na América Latina, amigos sao mais capazes de influenciar alguém do que uma propaganda.

D) Nos EUA, a propaganda é mais eficiente do que a opinido de amigos, mas ndo mais do que a dos
influenciadores.

E) Nos EUA, o indice de pessoas que acreditam mais em amigos e influenciadores difere em mais de
20% do indice da América Latina.

QUESTAO 04 - Assinale a alternativa que apresenta uma palavra que poderia substituir
corretamente o vocabulo “reputacdo” (I. 25) sem causar alteragdes significativas ao sentido original
do trecho em que ocorre.

A) Peculiaridade.
B) Particularidade.
C) Fama.

D) Culpa.

E) Omissao.

QUESTAO 05 - Assinale a alternativa que indica quantas outras alteracdes seriam obrigatoriamente
necessarias caso as palavras “muitas empresas” fossem substituidas por “a empresa” no trecho a
seguir, retirado do texto:

“[...] porque muitas empresas ainda insistem no modelo antigo de publicidade, no qual elas apenas
exaltam a si mesmas e aos seus produtos, como se elas fossem a Unica fonte de informagao de si
mesmas para os seus clientes”.

A) 4.
B) 5.
C) 6.
D) 7.
E) 8.

QUESTAO 06 - Considerando o emprego de recursos coesivos, analise as assertivas a seguir:

I. Na linha 02, o pronome pessoal “as” tem como referente a palavra “informacdes”, na mesma
linha.
II. Na linha 06, o pronome demonstrativo “0o” tem como referente o substantivo “processo”, na
mesma linha.
ITII. Na linha 14, o pronome demonstrativo “disso” se refere a todo o periodo anterior, nas linhas
13-14.

Quais estdo corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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NOCOES DE INFORMATICA

QUESTAO 07 - A respeito das camadas do sistema operacional Windows, como na maioria dos
sistemas operacionais, as camadas sao formadas por (DLLS) com as quais os
programas se conectam dinamicamente para acessar os recursos do sistema operacional.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) interfaces de programagao

B) bibliotecas de cddigo

C) interface grafica do utilizador

D) chamada de procedimento remoto
E) programas

QUESTAO 08 - Analise as seguintes assercdes sobre os modelos de referéncia de redes OSI e
TCP/IP e as diferencas entre eles na area da comunicacdo nao orientada a conexdes versus
comunicagao orientada a conexdes e avalie a relagdo proposta entre elas:

I. Na camada de rede, o modelo OSI é compativel com a comunicacdo ndo orientada a conexdes,
e com a comunicacgao orientada a conexoes.

PORQUE

II. O modelo TCP/IP s6 tem um modo de operacdo na camada de rede (ndo orientado a conexdes),
mas aceita ambos 0os modos na camada de transporte.

A respeito dessas assercdes, assinale a alternativa correta.

A) As assergoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, e a II é uma justificativa da I.

B) As assercdes I e II sdo proposicoes verdadeiras, mas a II ndo é uma justificativa da I.
C) A assercdo I € uma proposicdo verdadeira, e a II é uma proposicao falsa.

D) A assercao I é uma proposicao falsa, e a II € uma proposicao verdadeira.

E) As assercdes I e II sdo proposicdes falsas.

QUESTAO 09 - Forma de usar a internet como interface para enviar e receber e-mail, fornecido
como um servico onde mensagens e contatos ficam direto na nuvem do provedor que lhe
oferece o servico. Esses servigos sdao usados no Google Gmail, Microsoft Hotmail e Yahoo Mail.
O trecho refere-se a qual tipo de servigo?

A) Navegacao.

B) Gaming.

C) Outlook.

D) Webmail.

E) Internet Explorer.

QUESTAO 10 - Em relacdo aos conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informacdes em
banco de dados, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O tipo mais comum é o banco de dados relacional, que organiza os dados em tabelas
(denominadas entidades) com colunas e linhas.

( ) Um banco de dados auténomo fica em nuvem e executa todas as tarefas e muito mais sem
intervengao humana.

( ) O banco de dados de processamento de transacdes on-line (OLTP) realiza o processamento de
dados em transacdes off-line para posteriormente efetuar o armazenamento de todo o pacote.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V -F - V.
B)V - F - F.
C)V-V-F.
D)F - F - V.
E)F-V-V.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 11 - Relacione a Coluna 1 & Coluna 2, associando os tipos de software
mal-intencionados abaixo, que podem ameacar a seguranca da informagdo, as suas respectivas
caracteristicas.

Coluna 1
1. Virus.
2. Spyware.
3. Worm.

Coluna 2

( ) Programa que se anexa a outros para ser executado normalmente, sem que o usuario perceba,
causando estragos pequenos ou grandes.

( ) Tipo de software que pode trazer problemas, instalando-se nos computadores para monitorar a
atividade do internauta e usar as informacgdes para fins de marketing.

( ) Consiste em programas de computador independentes que se copiam de um computador para
outro por meio de uma rede.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)3-1-2.
B)2-3-1.
c)2-1-3.
D)3-2-1.
E)1-2-3.
QUESTAO 12 - Quanto a nova arquitetura introduzida pela computacdo em nuvem (Cloud

Computing) para armazenamento de dados na nuvem, analise as assertivas abaixo e assinale a
alternativa correta.

. Permite que as organizacdes escolham onde armazenar seus dados.
II. A centralizagdo em grandes pontos de armazenamento e processamento otimiza o uso dos
recursos.
III. A nuvem, na verdade, € um conjunto de grandes pontos de armazenamento e processamento
de dados e informagao.

A) Todas as assertivas estdo corretas.

B) Todas as assertivas estdo incorretas.

C) Apenas a assertiva I esta correta.

D) Apenas as assertivas I e II estdo corretas.
E) Apenas as assertivas II e III estdo corretas.

RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 13 - A negacdo da proposicdo: “Luiza ndo estd doente e Maria é dentista” é:

A) Luiza ndo estad doente ou Maria ndo é dentista.
B) Luiza estd doente e Maria ndo é dentista.

C) Luiza esta doente e Maria é dentista.

D) Luiza estd doente ou Maria ndo é dentista.

E) Luiza ndo estd doente e Maria ndo é dentista.

QUESTAO 14 - Se Pedro anda de bicicleta, entdo Luiz foi ao parque. Se Luiz foi ao parque, entdo
Jean é prefeito. Se Jean é prefeito, entdo Claudio ndo é vereador. Se Claudio ndo é vereador, entdo
Madalena é professora. Se Madalena é professora, entdo Renato é contador. Considerando que
Renato ndo é contador pode-se afirmar que:

A) Pedro anda de patins.

B) Luiz ndo foi ao parque.

C) Jean é prefeito.

D) Claudio ndo é vereador.

E) Madalena é professora e dentista.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 15 - A proposicdo légica: “Mari bebe café e Anita come bolo”, sendo p = Mari bebe café
e g = Anita come bolo, pode ser representada simbolicamente na linguagem da légica como:

A)p ™ g
B)pvg
C)~p~™q
D)p=gq
E)p—q

QUESTAO 16 - Dadas as seguintes proposi¢des:

< < = =

P
q
r
S

Qual das alternativas abaixo indica uma proposicao légica com resultado verdadeiro?

A)qvr
B)avp
Or~™g
D)s—=p
E)p~s

QUESTAO 17 - Com base no diagrama ldgico a seguir, qual das alternativas abaixo indica o
resultado da ultima operagao?

$+%$+9%$=60
$-H#-#=6
3@ + # = 40
#+2$-@=7?

A) -151.

B) 22.

C) 36.

D) 58.

E) 169.

QUESTT\O 18 - Ana, Lucia e Maria foram juntas ao shopping comprar roupas. Cada uma comprou
uma blusa e uma saia de cores diferentes. As cores das blusas sao: verde, amarela e branca e as
cores das saias sao bege, jeans e preta. A vendedora colocou todas as compras na mesma sacola.
Sabe-se que:

Quem comprou a blusa amarela ndo comprou a saia preta.
Ana comprou a saia bege.

Quem comprou a blusa verde comprou a saia preta.

Lucia comprou a blusa verde.

Quem comprou a saia jeans comprou a blusa amarela.

Diante dessas informacbes é correto afirmar que:

A) Ana comprou saia jeans.

B) Maria comprou a blusa branca.
C) Maria comprou a saia bege.

D) Ana comprou a blusa amarela.
E) Lucia comprou a saia preta.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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LEGISLACAO

QUESTAO 19 - Tendo por referéncia a Lei n2 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagGes publicas federais, analise as
seguintes assercdes e a relagao proposta entre elas:

I. O Presidente da Republica pode, por meio de ato administrativo préprio, criar cargos publicos no
ambito da Unido, que serdo providos por meio de concurso publico, visto se tratar de
competéncia privativa do Presidente.

PORQUE

II. Conforme a Lei n? 8.112/1990, os cargos publicos, acessiveis a todos os brasileiros, sdo criados

por lei, com denominacdo prépria e vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento em
carater efetivo ou em comissao.

A respeito dessas assercOes, assinale a alternativa correta.

A) As assercoes I e II sdao proposicdes verdadeiras, e a II é uma justificativa da I.

B) As assercoes I e II sdo proposicdes verdadeiras, mas a II ndo é uma justificativa da I.
C) A assercdo I € uma proposicdo verdadeira, e a I € uma proposigao falsa.

D) A assercao I é uma proposicao falsa, e a II é uma proposicao verdadeira.

E) As assercodes I e II sdao proposicdes falsas.

QUESTAO 20 - Com base no que dispde a Lei n? 8.112/1990 a respeito da remocdo, da
redistribuicdo e da substituicdo, assinale a alternativa correta.

A) Considerando que a remocdo implica no deslocamento do servidor, ndo ha a possibilidade de
ocorrer de oficio, ainda que no interesse da Administragao.

B) Para que se cumpra o que dispOe a lei, a redistribuicdo deve observar o preceito de ampliacao de
vencimentos em relagao ao cargo anterior.

C) Caso um servidor seja investido em cargo ou funcdo de direcdo ou chefia ndo sera possivel a
substituicao.

D) Um servidor podera ser removido, para outra localidade, independentemente do interesse da
Administracdo, para acompanhar o cénjuge, também servidor publico federal, que foi deslocado
no interesse da Administracao.

E) Para que ocorra a redistribuicdo, ndo € necessario a vinculagdo entre os graus de
responsabilidade e complexidade das atividades.

QUESTAO 21 - Levando em consideragao as disposigbes do Decreto n® 1.171/1994, que aprovou o
Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, analise as
assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O servidor deve ser assiduo e frequente ao servico, na certeza de que sua auséncia provoca
danos ao trabalho ordenado, refletindo negativamente em todo o sistema.

( ) O Cédigo de Etica, atendendo aos preceitos constitucionais, permite o livre exercicio do direito
de greve. No exercicio desse direito, ndo ha a obrigatoriedade de o servidor zelar pelas
exigéncias especificas da seguranga coletiva, visto que isso seria uma limitagdo ao direito de
greve.

( ) E vedado ao servidor publico retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente autorizado,
qualquer documento, livro ou bem pertencente ao patriménio publico.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V - F - F.
B)F-F-V.
C)F-V-F.
D)F -V - V.
E)V-F-V.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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QUESTAO 22 - Regras Deontoldgicas servem para orientar as escolhas feitas pelos individuos com
base em principios éticos. Considerando as Regras Deontoldgicas do Cddigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, Decreto n? 1.171/1994, assinale a alternativa
correta.

A) As esferas profissional e privada do servidor sao bem delimitadas, ndo havendo integragao da
funcdo publica na vida particular do servidor publico.

B) A administragdo publica se baseia no principio da legalidade. Desse modo, o servidor publico deve
decidir sobre sua conduta exclusivamente considerando o que é legal e o que é ilegal. Agindo
assim, torna-se dispensavel avaliar entre o honesto e o desonesto.

C) Mesmo fora do exercicio do cargo ou funcdo, o servidor publico deve ser norteado pelos primados
da dignidade, do decoro, do zelo, da eficacia e da consciéncia dos principios morais.

D) O servidor, investido de cargo publico, deve zelar por sua independéncia funcional. Desse modo,
as ordens superiores perdem sua validade, caso o servidor entenda que tem uma alternativa
menos dispendiosa para o problema em questdo, mesmo que a ordem do superior seja mais
adequada ao interesse publico.

E) Alguns aspectos da administracdo publica devem ser tratados de forma interna. A auséncia
injustificada do servidor de seu local de trabalho, por exemplo, ndo pode ser considerada como
fator desmoralizante, visto que o publico ndo toma conhecimento.

QUESTAO 23 - Pedro, servidor publico federal, recebeu a incumbéncia de elaborar um edital para
certame de ingresso em curso de graduacdo de uma Universidade Federal. Sabendo que Pedro deve
seguir as determinacdes da Lei n? 12.711/2012, que dispde sobre o ingresso nas universidades
federais e nas instituicoes federais de ensino técnico de nivel médio e da outras providéncias,
analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa correta.

I. O edital podera optar por reservar vagas para candidatos oriundos de escolas publicas em
apenas um dos turnos, diurno ou noturno, deixando o outro livre para a ampla concorréncia.

II. A referida lei prevé reserva de vagas para candidatos autodeclarados pretos, pardos, indigenas
e quilombolas e pessoas com deficiéncia; deixando de mencionar reserva para estudantes de
baixa renda (oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1 salario minimo per capita).

III. Para garantir padrdes de isonomia, caso o Estado da Federagao onde se localize a Universidade
ndo tenha comunidades indigenas e quilombolas registradas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), pode-se reservar vagas apenas para pessoas portadoras de
deficiéncia, desde que seja feita mengao expressa no edital.

A) Todas as assertivas estdo corretas.

B) Todas as assertivas estdo incorretas.

C) Apenas a assertiva I esta correta.

D) Apenas a assertiva III esta correta.

E) Apenas as assertivas I e III estdo corretas.

QUESTAO 24 - A respeito da Lei n® 11.091/2005, que dispde sobre a estruturacdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgdo, no ambito das Instituicdes Federais de
Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC), e da outras providéncias, assinale a alternativa
correta.

A) Entre os principios e diretrizes da gestdo dos cargos do Plano de Carreira estd a qualidade do
processo de trabalho.

B) A Instituicao Federal de Ensino ndo goza de autonomia para avaliar a adequacdo do quadro de
pessoal as suas necessidades, sendo essa uma atribuigdo exclusiva do MEC.

C) A Comissdao Nacional de Supervisdao do Plano de Carreira subordina-se diretamente a diregdo da
Instituicdo Federal de Ensino.

D) Orgdos e entidades publicos vinculados ao Ministério da Educacdo que tenham por atividade-fim o
desenvolvimento e aperfeicoamento do ensino, da pesquisa e extensao e que integram o Sistema
Federal de Ensino ndo serao consideradas instituigcdes federais de ensino.

E) Uma das criticas feitas a Lei de Estruturacgdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagdao, no ambito das Instituices Federais de Ensino vinculadas
ao MEC ¢é a auséncia de mengao a possibilidade de concessdo de bolsas de pesquisa.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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HISTORIA E GEOGRAFIA DO AMAPA

QUESTAO 25 - A Capitania do Cabo Norte, instituida em 14 de junho de 1637, foi doada a Bento
Maciel Parente. Apesar de ter solicitado autorizacdo de colonizacdo a Coroa Espanhola durante o
periodo da Unido Ibérica, ele ndo chegou a assumir a Capitania, ndo estabelecendo na area a
colonizacdo e ocupacdo propostas pela metrdpole portuguesa. Sao os principais motivos pelos quais
Parente ndo assumiu e administrou a Capitania do Cabo Norte:

I. Auséncia de recursos financeiros para investir no empreendimento.
II. Como militar, permaneceu envolvido no combate aos invasores estrangeiros.
ITII. Em 1637, foi nomeado como governador do estado do Maranhdo e Grao-Para.

Quais estdo corretos?

A) Apenas L.

B) Apenas I e II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 26 - “A Fortaleza S3o José de Macapad - tombada pelo Iphan, em 1950, por sua
relevancia histérica e arquitetébnica - foi restaurada pelo governo estadual, com tratamento
paisagistico e prospeccdes arqueoldgicas e, na mesma época, também ocorreu a restauragdao da
imagem de S&o José, padroeiro dessa edificagdo” (IPHAN, 20247?). Sobre esse assunto, analise as
assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Idealizada para defender as terras do extremo norte e sendo iniciada ainda no periodo da Unido
Ibérica, é a maior obra construida pelos espanhdis na América do Sul.

( ) Localizada as margens do Rio Amazonas, o monumento histérico € um dos cartdes postais mais
importantes do Amapa.

( ) Construida pela mao de obra negra e indigena no século XVIII, atualmente é uma das principais
referéncias culturais do estado, reline varias atividades e abriga, ainda, uma sala de cinema.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

AV -V -V,
B)F -V -V.
C)V-V-F.
D)V - F - V.
E)F-F-F.

QUESTAO 27 - “Em 1713 [...], Dentre varios tratados assinados entre Portugal e Franca, havia um
gue resolvia a questao da regido do Cabo Norte. A determinacdo da fronteira entre Portugal e
Franca, na Amazonia, foi proclamada numa conferéncia internacional, conhecida como o Tratado de

. De acordo com esse Tratado, a fronteira entre as col6nias portuguesas e francesas seria
o rio Vicente Pinzdn, conhecido pelos nativos da regido como rio Oiapoque” (Brito; Palhares;
Farias, 2020).

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) Madrid
B) Badajoz
C) Amiens
D) Utrecht
E) Paris

Execugado: Fundatec )
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QUESTI'SO 28 - O PIB do Estado do Amapa, em 2021, foi de R$ 20,1 bilhGes, enquanto que, em
2020, foi de R$ 18,5 bilhdes, sendo sua participagdo na economia nacional de 0,2%, mantendo a
mesma tendéncia dos Ultimos 5 anos. Sobre a composicdo do PIB desse estado, € correto afirmar
que:

A) A pecuaria colaborou para que o setor primario tivesse a maior participacdo na composicao
desses resultados, sendo responsavel por mais de 50% do valor, com destaque para a criagdo de
bubalinos, que vem crescendo todos os anos.

B) A industria foi o setor com menor indice, colaborando com apenas 1,9% do valor, contemplando
as industrias extrativistas, de transformacdo, eletricidade, gas, agua e esgoto, atividades de
gestdo de residuos e descontaminacdo.

C) A participacdo dos setores econ6micos no valor adicionado bruto apresentou a agropecuaria
com 1,9%, industria 12,8% e servicos 85,3%, com destaque a administracdo publica com a
maior participacdo: 46,4%.

D)Em termos de posicao relativa do valor do PIB, na comparacdo com as demais Unidades da
Federacdo, o Amapa ocupa a 202 posicdo e, na regido Norte, a 22 posicao.

E) O setor de servicos foi a atividade com menor participacdo na composicao do PIB, sendo
responsavel por 12,8% do total, especialmente devido a administracdo publica, que causou
muitos prejuizos aos cofres publicos.

QUESTAO 29 - Sobre a geomorfologia do estado do Amapa, foram identificados trés grandes
compartimentos morfoestruturais que sustentam as principais unidades de relevo mapeadas. Sobre
eles, relacione a Coluna 1 a Coluna 2.

Coluna 1

1. Cratons neoproterozoicos.

2. Bacias e coberturas sedimentares.

3. Depdsitos sedimentares do Quaternario.

Coluna 2

( ) Planicie Fluviolacustre do Amapa: apresenta sedimentos inconsolidados de origem fluviolacustre,
com depdsitos aluvionares.

( ) Planaltos Residuais do Amapa: se desenvolveram sobre terrenos cristalinos do Planalto das
Guianas, por processos de aplainamento e, por vezes, processos de dissecacdo.

( ) Colinas do Amapa: essas formacdes geomorfolégicas se desenvolveram sobre terrenos
cristalinos do Planalto das Guianas, por processos de aplainamento, por vezes, processos de
dissecacdo. As formas de relevo predominantes sdo colinas com topo convexo, com altitudes
médias entre 250 e 300 m.

( ) Planaltos da Bacia Sedimentar da Amazobnia: foram elaborados sobre os sedimentos
cretaceos-terciarios da formagdo Alter do Chdo e Grupos Barreiras.

( ) Planicie Amazbnica: corresponde a uma faixa de relevo nas margens do rio Amazonas e
caracteriza-se por apresentar um emaranhado de canais recentes, paleocanais, “furos”,
igarapés, paranas, meandros abandonados, lagos, em um processo complexo de evolugdo atual
do sistema fluvial.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)3-2-1-2-3,
B)1-2-3-3-2.

C)1-3-2-2-3.
D)2-1-3-3-2.
E)2-2-1-3-3.

Execugado: Fundatec )
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QUESTAO 30 - O estado do Amapé tem uma rica rede hidrogréfica bem distribuida ao longo do seu
territorio. A maioria dos limites dos municipios do estado seguem os cursos d'agua. Sobre os rios
presentes nesse estado, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Ao Norte, o rio Oiapoque faz fronteira com a Guiana Francesa.

B) No centro do estado, destaca-se o rio Araguari, o maior rio estadual (nasce e desagua em
territério amapaense).

C) A Sudeste, localiza-se o maior rio do mundo em volume de agua, o rio Amazonas. A capital
Macapa esta localizada as suas margens.

D) Ao Sul do estado, na divisa com o estado do Para, ha o rio Jari, com afloramentos rochosos.

E) O menor rio do estado, em extensdo, € o rio Amapari, que percorre 344,948 Km de sua nascente
até sua foz.

Execugado: Fundatec )
NIVEL SUPERIOR
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 - Em maio de 2024, o Brasil inteiro acompanhou a enorme enchente no Rio Grande do
Sul, que gerou criticas a administragdo publica e evidenciou falhas significativas em relagdo a protecao
de acervos, resultando em perdas bibliograficas. Diante desse contexto de alagamento de centros de
informacgdo, assinale a alternativa, segundo as diretrizes da Fundacao Biblioteca Nacional, que
corresponde as agoes aplicadas no sentido mais amplo, abrangendo todas as acbes que se destinam
a salvaguardar e recuperar as condig0es fisicas dos suportes que contém informacao.

A) Conservacdo preventiva.
B) Restauracao.

C) Preservacgao.

D) Conservagao reparadora.
E) Fumigacao.

QUESTAO 32 - Segundo Rowley (2002), para o funcionamento eficiente de bibliotecas, é preciso
concentrar esforcos para os sistemas de gerenciamento de bibliotecas em que se discutam as
principais funcdes desses sistemas e suas contribuicdes para a melhoria dos servigos oferecidos aos
usudrios. Dessa forma, assinale a alternativa que NAO se concentra nas atividades dos sistemas de
gerenciamento de bibliotecas.

A) Processamento de encomendas e aquisicdao de materiais.
B) Catalogacdo e catalogos de linha de acesso (OPACS).

C) Controle de circulacdo e de periddicos.

D) Empréstimos entre bibliotecas e informacdo comunitaria.
E) Informacado operacional.

QUESTAO 33 - S3o itens obrigatérios em relacdo a estrutura de trabalhos académicos segundo a
NBR 14724:2011, EXCETO:

A) Capa.

B) Sumario.

C) Resumo em lingua vernacula e estrangeira.
D) Folha de aprovacao.

E) Lista de ilustragdes.

QUESTAO 34 - Com base na NBR 10520:2023, sobre as caracteristicas exigiveis para a apresentacdo
de citacdes em documentos de diversos formatos, assinale a alternativa que apresenta uma citacao
feita de maneira INCORRETA.

A) O artigo 5° da Constituicdo de 1988 reforca que “todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza [...]"” (Brasil, 1988, p. 5).

B) “Bibliotecarios sdo obcecados por espaco. Para eles espago, como tempo, € dinheiro [...]”
(DARNTON, 2010, p. 129). "

C) Segundo Brody e Harnad (2004, slide 2, traducdo nossa, grifo nosso), “o acesso aberto maximiza
e acelera o impacto das pesquisas e, consequentemente, sua produtividade, progresso e
recompensa”.

D) O livro desde o seu aparecimento tem papel de suma importéncia para preservacdo da memoria
coletiva da humanidade (Eco, 2010).

E) “Nada indica, portanto, que o livro esteja condenado a morte [...]” (Campos, 1994, p. 223).

Execucgdo: Fundatec )
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QUESTAO 35 - Segundo a Lei n2 9.610/1998, que regula os direitos autorais, acerca dos tipos de
obras que ndo estao protegidas por direitos autorais, é importante estar atento ao fato de que o uso
econOmico das ideias e conceitos incluidos nas obras ndo esta protegido, porém pode sé-lo por outros
mecanismos, como é o caso dos dados pessoais ou mesmo os puramente cientificos, que tém outro
arcabouco de protegdo. Sendo assim, sdo objeto de protecdao como direitos autorais de que trata a
referida Lei:

A) Ideias, procedimentos normativos, sistemas, métodos, projetos ou conceitos matematicos como
tais.

B) Conferéncias, alocugcbes, sermdes e outras obras da mesma natureza.

C) Formularios em branco para serem preenchidos por qualquer tipo de informacdo, cientifica ou nao,
e suas instrugoes.

D) Informagdes de uso comum tais como calendarios, agendas, cadastros ou legendas.

E) Aproveitamento industrial ou comercial das ideias contidas nas obras.

QUESTAO 36 - A Lei n29.610/1998 especifica que o titulo de publicacdes periddicas, inclusive jornais,
é protegido até ano(s) apds a saida do seu ultimo nimero, salvo se forem , Caso
em que esse prazo se elevara a ano(s).

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) um - anuais — dois

B) dois - semestrais - trés
C) um - semestrais - dois
D) trés — anuais — quatro
E) dois - anuais - trés

QUESTAO 37 - Accart (2012) explora as competéncias dos bibliotecdrios e profissionais da
informacgdo para oferecer servigos de referéncia praticos em ambientes presenciais e virtuais, bem
como dialoga sobre os desafios e oportunidades na melhoria dos servicos de referéncia em contextos
virtuais com ferramentas digitais como chats, e-mails, féruns e redes sociais, complementando o
atendimento presencial. A respeito do servico de referéncia, analise as assertivas abaixo, assinalando
V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O pessoal do servigo de referéncia em bibliotecas universitarias ndo realiza pesquisas “para ou
em lugar de” devido a quantidade de estudantes ou de docentes, o que tornaria impossivel tal
atividade.

( ) Um servico de referéncia de qualidade prescinde importantes qualidades profissionais, humanas
e sociais, as quais devem ser levadas em conta na hora de formar a equipe de referéncia.

( ) O servico de referéncia, como primeiro ponto de contato com o usuario, € a separacao de todas
as atividades que fazem parte da cadeia documentaria (aquisicdo, tratamento e disseminagao).

( ) No ambito da biblioteca universitaria, os bibliotecarios organizam sessdes de capacitacdo para
estudantes sobre a utilizacdo de instrumentos bibliograficos.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V-F
B)V-V-F-F.
C)V-F-F-V.
D)F-F-V-V.
E)F-F-F-V.

Execucgdo: Fundatec )
BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA



936_CE_10_NS_DM 25/11/202415:29:55
QUESTAO 38 - Conforme Souza et al. (2000), é um projeto proposto para organizar informagdes na
web, estabelecendo padroes de catalogacdo e classificagdo de dados eletrénicos. Pode ser definido
como o conjunto de elementos de metadados planejado para facilitar a descricdo de recursos
eletronicos, que consiste em 15 elementos de metadados considerados essenciais para a recuperagao
eficaz de informacdes. O objetivo é permitir que autores de websites, mesmo sem conhecimento em
catalogacdo, possam descrever seus recursos eletrénicos de maneira a aumentar sua visibilidade em
mecanismos de busca e sistemas de recuperagdo. O trecho refere-se ao(a):

A) Enterprise Content Managment (ECM).

B) Dublin Core Metadata.

C) Open Archives Initiative (OAI).

D) Protocolo SWORD (SimpleWeb-service Offering Repository Deposit).
E) Gerenciamento Eletronico (GED).

QUESTAO 39 - De acordo com a Resolucdo CFB n? 207/2018, que aprova o Cddigo de Etica e
Deontologia do Bibliotecario Brasileiro e fixa as normas orientadoras de conduta no exercicio de suas
atividades profissionais, é permitido ao bibliotecario, no desempenho de suas fungoes:

A) Praticar, direta ou indiretamente, atos que comprometam a dignidade e o renome da profissao.

B) Agir de forma prejudicial ao tratamento igualitdrio e aceitar atitudes preconceituosas ou
discriminatérias de qualquer natureza.

C) Fazer comentarios desabonadores sobre a profissao de bibliotecario e as entidades representativas
da sua profissao.

D) Violar o sigilo profissional, quando portador de informacdes confidenciais.

E) Combater o exercicio ilegal da profissdo, conforme a legislacdo em vigor.

QUESTAO 40 - Conforme a Resolucdo CFB n2 207/2018, sdo infragdes ético-disciplinares passiveis
de penalidades:

I. Violar o sigilo profissional de fatos que tenha tomado conhecimento no exercicio da profissdo, com
excecdo daqueles presentes em lei que exigem comunicagdo, denlncia ou relato a quem de
direito.

II. Delegar a pessoas leigas atos ou atribuicdes do bibliotecario.

III. Ser conivente ou cumplice com os individuos que exercem ilegalmente a profissdo de bibliotecario
ou com os profissionais ou instituicdes que pratiquem atos ilicitos.

IV. Permitir a utilizacdo de seu nome por qualquer estabelecimento ou instituicdo onde ndo exerca
pessoal e efetivamente sua funcao.

V. Procurar reparar ou minorar as consequéncias do ato que |he foi imputado.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I, Ill e V.

B) Apenas II, IV e V.

C) Apenas I, II, III e IV.
D)Apenas I, II, IV e V.
E)I, II, III, IV e V.

QUESTAO 41 - De acordo com a Lei n? 4.084/1962, que dispde sobre a profissdo de bibliotecério e
regula seu exercicio, sdo atribuicdes dos bacharéis em Biblioteconomia a organizacdo, direcdo e
execugao dos servigos técnicos de reparticdes publicas federais, estaduais, municipais e autarquicas
e empresas particulares concernentes as seguintes matérias e atividades, EXCETO:

A) Ensino de Biblioteconomia.

B) Fiscalizacdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia reconhecidos, equiparados ou em
via de equiparacao.

C) Administragao e diregao de redes de ensino.

D) Organizacgao e diregao dos servigos de documentacgao.

E) Execucgao dos servigos de classificagdo e catalogagao de manuscritos e de livros raros e preciosos,
de mapotecas e de publicagdes.

Execucgdo: Fundatec )
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QUESTAO 42 - Segundo Floridi (2008 apud Gonzélez de Gémez, 2009, p. 109), do ponto de vista do
autor (produtor de informagoes), as questdes éticas estdao atreladas as situagbGes sob as quais as
informagdes sdao geradas e seus efeitos, que incluem responsabilizacao das informagdes
compartilhadas por:

I. Testemunho.

II. Plagio.
III. Casos de geracgdo de falsa informacao.
IV. Intengdes ou efeitos da desinformacao.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.

B) Apenas II e III.
C) Apenas III e 1V.
D) Apenas I, II e III.
E)I, II, Ill e IV.

QUESTAO 43 - Segundo Arellano (2004), a preservacdo digital requer planejamento, recursos e
tecnologias para garantir que permaneca acessivel e utilizavel. Essa acdo envolve mecanismos que
garantem o armazenamento seguro em repositérios de dados digitais, garantindo a inextinguibilidade
dos seus conteldos. Assim, na “preservacao de documentos digitais, assim como na dos documentos
em papel, é necessaria a adogdo de ferramentas que protejam e garantam a sua manutengdo. Essas
ferramentas deverdo servir para reparar e restaurar registros protegidos, prevendo os danos e
reduzindo os riscos dos efeitos naturais ( ), ou para restaurar os documentos ja
danificados ( )"

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) preservacgao prospectiva — preservacao retrospectiva
B) preservacgao retrospectiva — preservacao prospectiva
C) sistemas de backup - preservacgao retrospectiva

D) sistemas de backup — monitoramento de ambientes
E) preservacao prospectiva - sistemas de backup

QUESTAO 44 - Segundo Vergueiro (1995), a politica de selecdo é uma forma de garantir que se
desenvolva uma colegdo condizente com as necessidades dos usuarios e aos objetivos da instituicdo,
levando em conta critérios que visam garantir a relevancia, a qualidade e a atualizacdo dos acervos.
Assim o documento formal de politica de selecdo justifica-se pelo seu carater ao
proporcionar um instrumento para resisténcia ou gerenciamento dos conflitos e pressdes que tém a
colecdo como seu alvo preferencial, pelo seu carater , com finalidade de garantir a
continuidade dos critérios além da presenca fisica de seus eIaboradores, e pelo seu carater
, ao tornar a biblioteca simpatica aos olhos da comunidade, na medida em que
comunica que as decisdes nao estdao sendo tomadas aleatoriamente.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) de relagbes publicas - politico - administrativo
B) politico - de relagbes publicas — administrativo
C) politico — administrativo - de relagdes publicas
D) administrativo — de relagdes publicas - politico
E) administrativo - politico — de relagGes publicas

Execucgdo: Fundatec )
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QUESTAO 45 - De acordo com Maciel (2000), a supervisdo é umas das atividades mais importantes
ligadas a geréncia das organizagbes. Por meio dela, é possivel acompanhar e observar o
desenvolvimento das tarefas e se verificar se elas estdao conforme o que foi programado, bem como
avaliar o desempenho do esforco do trabalho e a corrigir eventuais desvios. O gerente deve estar apto
a decidir a nivel macro e micro, enquanto o supervisor deve conhecer e promover, EXCETO:

A) Padroes de produtividade, aperfeicoamento e treinamento de pessoal.
B) Elaboracgdo e revisdo peridédica de manuais.

C) Coleta e organizacao de pessoal, realizagdo de concursos.

D) Coleta e organizagdao de dados e informagdes gerenciais.

E) Métodos antigos e ter cautela com novas ideias ou inovacoes.

QUESTAO 46 - O Brasil tem enfrentado diversas situagdes climéaticas, como enchentes, secas
extremas e variagdes de temperatura. Diante desses acontecimentos, é fundamental refletir sobre a
preservagdo e conservagao de acervos, que abrangem estratégias eficazes de conservagdo, como o
controle ambiental adequado, o uso de materiais de armazenamento apropriados e a realizacdao de
manutencdo periddica. Sobre o tema, analise as assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou
F, se falsas.

( ) Enquanto matéria interdisciplinar, ndo pode simplesmente suspender um processo de degradagao
ja instalado. Pode utilizar-se de métodos técnico-cientificos, em uma perspectiva interdisciplinar,
gue reduzam o ritmo tanto quanto possivel desse processo.

( ) A falta de controle da temperatura e a umidade dos acervos podem ser a causa de diversas
caracteristicas de deterioragdo. Por exemplo, o surgimento de manchas da-se quando um acervo
se encontra em ambiente com alto teor de umidade relativa, e a poeira sobre os documentos
umedece e penetra entre as fibras do papel.

( ) O calor ndo tem impacto na deterioragdo de acervos, porém a velocidade de muitas reagdes
guimicas, inclusive as de deterioracdo, é dobrada a cada aumento de 30°C. A umidade relativa
alta proporciona as condigdes necessarias para desencadear intensas reagGes quimicas nos
materiais.

( ) A atmosfera pode ser considerada um grande recipiente onde permanentemente s3ao lancados
solidos, liquidos e gazes capazes de comprometer a integridade dos acervos documentais.

( ) Aluz, natural ou artificial, € um tipo de radiacdo eletromagnética capaz de fragilizar os materiais
constitutivos dos documentos, induzindo um processo de envelhecimento acelerado. A exposicao
continua do acervo a uma iluminagdo inadequada faz com que o papel se torne fragil, quebradico,
amarelecido e escurecido, e as tintas desbotem ou mudem de cor, alterando a legibilidade do
texto.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-F-V-V.

B)F-V-F-F-V,
C)F-F-F-V-F.
D)V-V-V-V-F,
EYV-F-V-F-V,

Execucgdo: Fundatec )
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QUESTAO 47 - Segundo Amaral (2011), o marketing é um processo gerencial capaz de garantir a
relevancia futura das bibliotecas e unidades de informacgdo. Esse processo envolve planejamento,
execucao e controle da criacao, precificacdo, promocao e distribuicdo de ideias, produtos e servigos
de informacgdo. Além de atender as necessidades atuais dos usuarios, o marketing da informacdo deve
inovar oferecendo produtos e servigos que atendam aos interesses da clientela futura. Sobre o que a
énfase nos principios do marketing da informacao pressupde, analise as assertivas abaixo, assinalando
V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

Comprometimento com a filosofia de marketing adotada pelos gestores da unidade de informacao.
Suporte administrativo da alta diregcdo da organizagdao mantenedora da unidade de informacgao.
Desenvolvimento das atividades da unidade de informagdao com foco nos servicos no cliente.
Preocupacdo com o atendimento ao publico-alvo, receptividade as criticas, reclamacgoes e
sugestodes.

( ) Divulgacado dos beneficios e dos prejuizos advindos da adocdo das técnicas de marketing.

N AN/
N N N

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-F-V-V.

B)V-V-F-V-F
C)F-F-V-F-V.
D)F-V-F-V-F.
EyYV-F-V-F-V

QUESTAO 48 - Conforme Marcondes e Saydo (2009), o projeto visa facilitar o acesso e a
interoperabilidade de conteldos digitais por meio de padrdes e protocolos que promovem a troca de
metadados entre repositorios. A iniciativa tem como objetivo principal garantir que a produgdo
académica e cientifica esteja acessivel de forma livre e sem barreiras, promovendo a visibilidade e a
preservacdo do conhecimento. Em suma, busca criar uma infraestrutura que suporte a gestao de
repositorios institucionais, incentivando a democratizagédo do acesso a informacdo e a colaboragao
entre instituicdes e pesquisadores. O trecho refere-se ao(a):

A) ECM (Enterprise ContentManagment).

B) Dublin Core Metadata.

C) Open Archives Initiative (OAI).

D) Protocolo SWORD (SimpleWeb-serviceOfferingRepositoryDeposit).
E) GED (Gerenciamento Eletrénico).

QUESTAO 49 - Segundo Rowley (2002), registro é a informacdo contida na base de dados e que diz
respeito a um documento ou item. As bases de dados referenciais e de fontes estdo disponiveis para
os usuarios da informagado, sendo ele remetido ou encaminhado a outra fonte, como um documento,
uma pessoa juridica ou fisica, para que obtenha informacgoes adicionais, ou o texto completo de um
documento. Analise as assertivas abaixo acerca das bases de dados:

I. Base de dados bibliograficos: inclui citagdes ou referéncias bibliograficas e, as vezes, resumos de
trabalhos publicados.
II. Base de dados catalograficos: mostra o acervo de determinada biblioteca ou rede de bibliotecas.
Nessa base de dados, um registro contera todas as informacgoes acerca de determinado livro.
III. Base de dados referenciais: referencia informagdes ou dados, como nomes e enderegos de
instituicoes, e outros tipos de cadastros.

Quais estao corretas?

A) Apenas .
B) Apenas II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.
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QUESTAO 50 - Vergueiro (1995) salienta que muitas vezes os bibliotecarios realizam a selecdo de
materiais de informacdo de acordo com sua prépria visdo de mundo, sobre aquilo a que os leitores
poderdao ou nao ter acesso. Embora essa escolha nem sempre seja consciente ou sequer percebida
como ato de censura, o profissional acredita que essa atividade esta sendo realizada com base em um
variado nimero de razdes e justificativas que podem até parecer razoaveis. Para evitar esse ato de
censura, o autor estabelece alguns mecanismos administrativos minimos, como a:

A) Demanda reprimida.
B) Lista desiderata.

C) Politica de selecao.
D) Lista de sugestodes.
E) Politica de referéncia.

QUESTAO 51 - Segundo Meadows (1999), é aplicada para analisar a produtividade cientifica de
autores em um campo especifico de pesquisa, quantificando a contribuicdo de diferentes
pesquisadores para a produgdo de conhecimento. No contexto da ciéncia da informacgdo, é utilizada
como umas das principais leis bibliométricas para entender como o conhecimento é distribuido entre
diferentes pesquisadores e quantificar a participacdo de autores individuais na producao de artigos
académicos. O trecho refere-se a:

A) Cientometria.

B) Bibliometria.

C) Pesquisa cientifica.

D) Lei de Lotka.

E) Comunicacdo cientifica.

QUESTAO 52 - Acerca do servico de referéncia (Grogan, 1995), assinale a alternativa INCORRETA.

A) Em 1957, Ranganathan escreveu que o servico de referéncia é a razao precipua e a culminancia de
todas as atividades bibliotecarias.

B) Uma das situagdes mais sedutoras que o servigo de referéncia tem a oferecer é nos colocar, a cada
dia, diante de um novo dilema intelectual.

C) Apesar da crescente sistematizacdo desse campo e dos progressos da tecnologia da informacdo,
ainda existe um amplo consenso entre os profissionais de que, em praticamente todos os seus
aspectos, o servigo de referéncia continua sendo uma arte.

D) As qualidades pessoais intrinsecas do bibliotecario ndo tém tanta importancia na etapa inicial do
processo de referéncia quanto a sua competéncia técnica.

E) Em um dialogo face a face, as mensagens trocadas entre os participantes sdo portadoras de trés
tipos de informacao: cognitiva, afetiva e cooperativa.

QUESTAO 53 - Segundo Grogan (1995), a maioria das buscas bibliograficas sdo bem-sucedidas do
ponto de vista do bibliotecario e das necessidades do consulente, mas ha uma parcela significativa
dessas buscas que nao sdao bem-sucedidas. A situacdo em que a informagdo se revela como nao
pertinente a necessidade do consulente, embora julgada relevante pelo bibliotecario, chama-se:

A) Relevancia e pertinéncia.

B) Busca malograda.

C) Encaminhamento.

D) Orientagao.

E) Avaliagdo do servigo de referéncia.
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QUESTAO 54 - Nos sistemas de informacdo, a recuperacdo de dados depende das condicdes de
armazenamento, € a eficiéncia desse processo esta intimamente relacionada a qualidade da indexagao
dos documentos e das questdes. As operagdes de armazenamento e recuperagao incluem a indexagao
tanto dos contelildos documentais quanto a formulagdo das buscas, evidenciando a interconexdo entre
esses elementos. Essa dualidade da indexacdo ressalta sua importancia tanto no armazenamento
quanto na recuperagao da informacdo. Sobre o tema, analise as assertivas abaixo, assinalando A,
para Armazenamento, ou R, para Recuperagao.

Analise do assunto do documento pelo indexador.
Analise da questdo da busca.
Tradugao da questdo em linguagem de indexacgao do sistema.
Tradugao dos conceitos analisados para a linguagem de indexagao do sistema.
Formulagdo da estratégia de busca.
Organizacao dos arquivos pelos quais a base de dados é composta.

()A
()A
()
()
()
()

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)A-R-R-A-R-A.
BJA-R-R-A-A-R.
C)A-A-R-R-R-A
D) R-R-A-R-A-R
E)R-A-A-A-R-A.

QUESTAO 55 - Conforme Mey (2009), a pratica de catalogacdo envolve a elaboragdo de registro
bibliografico relativo a manifestacdo e ao item, quando pertinente, de determinado acervo fisico ou
digital, e abrange diversas etapas e, em cada uma, inumeros passos. Uma dessas etapas tem como
objetivo verificar se a manifestacdo ja esta disponivel na biblioteca, se € um segundo exemplar ou se
ja existe um registro bibliografico pronto da manifestacao, seja na propria biblioteca, seja em outros
bancos de dados etc. (Mey, 2009). O trecho refere-se a qual etapa?

A) Analise preliminar do recurso bibliografico.

B) Leitura técnica do recurso bibliografico.

C) Descricdo do recurso bibliografico.

D) Determinacao dos pontos de acesso e sua forma.
E) Determinacdo dos dados de localizagao.

QUESTAO 56 — Acerca dos pontos de acesso, segundo Mey (2009), analise as assertivas abaixo,
assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) As remissivas ndao sao pontos de acesso que remetem, mas sim indicam, sinalizam para outros
pontos de acesso. Sdo ferramentas de grande auxilio para usuarios e catalogadores e podem ser
empregadas em alguns tipos de pontos de acesso.

( ) Pontos de acesso € um nome, termo, titulo ou expressdo pelo qual o usuario pode procurar e
encontrar ou acessar a representagao bibliografica de um recurso ou o proprio recurso eletrénico
de acesso remoto.

( ) Sob o termo “ponto de acesso de titulo” se abrigam apenas os titulos proprios ou principais da
obra, excluindo outros titulos variantes pelos quais a obra possa ser procurada e suas séries.

( ) O catalogador, embora deva conhecer as regras que determinam a forma dos cabecgalhos, nunca
estd sozinho nessa tarefa, pois existem inUmeros instrumentos de auxilio: os mais importantes
sao listas de cabegalhos autorizados, como as da BN brasileira e da LC norte-americana.

( ) Titulos uniformes sdo titulos padronizados que visam a reunido de todas as expressbes e
manifestagdes de uma obra no catalogo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-F-F-F,
B)V-F-V-F-V.
C)V-F-V-V-F
D)F-V-F-V-V.

E)F-F-V-V-V.
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QUESTAO 57 - Conforme Mey (2003), assinale a alternativa que NAO preenche corretamente os
dados da obra abaixo nos campos no formato MARC 21 LITE.

Trés ou mais autores

© Irmi Bernadette

Receiltas

Editora Vi Lida.
CASEIRAS II Ruao;":ciizlﬁ;. 100
REGINA ELENA BELTRAO 25689-900 Petrdpolis, RJ - Brasil

E IRMA BERNADETTE (Orgs.) Editoraco: Otaviano M. Cunha
Diagramagio: Danicl Sant'Anna

ISBN 85.326.0767-5 (Titulo coletivo)
5t Edicao ISBN 85.326.0768-3 (Volume 11)

Outras informacdes

207 paginas; obrailustrada. indice das re-
ceitas (p. 202-207) e glossario (p. 199—
201). Cada receita tem o nome do autor.
Nome atual de uma das organizadoras (ca-
talogo de autores da Biblioteca Nacional):
VOZES 1995 Regina Elena Beltrdo Fonseca.

Petropolis

A) 100 [1#] $a Fonseca, Regina Elena Beltrado.

B) 020 [##] $a 8532607683 (broch.)

C) 245 [00] $a Receitas caseiras II/$c Regina Elena Beltrdao e Irma Bernadette (orgs.).
D) 250 [#+#] $a 5.ed.

E) 500 [##] $a Inclui glossario e indice.

QUESTAO 58 - Acerca das regras gerais de apresentacdo de trabalhos académicos, a
NBR 14.724:2011 orienta que:

L.

I1.

ITI.

Todo o texto deve ser digitado ou datilografado com espagamento 1,5 entre as linhas, inclusive
as citagdes com mais de trés linhas, notas de rodapé, referéncias, legendas das ilustracoes e das
tabelas, natureza (tipo do trabalho, objetivo, nome da instituicdo a que é submetido e area de
concentracdo). As referéncias, ao final do trabalho, devem ser separadas entre si por um espago
duplo em branco.

As notas devem ser digitadas ou datilografadas dentro das margens, ficando separadas do texto
por um espaco simples entre as linhas e por filete de 5 cm, a partir da margem esquerda. Devem
ser alinhadas, a partir da segunda linha da mesma nota, abaixo da primeira letra da primeira
palavra, de forma a destacar o expoente, sem espaco entre elas e com fonte menor.

As folhas ou paginas pré-textuais devem ser contadas, mas ndo numeradas.

Quais estao corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas II e III.
E) I, II e III.
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QUESTAO 59 - Arakaki et al. (2017) discutem que a evolucdo e o uso das tecnologias sempre
estiveram presentes no desenvolvimento da Biblioteconomia, especialmente no que diz respeito a
descricao de recursos, refletindo em uma continua adaptacdo e integracdo as novas realidades de
informacdo interligada a novas ferramentas e praticas por meio de instrumentos de representagdo no
dominio bibliografico, os quais acarretardo uma nova transicdo para os catalogos das bibliotecas. No
gue se refere a conexao de dados bibliograficos, promovendo uma organizacao mais eficiente das
informagdes na web, analise as assertivas abaixo:

I. Formato Machine-ReadableCataloging (MARC): surgiu na década de 1960, desenvolvido pela
Library of Congress (LC), nos Estados Unidos, com intuito de criar registros catalograficos legiveis
por maquina.

II. Formato MARC 21: Em 1969, foi desenvolvido o MARC II, que deu origem a diferentes versdes
até chegar em sua Ultima. As diretrizes e padrGes que estruturaram o formato sdao apenas
adequacoes da pratica profissional antes realizada pelos bibliotecarios, baseada nos cddigos de
catalogacao (International Standard Bibliographic Description - ISBD e Anglo-American
Cataloguing Rules — AACR) e em normas reguladoras para a descricao (esquemas de codificagao)
dos campos de valor.

ITI. Resource Descriptionand Access (RDA): com o desenvolvimento das novas tecnologias, sao
exigidas atualizagdes para adequacdo a nova estrutura proposta para catalogagdo como as
diretrizes desenvolvidas para substituir o AACR, com base nos modelos conceituais Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR) e Functional Requirements for Authority Data
(FRAD).

Quais estao corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II, e III.

QUESTAO 60 - Segundo Dias e Naves (2007), analise as assertivas abaixo sobre o carater
interdisciplinar da analise de assunto:

I. Acredita-se que a analise de assunto seja uma atividade complexa por sofrer interferéncia de
fatores linguisticos, cognitivos e légicos.
II. Quando analisa um texto com o objetivo de representar seu conteldo, o indexador Ié a
linguagem do autor, que é a linguagem artificial.
ITII. A anadlise documentaria recebe colaboracdo da Linguistica tanto no reconhecimento de textos
como na estruturagdo das linguagens documentarias.

Quais estdo INCORRETAS?

A) Apenas 1.
B) Apenas II.
C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) I, II e III.
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