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+ Cada um dos itens das provas objetivas esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com o cddigo C, caso
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADQ. A auséncia de marcagdo ou a
marcagdo de ambos os campos ndo serfo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa. Para as devidas marcacdes, use a
Folha de Respostas, unico documento valido para a correcéo das suas provas objetivas.

+ Em seu caderno de provas, caso haja itens que avaliem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacéo, a menos
que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padréo e
que ndo ha restrigdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e

equipamentos mencionados.

+ Eventuais espagos livres — identificados ou nfo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

-- PROVAS OBJETIVAS --

-- CONHECIMENTOS BASICOS --

Texto CB1A1-1

O aforismo “o cliente sempre tem razdo” ¢ bastante
conhecido e muito citado como argumento econdmico.
Justifica-se para manter a fidelidade dos consumidores a marcas e
a lojas a fim de evitar que a insatisfag@o individual se torne uma
indesejada propaganda negativa.

Sera que, sob a dtica juridica, a afirmativa corresponde a
realidade? Nao! O cliente (consumidor) s6 tem razdo quando o
direito, a lei, lhe da amparo.

Invariavelmente, baseando-se em critério pessoal do que
seria justo como solugdo para problema de consumo, o
consumidor realmente acredita que possui o direito que alega e,
dentro da sua ldgica, passa a exigir determinado comportamento
do fornecedor.

A expressdo direito do consumidor tem sentido de
conjunto de normas que regulam as relagdes entre consumidores
e fornecedores; ndo significa necessariamente que o consumidor
tem sempre direito de exigir a satisfagdo dos seus interesses.

Para ilustrar, cite-se o exemplo, recorrente, de uma pessoa
que acredita poder, em qualquer circunstincia, trocar um produto
que acabou de adquirir simplesmente porque, chegando em casa,
percebeu que ndo era exatamente aquilo que queria, preferia de
outra cor ou até haver gastado o dinheiro com algo mais
interessante. Para a lei, a troca ou devolugdo do dinheiro pago sé
¢ possivel em situacdes bem concretas: promessa do vendedor de
trocar ou devolver o dinheiro (art. 30 do Cddigo de Defesa do
Consumidor); vicio do produto (art. 18); compra fora do
estabelecimento fisico (art. 49).

Dai a importincia de que toda pessoa tenha uma nogio
basica de quais sdo os seus direitos e de como exigir a sua
observancia. Como ¢ possivel exigir respeito a sua condi¢do de
consumidor se ndo houver uma consciéncia minima dos direitos?

Leonardo Bessa. O cliente — nem sempre — tem razio! /n: Metrépoles. 20/06/2024.
Internet: <www.metropoles.com> (com adaptagdes).

4 De acordo com o texto, ao reclamar seus direitos, os
consumidores brasileiros usam um critério pessoal de justiga
derivado de sua falta de conhecimento acerca das leis, dos

seus direitos e de como eles devem ser observados.

5 De acordo com o autor do texto, a lei prevé situagdes
especificas em que o consumidor pode solicitar ao
fornecedor a troca de um produto ou a devolugdo do dinheiro

gasto na compra de determinado produto.

A respeito das ideias veiculadas no texto CB1Al-I, julgue os

itens subsequentes.

1 O autor do texto defende a ideia de que, na perspectiva
juridica, nem sempre o consumidor tem direito de exigir que
seus interesses sejam satisfeitos.

2 O direito do consumidor ¢ um conjunto de normas que
regulamenta, entre outras ag¢des, o comportamento do
fornecedor conforme os anseios e desejos dos consumidores.

3 Segundo o texto, a expressdo corrente ‘o cliente sempre tem
razdo’, apesar de comercialmente motivada, ndo condiz com
a realidade determinada pelo arcabouco legal.

Considerando os aspectos linguisticos do texto CB1A1-I, julgue

os itens a seguir.

6 Seria mantida a corre¢do gramatical e a coesdo do ultimo
periodo do texto, caso a forma verbal “houver” fosse

substituida por houvesse.

7 Nas oragdes em que ocorrem, as expressdes ‘o cliente
sempre tem razdo’ (primeiro periodo do primeiro paragrafo)
e “direito do consumidor” (primeiro periodo do quarto

paragrafo) desempenham a mesma fungdo sintatica.

8 Prejudicaria a corregdo gramatical do texto a substitui¢do do
trecho “a marcas e a lojas” (segundo periodo do primeiro

paragrafo) por a marcas e a lojas.

9 Caso o pronome “se”, em “baseando-se em critério pessoal
do que seria justo” (terceiro paragrafo) fosse deslocado para
imediatamente antes da forma verbal “baseando”

escrevendo-se se baseando —, seria mantida a correcdo

gramatical da frase e lhe seria conferido maior grau de

formalidade.

10 No terceiro paragrafo do texto, o vocabulo “que”, presente
na oracdo “que alega”, ¢ utilizado como elemento de coes&o

referencial e tem como referente o termo “o consumidor”.

9 G

11 As formas verbais “acabou”, “queria” e “preferia” (primeiro
periodo do quinto paragrafo) sdo nucleos de oracdes cujos
sujeitos sdo elipticos e referem-se ao termo “uma pessoa”.

12 No inicio do quinto pardgrafo, a virgula empregada apds o
verbo “ilustrar” ¢ facultativa e sua supressdo preservaria a

correcdo gramatical do texto.
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Texto CB1A1-11

A palavra fic¢do nos remete a histdrias inventadas (total
ou parcialmente). Pode ser uma fantasia, que envolva monstros,
herois ou fantasmas, pode ser uma fic¢o cientifica, que envolva
tecnologias que v@o muito além daquelas que existem hoje, e
também pode ser um romance comum, totalmente realista, mas
com enredo, personagens ou ambientes inventados.

Dessa forma, uma matéria jornalistica jamais poderia ser
considerada ficcional, ja que um dos pilares do jornalismo ¢é a
busca pela verdade e a publicizagdo das informagdes com
precisdo e veracidade. Um jornal que noticiasse fic¢des estaria
ferindo um de seus principios mais fundamentais.

Apesar de essa definicdo de ficcdo ser bem popular, os
criticos e teoricos de cinema franceses Jacques Aumont e Michel
Marie afirmam que a ficcdo ¢ uma forma de discurso que faz
referéncia a personagens ou a agdes que sO existem na
imaginacdo daquele que a escreve ou I€. Segundo eles, a ficgdo
n3o ¢ uma mentira, mas um simulacro da realidade, uma das
possiveis maneiras de se representar o real.

Assim, podemos dizer que todo relato ¢ uma tentativa de
representar a realidade por meio de palavras. Um relato de um
acontecimento ndo é o proprio acontecimento em si. Os fatos
ficam no passado, depois que acontecem. Qualquer tentativa de
retoma-los no presente, por meio de uma historia, serd uma
representagdo, serd uma constru¢do da mente de uma pessoa.
Logo, serd uma ficgéo.

Lucia Mascarenhas de Miranda. A fronteira entre fato e fic¢iio

In: Ciéncia Hoje, outubro de 2024
Internet: <cienciahoje.org.br> (com adaptagdes).

23 Mantendo-se o sentido original e a corre¢do gramatical do
texto, o primeiro periodo do quarto pardgrafo poderia ser
reescrito da seguinte maneira: Pode-se afirmar que, dessa
forma, todo o relato trata-se de uma tentativa de
representar a realidade por meio do uso de palavras.

24 Dada sua fungdo na oragdo, o termo “da mente” (quarto
periodo do quarto paradgrafo) pode ser substituido pelo
adjetivo mental, sem prejuizo da corre¢fio gramatical e do
sentido original do trecho.

Julgue os itens a seguir com base nas ideias apresentadas no texto

CBI1AI-IL

13 Os criticos e teoricos de cinema Jacques Aumont e Michel
Marie caracterizam a ficcdo como um simulacro da
realidade, em uma oposigdo explicita a visdo comum nos
meios académicos segundo a qual a fic¢do ¢ uma mentira.

14 No ultimo paragrafo do texto, o autor conclui que, sendo a
ficgdo uma representagdo da realidade, o relato de uma
situag@o passada caracteriza-se como ficg@o.

15 A ficgdo € um tipo de discurso por meio do qual se apreende
o real, atualizando-o por meio de palavras.

16 Os textos caracterizados como obras de ficgdo sdo bem
delimitados e apresentam alcance reduzido.

17 De acordo com o texto, dada a natureza do jornalismo,
matérias jornalisticas de natureza ficcional sdo inconcebiveis
considerando-se a defini¢do popular de ficggo.

A respeito dos aspectos linguisticos do texto CB1A1-II, julgue os
itens que se seguem.

18 A forma pronominal “a” empregada no trecho “que a escreve
ou 1&” (primeiro periodo do terceiro paragrafo) se refere ao
termo “a fic¢do”, no mesmo periodo.

19 No primeiro paragrafo, as trés ocorréncias da forma verbal
“pode” expressam sentido de possibilidade.

20 Na organizacdo das ideias do primeiro paragrafo do texto, o
contetido do segmento “mas com enredo, personagens ou
ambientes  inventados” se opde a  informagdo
anterior segundo a qual a ficcdo pode ser representada por
uma fantasia, uma fic¢do cientifica, ou um romance comum.

21 No primeiro periodo do terceiro paragrafo, a substitui¢do do
vocabulo “franceses” por francés preservaria a correcio
gramatical do texto, embora alterasse o seu sentido e as
relagdes sintaticas do periodo.

22 A locugio “ja que” (primeiro periodo do segundo paragrafo)
introduz, na oragdo em que se insere, valor de causa,
podendo ser corretamente substituida por uma vez que.

Texto CB1A1-111

Aprendemos desde cedo que a linguagem verbal serve
para comunicar e frequentemente dizemos que o importante é a
comunicagdo. Quando se fala em comunicagdo, muitas vezes,
pensamos que se estd falando na transmissdo de informagdes.
Comunicar ndo se limita, entretanto, a transmitir informacdes.
Realmente, ha momentos em que desejamos apenas fornecer uma
informagfo, mas, muito frequentemente, temos outros objetivos,
como: dar uma ordem, expressar um sentimento, fazer um
pedido, exercer algum tipo de influéncia, fazer o outro mudar de
opinio...

O ser humano vive em sociedade, isto €, fazemos parte de
grupos sociais e agimos em conjunto com nossos semelhantes;
interagimos. Na verdade, é para interagir que nos comunicamos,
falamos e escrevemos. Por isso, ndo podemos nos esquecer de
que a comunicagdo, ou a interacdo, envolve mais do que
simplesmente informacdo; envolve, sobretudo, alguma forma de
acgdo sobre o outro.

Ana Lucia Tinoco Cabral. A for¢a das palavras.
Sao Paulo: Editora Contexto, 2010, p. 10-11 (com adaptagdes).

Considerando os aspectos textuais e linguisticos do texto
CBI1AI-III, bem como as ideias nele veiculadas, julgue os itens
seguintes.

25 Seria mantida a corre¢do gramatical do texto se o trecho “nos
esquecer” (ultimo periodo) fosse reescrito como esquecer.

26 No texto, rejeita-se a ideia comum de que o ato de
comunicar, interagir, corresponde unicamente a transmissao
pura e simples de informagdes.

27 Para atingir o seu propdsito comunicativo, a autora constroi
seu texto combinando as tipologias expositiva e narrativa.

28 No segundo periodo do primeiro paragrafo, as duas
ocorréncias do pronome “se” t€m o papel de indeterminar os
agentes responsaveis pela agdo de falar.

29 Sem prejuizo da corregdo gramatical do texto, as palavras

€” e “que”, presentes no segundo periodo do segundo
paragrafo, poderiam ser suprimidas.

30 No trecho “dar uma ordem, expressar um sentimento, fazer
um pedido, exercer algum tipo de influéncia, fazer o outro
mudar de opinifo...” (quarto periodo do primeiro paragrafo),
as virgulas foram empregadas para separar expressdes de
carater explicativo.
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No que concerne ao processo licitatorio, julgue os itens a seguir,
de acordo com a Lei n.° 14.133/2021.

K} |

32

33

34

35

Pregdo ¢ a modalidade de licitagdo obrigatoria para
a aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de
julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior
desconto.

Nado se admite aposi¢do de sigilo em relacdo aos atos
praticados em processo licitatério, podendo haver apenas o
diferimento da publicidade quanto ao conteudo das
propostas, até a respectiva abertura.

A referida lei faculta & administrag8o publica exigir, no
edital de licitagdo, conforme disposto em regulamento, que
um percentual minimo da m&o de obra responsavel pela
execucdo do objeto da contratagdo seja constituido por
oriundos ou egressos do sistema prisional.

Nas licitagdes, o principio da vinculagdo ao edital aplica-se a
administracdo publica e aos licitantes.

A licitacdo sera dispensavel para a aquisicdo de materiais ou
contratagdo de servigos que s6 possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, ja
que € inviavel a competicdo.

Acerca da responsabilidade civil do Estado, julgue os itens que
se seguem.

46

a7

48

49

50

A for¢a maior ¢é considerada causa excludente da
responsabilidade civil estatal.

A responsabilidade civil por danos nucleares, tenham eles
sido causados por ato comissivo ou omissivo, independe da
existéncia de culpa.

Nos casos em que o réu tenha sido condenado criminalmente
por erro judiciario, o transito em julgado da sentenga
condenatdria impede que o Estado seja responsabilizado
civilmente pelo referido ato judicial.

O direito de regresso do Estado contra o agente causador do
dano depende da demonstragdo da conduta, do prejuizo
causado ao terceiro e do nexo de causalidade entre o referido
prejuizo e a conduta, sendo prescindivel a comprovagédo de
dolo ou culpa.

Para a caracterizagdo da responsabilidade por omissdo
estatal, é necessaria a violagdo de um dever juridico
especifico de agir do Estado.

A respeito de agentes publicos e poderes administrativos da
administracdo publica, julgue os préximos itens, considerando as
disposi¢des legais e o entendimento jurisprudencial do Supremo
Tribunal Federal (STF).

36

37

38

39

40

a

O abuso de poder pode decorrer tanto de condutas
comissivas quanto de condutas omissivas da administraggo e,
em ambos 0s casos, a ilicitude atinge o ato administrativo.

O auxilio-natalidade somente sera pago a servidora por
motivo de nascimento de filho, nfo podendo o cdnjuge ou
companheiro servidor publico, quando a parturiente ndo for
servidora, auferir tal beneficio.

E constitucional que a administragdo publica delegue poder
de policia a uma sociedade de economia mista de capital
social majoritariamente publico para fins de aplicagdo de
multas de transito.

A investidura em uma fungdo publica de livre nomeagdo e
exoneragdo prescinde de prévia aprovagdo em concurso
publico.

Em qualquer caso, a administragdo publica deve proceder ao
desconto dos dias de paralisagdo decorrentes do exercicio do
direito de greve pelos servidores publicos, em virtude da
suspensdo do vinculo funcional que da greve decorre,
permitida a compensag@o em caso de acordo.

No exercicio do poder regulamentar, pode o chefe do Poder
Executivo tanto baixar um decreto para fiel execucdo da lei,
quanto dispor, também por meio de decreto, sobre
organizagdo e funcionamento da administracdo federal,
mesmo que isso implique aumento de despesa, criagdo ou
extin¢do de érgdos publicos.

No que se refere ao ato administrativo, julgue os itens seguintes.

42

43

a4

45

As presungdes de veracidade e legitimidade do ato
administrativo sZo absolutas, ndo se admitindo prova
em contrario.

Resolugdo ¢ uma espécie de ato administrativo por meio do
qual os drgdos consultivos da administragdo publica emitem
opinido sobre assuntos técnicos ou juridicos de sua
competéncia.

Segundo o STF, o ato que concede aposentadoria a servidor
publico € um ato administrativo complexo, pois depende da
atuacdo do ente a que o agente ¢ subordinado e da aprovagéo
do Tribunal de Contas.

A competéncia para praticar um ato administrativo somente
pode ser objeto de delegagdo ou avocagdo caso ndo seja uma
competéncia exclusiva conferida a determinado drgdo ou
agente pela lei.

Espaco livre
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Acerca dos principios e conceitos da arquivistica, julgue os itens
subsequentes.

51 Na teoria arquivistica, a proposta de quatro idades
documentais diverge da teoria das trés idades ao propor a
divis@o da fase intermediaria em duas: arquivo de deposito
e pré-arquivo.

52 Dado o principio da imprescritibilidade, os arquivos s@o
considerados bens publicos inalienaveis.

53 A gestdo de documentos visa eliminag@o de documentos ou
ao seu recolhimento para guarda permanente, e ndo
contempla a fase intermediaria.

54 O principio da territorialidade ¢ também conhecido como
principio da pertinéncia territorial.

No que concerne a politicas publicas de arquivo e legislagdo
arquivistica, julgue os itens que se seguem.

55 De acordo com a legislagdo arquivistica, para ser
considerado ostensivo, um documento com sigilo fiscal deve
ser desclassificado.

56 O Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) foi criado na
década de 70 do século XX, por meio de decreto federal.

57 A Lei Geral de Protegdo de Dados ndo se aplica aos dados
pessoais de pessoas falecidas que constem de documentos de
arquivo.

58 No contexto nacional recente, ndo ¢ raro que um dispositivo
legal, um projeto ou um programa seja caracterizado como
politica arquivistica.

Em relagfo a gestdo de documentos, julgue os proximos itens.

65 A
documentos garante que os documentos permanentes sejam

implantagdo de programas efetivos de gestdo de

produzidos em suportes de qualidade, de modo a permitir
uma durabilidade condizente com sua temporalidade.

66 Para cumprir com seus objetivos, um programa de gestdo de
documentos deve ser gerenciado por uma autoridade
administrativa central, que preferencialmente ocupe uma alta
posicdo na hierarquia da institui¢do.

67 A gestdio de documentos envolve um conjunto de

procedimentos e operagdes técnicas que inclui as atividades

referentes a tramitagcdo dos documentos.

As préticas arquivisticas, por serem inerentemente técnicas e
vinculadas aos regramentos da atuacfo da institui¢do onde s#o
executadas, estdo pautadas na observéncia da conformidade legal
e normativa. A respeito das normas nacionais e internacionais de
arquivo, julgue os itens a seguir.

59 O Sistema GestdoDoc do Poder Judicidrio € equivalente ao
SIGAD do Poder Executivo.

60 No desenvolvimento de sistemas informatizados para as
atividades judicidrias e administrativas no ambito do
Poder Judiciario brasileiro, ¢ obrigatoria a adesdo aos
requisitos do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do
Poder Judiciario (MOREQ-JUS).

61 A Norma Brasileira de Descrigdo Arquivistica é uma
adaptacdo da Norma Geral Internacional de Descrigdo
Arquivistica e, para que seja usada nas instituicdes, deve ser
complementada pelo disposto na Norma Internacional de
Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades
Coletivas, Pessoas e Familias.

Determinada organizagdo pretende realizar a avaliagdo de
um conjunto arquivistico e, para tanto, ¢ necessaria a aplicagdo
de um plano de classificagdo e de uma tabela de temporalidade de
documentos para a organizagio.

A partir dessa situacdo hipotética, julgue os itens a seguir,

relativos a programas de gestdo de documentos.

68 Os referidos instrumentos sé sdo necessarios para a avaliagdo
do conjunto arquivistico se os documentos que o integram
forem de suporte fisico, ndo sendo aplicaveis a documentos
em suporte digital.

69 A aplicacdo dos dois instrumentos mencionados permitird a
organizagdo delimitar as idades corrente, intermediaria e
permanente dos documentos.

A respeito dos sistemas e das redes de arquivo, julgue os
seguintes itens.

62 A aplicagdo do conceito de sistema de arquivo é restrita a
abordagem federal, estadual ou municipal, ndo cabendo
a criagdo de tais sistemas em nivel institucional.

63 Configuram-se como arquivos municipais o arquivo do
Poder Executivo do respectivo municipio e o arquivo do seu
Poder Legislativo, mas ndo o do Judicidrio.

64 Compete ao Arquivo Nacional, entre outras atribuicdes,
estabelecer diretrizes para o funcionamento do Sistema
Nacional de Arquivos.

A respeito das fases e dos niveis de aplicagdo empregados em

um programa de gestdo de documentos, julgue os itens que se

seguem, conforme as normas nacionais e internacionais de
arquivo.

70 O nivel maximo inclui as atividades dos niveis anteriores,
complementadas pela gestdo de diretrizes administrativas e
de telecomunicagdes e pelo uso de recursos da automagao.

71 A produgfo e a utilizacdo de documentos sdo as duas fases
basicas da gestdo de documentos.

72 O nivel minimo ampliado inclui os requisitos do nivel
minimo e a adog¢do de programas de elaboragdo e gestdo de
formularios e correspondéncias.

73 A fase de utilizagdo envolve atividades de andlise, selecdo e
fixagdo de prazos de guarda de documentos.

Considerando os diagndsticos da situagdo arquivistica no Brasil,
produzidos desde a década de 60 do século passado, julgue o
item a seguir.

74 Na década de 90 do século passado, foi produzido o
Cadastro Nacional de Arquivos Federais, resultado de
um diagnostico realizado pelo Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ).
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Acerca do diagndstico da situagdo arquivistica no Brasil
elaborado pelo Arquivo Nacional em 2017 e apresentado em
2018, julgue os itens subsequentes.

75 Apenas 60% dos orgdos que responderam ao formulario
objeto do diagnostico tinham Comissdo Permanente de
Avaliagdo de Documentos (CPAD), apesar de ser
uma exigéncia legal a constituicdo dessa comissao.

76 Um dos objetivos do referido diagndstico foi mensurar o
grau de maturidade em gestdo de documentos dos orgios
integrantes do Sistema de Gestdo de Documentos e
Arquivos (SIGA).

77 Conforme o referido diagndstico, apenas um ter¢o dos
orgios e entidades pesquisados possui massa documental
acumulada sem tratamento.

78 De acordo com as respostas apresentadas pelos participantes,
os gastos com digitalizagdo de arquivos superaram os gastos
com armazenamento fisico.

79 A grande maioria dos drgéos e entidades que responderam ao
formulario objeto do diagndstico possui uma gestdo de
documentos de nivel 3.

Em relagdo aos processos de classificagio e de avaliacdo de
documentos, julgue os itens a seguir.

93 A implantagdo do processo de avaliagdo de documentos
inclui, entre outros, os seguintes passos: elaboragdo de textos
legais ou normativos que definam procedimentos para a
avaliagdo; analise do fluxo documental; identificagdo dos
valores primario e secundéario dos documentos; e defini¢do
dos seus prazos de guarda.

94 A classificagdo dos documentos de arquivo pode ser dividida
em duas partes, a intelectual e a fisica; a parte fisica estdo
relacionados os conceitos de ordenagfo, codificagdo, arranjo
e instrumento de classificagdo.

No que diz respeito as fungdes arquivisticas, julgue os itens que
se seguem.

80 A funcdo aquisi¢do abrange o processo de doagdo de
documentos de arquivo de determinado acervo que tenham
sido separados para descarte.

81 A recepgio de acervo microfilmado para complementagéo de
fundo arquivistico recolhido ¢ uma agdo contemplada no
ambito da fungdo aquisicéo.

82 A funcdo criagdo de documentos pressupde a centralizagdo
da producdo de documentos institucionais nas areas de
arquivo.

83 Embora mais evidente nos arquivos permanentes, a fungio
aquisicdo também se aplica & entrada de documentos no
arquivo corrente.

84 A funcdo criagdo ¢ preponderante na fase corrente de
arquivo, mas também perpassa pelo arquivo intermediario,
quando da inser¢do de paginas em processos que tenham
sido arquivados nesta fase.

Em relacdo a classificacdo e a avaliagdo de documentos, julgue
0s proximos itens.

85 A definicfo e o uso de formuldrios internos esto no escopo
da fungdo classificagéo.

86 A funcdo classificacdo contempla a elaborag@o do plano de
classificagdo de documentos de arquivos e do quadro
de arranjo.

87 A ordenacdo pode ser entendida como sinénimo da
classificag@o, pois ambas visam a organizacdo intelectual dos
documentos.

Considerando que politicas de acesso aos documentos de arquivo
devem ser formuladas de modo a respeitar normas que
regulamentam o acesso a dados e informagdes, julgue os itens
seguintes, com base na Lei de Acesso & Informacgdo e na Lei
n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

95 A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
podera solicitar, a qualquer momento, aos Orglos e as
entidades do poder publico, a realizagdo de operagdes para
acesso a dados pessoais, bem como a informagdes
especificas sobre o ambito e a natureza dos dados.

96 Em seu pedido de solicitagdo de acesso a informagdo de
interesse publico, o interessado devera relacionar os motivos
determinantes de sua solicitagéo.

97 Quando a informacgdo estiver contida em documento cuja
manipulacdo possa prejudicar sua integridade, deve-se
oferecer a consulta de copia, apos certificagdo da
conformidade desta com o original.

98 O servigo de busca e fornecimento de informagdo é gratuito,
sendo vedado aos drgdos ou entidades consultados cobrar
dos solicitantes valores relativos aos custos dos servigos e
dos materiais utilizados para a reprodugdo de documentos.

99 O cidaddo podera solicitar acesso a informacdo que verse
sobre os resultados de inspegdes, auditorias e prestacdo de
contas realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externos.

100 A Autoridade Nacional de Proteg¢do de Dados (ANPD) sera a
responsavel por indicar o encarregado pelo tratamento de
dados pessoais, processo que inclui as operagdes realizadas
para acesso a esses dados e para seu arquivamento.

101 Os dados deverdo ser mantidos em formato interoperavel e
estruturado para o uso compartilhado, com vistas a execug@o
de politicas publicas, bem como a disseminacdo e ao acesso
de informagdes pelo publico em geral.

Julgue os itens a seguir, a respeito das func¢des arquivisticas de
difusdo, descri¢do e preservacdo de documentos.

88 A descricio de documentos compreende a criagdo e a
utilizagdo de indices e instrumentos de pesquisa.

89 A selecdo de suporte para a produgdo de determinado
documento arquivistico estd no escopo da fungdo
preservagdo de documentos.

90 A aplicagdo da Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica
(NOBRADE) esta contemplada pela func¢do arquivistica
difus@o de documentos.

91 As técnicas de preservacdo que buscam desacelerar o
processo de deterioragdo dos documentos sdo comumente
chamadas de restauracéo.

92 A funcdo difusdo € impactada por todas as demais fungdes
arquivisticas e impacta a fungfo preservaggo.

Em relacdo aos sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos (SIGAD) e seus requisitos, julgue os itens
subsequentes.

102 E vedada aos SIGAD a automatizagdo da produgio de
documentos por meio de formuldrios e modelos
predefinidos.

103 O SIGAD deve gerar relatorio com os documentos que
forem eliminados e manter metadados relativos aos

documentos que ja o tenham sido.

104 Os requisitos dos SIGAD classificam-se em funcionais, ndo
funcionais e estruturais.

105 Ao ser suspenso ou extinto, determinado SIGAD ndo devera
mais permitir consultas e(ou) inclusdes de novos
documentos.

106 E prescindivel que um SIGAD seja capaz de exportar
documentos digitais e seus metadados para outros sistemas.
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A respeito dos metadados constantes de um SIGAD, julgue os
itens a seguir.

107 Os metadados podem se referir, entre outros aspectos, ao
contexto documental, ao contexto tecnologico e a localizagio
fisica do documento.

108 O metadado referente ao identificador de evento refere-se ao
ciclo de vida do documento, e o registro devera ser feito
automaticamente pelo SIGAD.

Acerca das fung¢des da administragdo, do processo decisorio e dos
tipos de departamentalizagdo na administrag@o publica, julgue os
itens que se seguem.

109 A departamentalizagdo funcional potencializa o surgimento
de atrito entre os colaboradores do departamento, o que ¢
considerado uma desvantagem em relagdo a outros tipos de
departamentalizag@o.

110 A dimensdo racional do planejamento corresponde ao poder
de decisdo envolvido na tomada de uma decisdo estratégica.

111 No processo decisorio, a racionalidade limitada esta
relacionada ao tempo escasso, as informagdes restritas e aos
recursos limitados para lidar com problemas complexos e
multidimensionais.

A respeito de comportamento organizacional, julgue os proximos
itens.

112 A teoria comportamental da expectincia estd baseada em
trés construtos basicos: a valéncia, a expectincia e a
instrumentalidade.

113 E correto afirmar que colaboradores com foco em melhoria e
desenvolvimento continuo tém senso de inconformismo com
o status quo, isto ¢, atitude critica quanto ao presente e
preocupagdo constante com o aprimoramento dos servigos

prestados.

114 A ubiquidade da lideranga principal indica que ela ¢ a
ligagdo e a interagdo entre todos os lideres da organizagdo
para assegurar uma atuacdo sistémica e abrangente.

No que diz respeito & competéncia interpessoal nas organizagdes,
julgue os itens seguintes.

115 No campo da inteligéncia emocional, a autogestdo
correlaciona-se com o desenvolvimento de maior tolerancia a
frustracdo, bem como com o controle da raiva e de possiveis
comportamentos agressivos.

116 O autoconhecimento, como competéncia interpessoal,
associa-se ao processo psicoldgico no qual o ego se torna
progressivamente inconsciente de sua propria natureza,
experimentando a diferenciagdo de suas identidades
coletivas.

117 O viés de autoconveniéncia ocorre, por exemplo, quando o
colaborador atribui a si mesmo tanto os sucessos € os acertos
quanto os erros e as falhas do trabalho.

No que concerne ao gerenciamento de conflitos nas organizagdes,
julgue os itens a seguir.

118 A abordagem estrutural no gerenciamento de conflitos
abarca as fases de desativagdo, confrontagdo direta e
colaboracdo entre as partes envolvidas.

119 No ambito do gerenciamento de conflitos, o denominado
etnocentrismo acontece quando um colaborador de
determinada cultura recorre a seus valores culturais como
parametros para resolver um conflito em um ambiente de
trabalho cujos padrdes culturais sdo diferentes dos seus.

120 O estilo de transigéncia no gerenciamento de conflitos é
apropriado quando os objetivos de ambos os lados sdo
igualmente importantes ou quando os componentes tém igual
poder e ambos os lados querem reduzir as diferengas.
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