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Assistente Social

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o contetdo das questBes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questfes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, 0 niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
Unico documento valido para a correcao das provas objetivas e ndo
sera substituido em hipétese alguma.

e Faca o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20 questdes, numeradas
de 1 a 20.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
guestdes esta correta e se ha imperfeicbes graficas que possam
causar duvidas. N@o serdo consideradas reclamagfes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificacdo, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente com agua, sem qualquer etiqueta ou rotulo.

¢ Ainterpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicacéo das provas.

CADERNO
DE PROVA

Tipo 1

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duracdo maxima
de 2h30min, incluido o tempo para
preenchimento do cartdo-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova ap6s 30 minutos de
seu inicio e poderd levar o caderno de
provas.

eOs 3 (trés) JdUltimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apés o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizacdo do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicacdo entre
os candidatos durante a aplicacdo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéo.

e Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrdnicos.

e Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apés entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas ap6s o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

A implementagéo da sustentabilidade em projetos sociais
€ um processo complexo que exige uma compreensao
profunda dos desafios envolvidos. Compreender e
enfrentar esses obstaculos é essencial para garantir que
0S projetos possam prosperar e continuar a beneficiar as
comunidades a longo prazo. Sao esses obstaculos:

I.Dependéncia de financiamento.
Il.Capacidade institucional limitada.
lll.Resisténcia a mudanca.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.
(B) 1ell, apenas.
(C) 1elll, apenas.
(D) 1, el

Questéao 02

O Art. 2° da Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993 que
dispBe sobre a profissdo de Assistente Social e d& outras
providéncias, estabelece quem pode atuar como
Assistente  Social, definindo trés categorias de
profissionais habilitados para o exercicio da funcgéo:

I.Aqueles que possuem o diploma em curso de
graduagdo em Servico Social, oficialmente reconhecido,
expedido por estabelecimento de ensino superior
existente no Pais, devidamente registrado no 6rgao
competente.

[I.LAqueles que possuem o diploma de curso superior em
Servico Social, em nivel de graduacdo ou equivalente,
expedido por estabelecimento de ensino sediado em
paises estrangeiros, conveniado ou ndo com o governo
brasileiro, desde que devidamente revalidado e
registrado em érgdo competente no Brasil

.Os agentes sociais, qualquer que seja sua
denominacdo com func¢des nos varios orgaos publicos,
segundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo Unico da
Lei n° 1.889, de 13 de junho de 1953.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) 1ell, apenas.
(C) Il elll, apenas.
(D) 1, ell.

Questao 03

Os instrumentos de avaliacdo e coleta de dados séo
ferramentas utilizadas pelo assistente social, para
compreender as realidades sociais e das necessidades
dos individuos ou grupos com os quais trabalham. Entre
essas ferramentas, destaca-se a entrevista. Sobre a
entrevista, registre V, para verdadeiro, e F, para falso,
nas afirmativas abaixo:
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(_)A entrevista pode ser usada como instrumento
mediador do conhecimento, permitindo ao profissional, a
partir de uma leitura critica da realidade, ultrapassar a
aparéncia dos fendbmenos em direcdo ao real, com
vistas a intervencdes mais efetivas.

(_)A entrevista visa a informacdo, mobilizacdo e
terapéutica ou clinica.

(_ A entrevista funciona como um meio de comunicagéo
e interacdo entre o profissional e o0s usuéarios dos
Servicos.

Fonte: https://www.mpba.mp.br/sites/default/files/biblioteca/direitos-
humanos/direitos-das-mulheres/obras-digitalizadas/questoes_de_
genero/e-book_cetros_uece_instrumentos_e_tecnicas_do_
servico_social.pdf

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) V,V, V.
(B) F,F,F.
(C) V,F, F.
(D) F,V, F.

Questao 04

Com relacdo aos desafios enfrentados pela categoria
profissional do Servico Social no contexto atual, registre
V, para verdadeiro, e F, para falso, nas afirmativas
abaixo:

(_ A formagéo de assistentes sociais deve ser capaz de
preparar profissionais incapazes de lidar com as
contradicbes da atualidade apresentadas pela ordem
neoliberal e pelo neoconservadorismo, que geralmente
prioriza interesses sociais em detrimento dos direitos
econdmicos.

(__)Os assistentes sociais devem assumir uma postura
menos ética e politica que aceite as alienacdes
promovidas pela ldgica capitalista.

(_)O Servico Social possui um papel essencial na
promocdo e defesa de direitos sociais, dificultando os
movimentos sociais que buscam mudancas
significativas.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,V,F.
(B) F,F, F.
(C) F,F, V.
(D) V,V, V.

Questéao 05

Na area da saude, o Assistente Social tem um
importante papel na assisténcia a populacdo no dia a dia
de atendimento nos servigos. Nesse contexto, analise as
afirmativas abaixo:

1.0 assistente social, ao participar de trabalho em equipe
na salde, dispde de angulos particulares de observagao



na interpretacdo das condicGes de salde do usuério e
uma competéncia também  distinta para o
encaminhamento das ac¢bes, que o diferencia dos
demais profissionais que atuam na saude.

II.LO profissional de Servico Social pode ser um
interlocutor entre os usuarios e a equipe de salde com
relagdo aos determinantes sociais, visto que o respeito
pela diversidade é um principio que deve fundamentar
tanto a sua formag&o como o seu trabalho profissional.

Ill.A atuag&o do assistente social frente a alta hospitalar
€ o de orientacdo, esclarecimento e reflexdo junto ao
usuéario e a equipe de saude com relacdo as condictes
objetivas que estdo impulsionando o0s usuarios a
tomarem essa deciséo.

Fonte: https://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros_para
_a_Atuacao_de_Assistentes_Sociais_na_Saude.pdf

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) 1ell, apenas.
©) Liell.

(D) 1l elll, apenas.

Questao 06

A mediacdo de conflitos é um processo que retrata a
intervencao profissional do assistente social na pratica, e
gue teve inicio com o movimento de reconceituacéo do
Servigo Social, contribuindo para o resgate do debate
das reflexbes das mediacdes ontolégicas, e que
culminou com a consolidacdo do Projeto Etico-Politico da
profisséo.

Fonte: https://blog.gesuas.com.br/assistente-social-mediacao/

Sao estratégias utilizadas para assegurar a intervengao
profissional por meio da media¢do, EXCETO:

(A) Clareza na comunicagao.
(B) Empatia.

(C) Escuta ativa.

(D) Imposigdo de solugdes.

Questao 07

Em relacdo ao Cadigo de Etica do Assistente Social, que
estabelece os direitos e responsabilidades gerais desse
profissional, analise as afirmativas a seguir, no que se
refere aos deveres do assistente social:

ILE dever do assistente social desempenhar suas
atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislacdo em vigor.

I.E dever do assistente social violar o local de trabalho e
respectivos arquivos e documentacao, garantindo o sigilo
profissional.

lII.LE dever do assistente social participar de programas
de socorro a populacdo em situacdo de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e
necessidades.
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E CORRETO o que se afirma em:

(A) Ielll, apenas.
(B) 1l elll, apenas.
©) L el

(D) Ill, apenas.

Questéao 08

Para que um projeto social seja eficaz e relevante, a
comunidade deve estar ativamente envolvida em todas
as etapas do planejamento e execucdo do projeto.
Nesse contexto, registre V, para verdadeiro, e F, para
falso, nas afirmativas abaixo:

(_)O envolvimento da comunidade no planejamento e
execucdo de projeto sociais permite que suas
necessidades e prioridades sejam atendidas de maneira
mais assertiva.

(_)A participagdo ativa da comunidade fortalece o
senso de pertencimento e empoderamento da
comunidade, permitindo que os individuos se vejam
como agentes de mudanca.

(_)A participacdo comunitaria possibilita diferentes
pontos de vista, experiéncias e conhecimentos,
enriguecendo o processo de tomada de decisdo e
aumentando a criatividade nas solugées propostas.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,F,F.
(B) F,V,F.
(C) V,V, V.
(D) V,F,F.

Questéao 09

Os projetos sociais sdo iniciativas de grupos, instituicbes
ou setores governamentais que estejam relacionados a
uma ampla possibilidade de a¢Bes e objetivos. Devem
ter em comum o direcionamento de esforcos e o
planejamento a partir de diretrizes e metodologias
voltadas para a acgéo.

Fonte: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/
guia-para-elaboracao-de-projetos-sociais.pdf

Com relacdo ao planejamento e desenvolvimento de
projetos sociais, registre V, para verdadeiro, e F, para
falso, nas afirmativas abaixo:

(_ A realizagdo de um levantamento e a compreensao
das necessidades do grupo-alvo permite identificar as
demandas e desafios especificos que devem ser
abordados.

(_)A definicdo dos objetivos do projeto garante que as
acOes estejam alinhadas com as metas desejadas.

(_ A definicdo de resultados esperados para o projeto
possibilita que os objetivos do projeto sejam alcancados
de maneira ineficaz.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.



(A) F,V,F.
(B) V,V,F.
(C) F,V, V.
(D) F, F, F.

Questéao 10

A formagdo continuada € essencial para assistentes
sociais, pois promove a atualizacdo de conhecimentos, o
desenvolvimento de competéncias praticas e a reflexao
critica sobre a ética profissional. Nesse contexto, analise
as afirmativas abaixo:

I.A formacdo continuada permite que os profissionais se
mantenham atualizados, informados e atento ao mundo
contemporaneo.

II. A formacdo continuada estimula a reflexdo critica
sobre a pratica profissional e os dilemas éticos
enfrentados no cotidiano.

LA formacdo continuada contribui para que os
assistentes sociais desenvolvam intervengdes menos
eficazes, despersonalizadas e insensiveis as
necessidades dos individuos e comunidades.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) Il elll, apenas.
(B) 1ell, apenas.
©) Lelll.

(D) 1elll, apenas.

Questéao 11

A empatia € uma habilidade social que desempenha um
papel fundamental no relacionamento interpessoal.
Sobre a empatia, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A empatia consiste na capacidade de expressar
opinides, desejos e necessidades de forma clara e
precisa. E dizer sim ou ndo de acordo com cada
situagdo, sempre de maneira respeitosa e amigavel.

(B) A empatia consiste na capacidade de se colocar no
lugar de outra pessoa, compreendendo seus
sentimentos e emogdes. E essencial para criar lagos
e melhorar a convivéncia social, facilitando a
compreensao mutua.

(C) A empatia consiste na capacidade de se comportar
de forma natural, espontdnea e confiante em
diferentes situacoes.

(D) A empatia consiste na capacidade de demonstrar um
interesse genuino pelo interlocutor e dedicar atengéo
ao que ele compartilha.

Questéao 12

O Servico Social no campo dos direitos humanos tem se
mostrando relevante para a construcéo e efetivagdo dos
direitos sociais. Com relacdo ao papel do assistente
social na promocdo de direitos, registre V para
verdadeiro, e F, para falso, as afirmativas abaixo:
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(_)Os Assistentes Sociais sdo  profissionais
comprometidas com a justica social e a defesa dos
direitos humanos.

(_)Os Assistentes Sociais devem ser agentes de
mudanca, trabalhando para melhorar as condicdes
sociais e promover a igualdade.

(__)Os Assistentes Sociais devem promover a autonomia
de individuos e comunidades, ajudando-os a se tornarem
protagonistas de suas proéprias vidas, contribuindo assim
para a construgcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,V,F.
(B) F,F,F.
(©) V,F,F.
(D) V, V, V.

Questéao 13

Com relagédo as politicas publicas ligadas a habitagéo,
analise as afirmativas abaixo:

I.As politicas publicas para provisdo de moradia devem
estar adaptadas com as necessidades de cada individuo,
devendo considerar as experiéncias, Vvivéncias e
conexdes que cada pessoa ja tem com o local onde vive.

IILAs politicas publicas para habitagdo tém como
finalidade garantir o direito a moradia digna para as
pessoas, especialmente aquelas em situacdo de
vulnerabilidade social.

LA participacdo da comunidade é fundamental na
formulagdo de politicas habitacionais, pois permite que
as necessidades e realidades locais sejam consideradas.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) Il elll, apenas.
(B) Iell, apenas.

©) L el

(D) Ielll, apenas.

Questéao 14

O assistente social atua junto a comunidades carentes
com a funcdo de amparar, cuidar e prestar assisténcia as
pessoas que precisam de auxilio na busca por seus
direitos de cidaddo. Com relacdo a atuacao do assistente
social em situacbes de vulnerabilidade e risco social,
analise as afirmativas abaixo:

I.O Assistente social realiza levantamento e
compreensdo das circunstancias que afetam a vida de
individuos e familias em situacéo de vulnerabilidade.

11.0 Assistente social atua como um facilitador para que
as pessoas possam entender e acessar os direitos que
possuem na sociedade.

I.LO Assistente social desenvolve estratégias de
intervencdo com a finalidade de atuar nas situacdes que
foram identificadas, buscando promover mudancas



significativas na vida das pessoas e comunidades
atendidas.

E CORRETO o que se afirma em:
(A) 1ell, apenas.
(B) 1elll, apenas.

(©) I, el
(D) 1l elll, apenas.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servird de base para responder as
guestdes de 15 a 17.

Aracnofilia

"Tarantulas s8o animais carismaticos", diz Chris
Hamilton, professor assistente no departamento de
entomologia, patologia vegetal e nematologia da
Universidade de Idaho. "E isso é étimo, porque podemos
usa-las para educar o publico."

Hamilton acredita que o "hobby da tarantula" comecgou a
ganhar forca na década de 2000. Hoje, pesquisadores
veem regularmente entusiastas ostentando cole¢fes de
mais de 100 espécies em féruns online.

"Esses féruns mostram que as pessoas colecionam
aranhas um pouco como colecionam Pokémon — elas
guerem 'pegar' todas elas", diz Alice Hughes, professora
associada de biologia na Universidade de Hong Kong. E
uma analogia precisa, considerando quantas cores e
padrdes diferentes as tarantulas podem ter.

N&o é de surpreender que o trafico de tarantulas tenha
se tornado um ‘"produto" constante na inddstria
multimilionaria de comércio ilegal de vida selvagem.

(https:/iwww.bbc.com/portuguese/articles/ckg7n96y0kxo)

Questéao 15

"Hoje, pesquisadores veem regularmente entusiastas
ostentando cole¢bes de mais de 100 espécies em féruns
online."

Da mesma forma que a concordancia entre o verbo 'ver'
e 0 sujeito 'pesquisadores’, no periodo, estd adequada,
ela também esta correta nas oragBes seguintes,
EXCETO:

(A) "Os Estados Unidos tém algumas regras bem fortes
em vigor. Mas eles ndo irdo capturar tudo que
atravessa a fronteira."

(B) "Especialistas concordam que reforcar as
regulamentacdes do comércio de tarantula seriam
um passo a frente na conservacdo e protecdo de
espécies de tarantulas, mas é uma batalha dificil."

(C) "Existem maneiras aparentemente infinitas de
transportar os pequenos invertebrados, o que torna a
regulamentacdo do mercado comercial um esfor¢o
complexo e potencialmente insustentavel."
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(D) "Das mais de 1.000 espécies de tarantulas que
existem, apenas cerca de 3% estdo atualmente
listadas como protegidas no Cites."

Questéao 16

"N&o é de surpreender que o trafico de tarantulas tenha
se tornado um ‘“produto” constante na industria
multimilionaria de comércio ilegal de vida selvagem."

O vocabulo 'multimilionaria’ ndo é hifenizado. O Novo
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa trouxe
mudancas importantes no uso do hifen em palavras
compostas. Com base nas novas regras, assinale a
alternativa INCORRETA sobre o emprego do hifen.

(A) Nao se usa hifen em compostos nos quais se perdeu
em certa medida a nocdo de composicdo, conforme
exemplificado em: girassol, mandachuva e parabrisa.

(B) Em locugdes como ‘café da manha' e 'dia a dia’, ndo
se usa hifen. No entanto, excecfes a essa regra
incluem os vocabulos 'arco-da-velha' e 'pé-de-meia’,
gue devem ser escritos com hifen.

(C) Usa-se hifen entre elementos que formam ndo uma
palavra, mas um encadeamento vocabular, como
exemplificado em: Casa Franca-Brasil.

(D) Os vocabulos 'couve-flor' e 'andorinha-do-mar' séo
hifenizados, por designarem espécies botanicas e
zoolbgicas.

Questao 17

Identifigue a alternativa que apresenta uma afirmacgéo
INCORRETA, quanto a acentuacao:

(A) Com o Novo Acordo Ortografico, o vocabulo 'veem'
perdeu o acento. Essa mudanca também se aplica
aos vocabulos 'deem’, 'acoo' e 'leem’.

(B) Quanto a posicdo da silaba tdnica, o vocabulo
'professor' € oxitona, seguem a mesma classificacéo
os vocéabulos 'sutil', 'recém'’ e 'selvagem’.

(C) Com o Novo Acordo Ortografico, o verbo 'poder'
manteve o acento na 3% pessoa do singular do
pretérito perfeito do indicativo, 'pbde', para se
diferenciar da forma 'pode’, que se refere a 32 pessoa
do singular do presente do indicativo.

(D) O vocébulo 'tarantula’ € uma proparoxitona. Devem
ser acentuadas pela mesma regra as palavras
'leucocito’ e 'interim’.



Conhecimentos Gerais

Questéao 18

A Agenda 2030 das Nag¢bes Unidas tem como objetivo o
desenvolvimento sustentavel por meio dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Em Santa
Catarina, o setor industrial tem grande relevancia
econdmica, mas também apresenta desafios ambientais,
como a poluicdo dos rios. Qual dos ODS esta
diretamente relacionado & gestdo sustentavel dos
recursos hidricos e ao saneamento basico, e é
fundamental para o desenvolvimento sustentavel da
industria no estado?

(A) ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura.

(B) ODS 7 - Energia Acessivel e Limpa.

(C) ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento.

(D) ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis.

Questéao 19

A Lei Orgénica de Santa Helena prevé a participacdo
direta dos cidaddos na soberania popular. Segundo o
Art. 1°, paragrafo 2°, como pode o cidaddo do municipio
exercer sua soberania?

(A) Exclusivamente por meio de seus representantes no
Poder Legislativo.

(B) Apenas por meio de plebiscitos organizados pelo
Executivo municipal.

(C) Através de conselhos populares organizados pelos
cidadéos, sem a participacdo dos vereadores.

(D) De forma direta ou por meio de seus representantes
eleitos.

Questéao 20

A Lei Orgéanica do Municipio de Santa Helena estabelece
os simbolos oficiais que representam a identidade e a
histéria do municipio. De acordo com o Art. 2° da Lei
Orgénica, além da Bandeira, do Hino e do Escudo ou
Brasdo, quais outros simbolos podem ser estabelecidos
por legislagdo complementar?

(A) Simbolos naturais, como as florestas e rios locais.

(B) Selos municipais que representam a gestdo
administrativa.

(C) Monumentos e edificios puUblicos de importancia
historica.

(D) Emblemas de significagdo histérica ou cultural da
comunidade municipal.

Assistente Social - 1



