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Orientador Social

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o contetdo das questBes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questfes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, 0 niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
Unico documento valido para a correcao das provas objetivas e ndo
sera substituido em hipétese alguma.

e Faca o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20 questdes, numeradas
de 1 a 20.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
guestdes esta correta e se ha imperfeicbes graficas que possam
causar duvidas. N@o serdo consideradas reclamagfes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificacdo, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente com agua, sem qualquer etiqueta ou rotulo.

¢ Ainterpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicacéo das provas.

CADERNO
DE PROVA

Tipo 1

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duracdo maxima
de 2h30min, incluido o tempo para
preenchimento do cartdo-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova ap6s 30 minutos de
seu inicio e poderd levar o caderno de
provas.

eOs 3 (trés) JdUltimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apés o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizacdo do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicacdo entre
os candidatos durante a aplicacdo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéo.

e Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrdnicos.

e Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apés entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas ap6s o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

As dinamicas de grupo sao atividades planejadas com a
finalidade de facilitar a interac@o entre os participantes,
promovendo a integracdo, o respeito mutuo e a
participacdo democréatica. Nesse contexto, registre V,
para verdadeiro, e F, para falso, nas afirmativas abaixo:

(_)As dindmicas de grupo incentivam a comunicagao
entre os participantes.

(_)As dindmicas de grupo ndo auxiliam na construgédo
de um ambiente respeitoso e colaborativo.

(_)As dinamicas de grupo devem ser rapidas e sem
planejamento, permitindo que os participantes possam
expressar 0 que pensam.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) V,F,F.
B) V,V,F.
(C) F,F, F.
(D) F,V,F.

Questéao 02

O Cédigo de Etica do Assistente Social estabelece os
principios, deveres e direitos que orientam a pratica dos
profissionais de servico social. Dentre 0s principios
fundamentais estabelecidos nesse Cédigo, estéo:

I.A defesa intransigente dos direitos humanos e recusa
do arbitrio e do autoritarismo.

II.A defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializagdo da participagdo politica e da riqueza
socialmente produzida.

[.O compromisso com a qualidade dos servicos
prestados a populacdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.

E CORRETO o que se afirma em:
(A) 1ell, apenas.

(B) 1elll, apenas.

(C) 1, apenas.

(D) 1, 1lell.

Questao 03

Os relatérios e registros sédo ferramentas utilizadas para
documentar e acompanhar a execucdo de atividades em
diversas éareas. A elaboracdo desses relatérios e
registros permite:

I.Avaliar o desempenho e a eficicia das atividades.

Il.Identificar &areas que necessitam de ajustes ou
intervencoes.

[ll.Avaliar o engajamento e a continuidade das ac¢des.
E CORRETO o que se afirma em:
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(A) Il elll, apenas.
(B) Ielll, apenas.
(C) lell, apenas.

(D) 1, el

Questéao 04

As acbes de assisténcia social no Brasil sdo estruturadas
de maneira descentralizada e participativa em um
sistema chamado Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Com relacdo ao SUAS, registre V, para
verdadeiro, e F, para falso, nas afirmativas abaixo:

(_)O SUAS ¢ integrado pelos entes federativos, pelos
respectivos conselhos de assisténcia social e pelas
entidades e organizac8es de assisténcia social.

(_)O Conselho Nacional de Assisténcia Social consiste
em uma das instancias deliberativas do SUAS, de
carater permanente e composi¢ao paritaria entre governo
e sociedade civil.

(_)Os CRAS e os CREAS sdo unidades publicas
estatais instituidas no ambito do SUAS, que possuem
interface com as demais politicas publicas e articulam,
coordenam e ofertam o0s servicos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,V,F.
(B) V,F,F.
(C) F,F,F.
(D) V,V, V.

Questao 05

Ao presenciar o desmaio de alguma pessoa, €
importante acionar imediatamente o0s servicos de
emergéncia. Enquanto a ajuda profissional ndo chega,
existem procedimentos de primeiros socorros que podem
ser aplicados para oferecer o suporte adequado a vitima
até a chegada do socorro. Sdo esses procedimentos,
EXCETO:

(A) Dar tapas no rosto da vitima para tentar acorda-la.
(B) Afrouxar as roupas da vitima.
(C) Verificar os sinais vitais da vitima.

(D) Manter a vitima em local arejado, afastando os
curiosos.

Questéao 06

A gestdo de projetos sociais consiste no planejamento,
implementacdo e avaliagdo de iniciativas que visam
promover o bem-estar social e atender as necessidades
de comunidades ou grupos vulneraveis. Para alcancar os
objetivos do projeto, € essencial que as organizacdes
gerenciem sua estrutura de forma eficiente e eficaz.
Nesse contexto, para garantir o melhor desempenho de
seus projetos, as organizacfes deveréo:

|.Estabelecer objetivos especificos que refltam as
necessidades da comunidade e o0s resultados



esperados.

Il.Promover a capacitagdo das equipes, garantindo que
todos estejam preparados para enfrentar os desafios do
projeto.

lll.Realizar o acompanhamento e avaliagdo do progresso
do projeto, realizando ajustes quando necessario.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1ell, apenas.
B) I, elll.

(C) 1l elll, apenas.
(D) 1elll, apenas.

Questao 07

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é
fundamentada em principios democraticos para garantir
gue a assisténcia social seja acessivel, justa e orientada
pelas necessidades da populagédo, em consonancia com
o disposto na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).
Diante do exposto, sdo considerados o0s principios
democréticos da PNAS:

I.Respeito a dignidade do cidaddo, comprometendo sua
autonomia e o direito a servicos e beneficios de
qualidade, além de reprimir a convivéncia familiar e
comunitéaria, exigindo comprovacdes constrangedoras de
necessidade.

Il.Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagdes urbanas e rurais.

[ll.Supremacia do atendimento as necessidades sociais
sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1l elll, apenas.
B) I, 1llell.

(C) 1ell, apenas.
(D) e lll, apenas.

Questéao 08

A promocdo dos direitos humanos e a efetivacdo da
cidadania sdo imprescindiveis para a construcdo de
sociedades justas e democraticas, onde a dignidade
humana é respeitada e protegida. Com relagdo aos
Direitos humanos e cidadania, registre V, para
verdadeiro, e F, para falso, nas afirmativas abaixo:

(_)A participagao politica do cidadao é fundamental
para a concretizacdo da democracia e efetivagcdo dos
direitos previstos.

(__)Os direitos humanos devem ser garantidos a todos,
independentemente do vinculo de sua nacionalidade,
raca, género ou qualquer outra caracteristica.

(_)Os direitos humanos ndo séo relevantes para a
cidadania.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.
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(A) V,V,F.
(B) F,V, V.
(C) F,F,F.
(D) F,V, F.

Questéao 09

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) define as
responsabilidades e atribuicdes especificas do governo
federal no ambito da Assisténcia Social. Essas
responsabilidades e atribui¢des, inclui:

I.Cofinanciar, por meio de transferéncia automatica, o
aprimoramento da gestdo, 0s servi¢cos, 0s programas e
0s projetos de assisténcia social em ambito nacional.

II.Realizar 0 monitoramento e a avaliacdo da politica de
assisténcia social e assessorar Estados, Distrito Federal
e Municipios para seu desenvolvimento.

lll.Prestar os servigcos assistenciais cujos custos ou
auséncia de demanda municipal justifiquem uma rede
regional de servi¢os, desconcentrada, no ambito do
respectivo Estado.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) Iell, apenas.

(B) Ielll, apenas.
(C) Ul elll, apenas.
(D) 1, el

Questéao 10

O objetivo inicial no processo de mediacdo de conflitos
consiste em auxiliar as partes envolvidas a superarem as
emocdes negativas que possam estar sentindo, como
raiva, magoa ou ressentimento, para que possam
identificar e comunicar seus interesses e necessidades
reais. Nesse contexto, sdo etapas que devem ser
abordadas durante o processo de mediacdo de conflitos,
EXCETO:

(A) Criacao de opc0es e alternativas.

(B) Imposigdo de uma decisdo por parte do mediador.
(C) Elaboracgéo de um plano de acordo.

(D) Definigdo dos problemas.

Questéao 11

O Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é
um servico da Protecdo Social Basica do SUAS, ofertado
de forma complementar ao trabalho social com familias
realizado por meio do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servi¢co de
Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFI).

Fonte: https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/
servicos-e-programas/convivencia-e-fortalecimento-de-vinculos

Sobre o servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), registre V, para verdadeiro, e F, para
falso, nas afirmativas abaixo:



(_)Pode ser ofertado no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) ou nos Centros de
Convivéncia.

(__)Tem como obijetivo fortalecer as relacdes familiares e
comunitarias, além de promover a integracdo e a troca
de experiéncias entre os participantes, valorizando o
sentido de vida coletiva.

(__)Possui um carater preventivo, pautado na defesa e
na afirmacdo de direitos, e no desenvolvimento de
capacidades dos usuéarios.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,V,F.
(B) V,F,F.
(C) F,F, F.
(D) V,V, V.

Questéao 12

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), criangas e adolescentes possuem todos os
direitos fundamentais garantidos a qualquer pessoa, sem
prejuizo da protecdo integral. Nesse contexto, analise as
afirmativas abaixo:

|.E assegurado as criancas e aos adolescentes, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social,
em condic@es de liberdade e de dignidade.

I.LE dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do poder publico assegurar, a efetivagcdo dos
direitos das criancas e dos adolescentes, com absoluta
prioridade.

[l.Nenhuma crianca ou adolescente deve sofrer
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressdo. Caso alguém, cometa algum
desses atos ou deixe de proteger os direitos da crianca
ou adolescente, essa pessoa serd responsabilizada e
punida de acordo com a lei.

E CORRETO o que se afirma em:

A) 1, el

(B) e lll, apenas.
(C) I, apenas.
(D) 1ell, apenas.

Questao 13

As politicas de inclusdo social sdo estratégias e acdes
implementadas por governos e organizacbes com o
objetivo de promover a igualdade e assegurar que todos
0s membros da sociedade tenham acesso a direitos,
recursos e participacdo plena na vida social. Com
relacdo as Politicas de inclusdo social, registre V, para
verdadeiro, e F, para falso, nas afirmativas abaixo:

(_)Essas politicas visam superar barreiras econdmicas,
sociais, culturais e politicas que contribuem para a
exclusdo de determinados grupos ou individuos.

Orientador Social - 1

(_ A efichcia dessas politicas esta diretamente
relacionada a capacidade da gestao publica em planejar,
implementar e monitorar ac¢des que alcancem o0s
objetivos desejados.

(_)O sucesso dessas politicas depende de uma
abordagem holistica, da cooperagdo entre diversos
setores da sociedade e de um compromisso continuo
com a equidade e a justica social.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,V,F.
(B) V,F,F.
(C) F,F,F.
(D) V,V, V.

Questéao 14

No que se refere a participacdo da familia no
desenvolvimento dos jovens, analise as assercfes a
seguir e a relacdo proposta entre elas:

I.A participacdo da familia no desenvolvimento dos
jovens é fundamental para a formacao do individuo.

PORQUE

LA participacdo da familia proporciona suporte
emocional, valores e orientacdo, fundamentais para o
desenvolvimento saudavel dos jovens. Suas escolhas e
atitudes contribuem significativamente para a construcéo
da historia de seus filhos.

A respeito dessas asserces, assinale a opcgéo correta:

(A) As asserg0es | e Il sédo proposi¢Oes verdadeiras e a Il
€ uma justificativa correta da |.

(B) A assercdo | é uma proposicao falsa e a Il é uma
proposicao verdadeira.

(C) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira e a Il é
uma proposicéo falsa.

(D) As assercoes | e Il sdo proposi¢Ges verdadeiras, mas
a Il ndo é uma justificativa correta da .

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servird de base para responder as
questdes de 15a 17.

Chuvas excepcionais

Embora as chuvas torrenciais e as tempestades sejam
comuns nas regides mediterranicas da Espanha nos
meses de setembro e outubro, as que cairam nas zonas
mais afetadas quebraram recordes.

Na provincia de Valéncia cairam até 500 litros de agua
por metro quadrado e, em algumas regides, choveu mais
do que normalmente é registrado durante todo o ano.

Como explica José Maria Bodoque, pesquisador
especializado em avaliacdo de risco de inundacéo, da
Universidade de Castilla-La Mancha, ao The
Conversation, "as chuvas saturaram rapidamente os



solos, gerando inundagdes repentinas em rios, canais e
avenidas que, em poucas horas, ficaram inundados e
cobertos pela agua, o que limitou o tempo de resposta.

Videos postado nas redes sociais por moradores de
alguns dos municipios afetados mostraram como uma
tromba d'dgua e lama se espalhava pelas ruas e
calcadas, mesmo em areas onde nao chovia.

Foi apenas o comeco de um pesadelo cuja extenséo
naquela época ndo era possivel imaginar.

https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/cx2y8822r7lo

Questéao 15

"As chuvas saturaram rapidamente os solos, gerando
inundagdes repentinas em rios, canais e avenidas que,
em poucas horas, ficaram inundados e cobertos pela
agua."

Em relacdo a estrutura sintatica, identifique a alternativa
gue apresenta uma anélise CORRETA:

(A) O verbo 'saturar' esta como intransitivo.

(B) No periodo, ha apenas predicado verbal.

(C) O vocabulo 'repentinas’, no periodo, é adjunto
adverbial tanto de modo como de tempo.

(D) Os vocabulos ‘inundados' e ‘cobertos' séao
predicativos que se referem a 'rios, canais e
avenidas'.

Questao 16

Quanto a acentuacgdo dos vocabulos extraidos do texto,
identifique a alternativa que apresenta uma informagéo
CORRETA:

(A) Quanto a posicao da silaba tonica, o vocabulo ‘agua’
possui a mesma classificacdo que 'tulipa’ e ‘avaro'.

(B) O vocabulo 'recordes' esta grafado incorretamente,
pois, sendo uma palavra proparoxitona, deveria ser
acentuado como 'récordes'.

(C) O vocabulo ‘cairam' é acentuado pela regra das
palavras que formam hiato. Essa regra também se
aplica ao vocabulo ‘'feiura’, que deve ser acentuado
como 'feidra’.

(D) O vocabulo 'possivel' é acentuado pela mesma regra
de '&lcool'.

Questao 17

A concordancia € um aspecto gramatical que assegura a
harmonia entre os elementos de uma oracéao.

Em um dos trechos retirados do texto, essa harmonia
NAO foi observada, conforme demonstrado na
alternativa:

(A) Na provincia de Valéncia cairam até 500 litros de
agua por metro quadrado e, em algumas regibes,
choveu mais do que normalmente é registrado
durante todo o ano.
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(B) Embora as chuvas torrenciais e as tempestades
sejam comuns nhas regibes mediterrdnicas da
Espanha nos meses de setembro e outubro, as que
cairam nas zonas mais afetadas quebraram
recordes.

(C) Foi apenas o comego de um pesadelo cuja extensao
naquela época ndo era possivel imaginar.

(D) Videos postado nas redes sociais por moradores de
alguns dos municipios afetados mostraram como
uma tromba d'agua e lama se espalhava pelas ruas e
calcadas, mesmo em areas onde ndo chovia.

Conhecimentos Gerais

Questéao 18

A Lei Organica do Municipio de Santa Helena estabelece
principios fundamentais para o desenvolvimento do
municipio, fundamentados na dignidade da pessoa
humana, valores sociais do trabalho, e pluralismo
politico. Qual dos seguintes aspectos NAO esta
diretamente contemplado nos principios fundamentais da
Lei Organica?

(A) A exclusividade da atuacdo publica nas atividades
econdmicas essenciais.

(B) A livre iniciativa como base para o desenvolvimento
econdmico.

(C) O pluralismo politico efetivado pela soberania do voto
popular.

(D) O respeito a dignidade da pessoa humana e aos
valores sociais do trabalho.

Questéao 19

O artigo 5° da Lei Orgéanica de Santa Helena descreve os
limites territoriais do municipio e especifica como
eventuais alteracdes territoriais devem ser conduzidas.
Segundo esse artigo, qual procedimento é necessario
para que haja alteracdo territorial no municipio de Santa
Helena?

(A) Alteracao direta pela Unido, sem necessidade de
consulta popular, devido a sua competéncia superior.

(B) Aprovacdo de um projeto de lei ordinaria pelo
legislativo municipal.

(C) Realizacdo de convénio com municipios limitrofes
para ajuste de limites territoriais, dispensando
consulta publica.

(D) Consulta prévia a populacdo diretamente envolvida,
mediante plebiscito, além da aprovagdo de lei
complementar estadual.

Questéao 20

Conforme a Lei Organica do Municipio de Santa Helena,
compete ao Municipio legislar sobre assuntos de
interesse local e suplementar a legislacdo federal e
estadual no que couber. Dentre as competéncias listadas
no Capitulo Il da Lei Organica, qual das opcdes abaixo
caracteriza uma competéncia exclusiva do municipio?



(A) Proteger o meio ambiente e combater a poluigdo em
qualquer de suas formas, de maneira conjunta com a
Uniéo e o Estado.

(B) Criar e regular o Plano Diretor do municipio,
definindo o uso e ocupac¢éo do solo urbano.

(C) Proteger o patriménio histérico e cultural, juntamente
com o Estado e a Unido.

(D) Legislar sobre o transporte coletivo urbano e rural,
inclusive sobre itinerarios e tarifas.
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