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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o contetdo das questBes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questfes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, 0 niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
Unico documento valido para a correcao das provas objetivas e ndo
sera substituido em hipétese alguma.

e Faca o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20 questdes, numeradas
de 1 a 20.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
guestdes esta correta e se ha imperfeicbes graficas que possam
causar duvidas. N@o serdo consideradas reclamagfes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificacdo, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente com agua, sem qualquer etiqueta ou rotulo.

¢ Ainterpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicacéo das provas.

CADERNO
DE PROVA

Tipo 1

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duracdo maxima
de 2h30min, incluido o tempo para
preenchimento do cartdo-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova ap6s 30 minutos de
seu inicio e poderd levar o caderno de
provas.

eOs 3 (trés) JdUltimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apés o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizacdo do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicacdo entre
os candidatos durante a aplicacdo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéo.

e Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrdnicos.

e Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apés entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas ap6s o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

A coordenacéo do CRAS é fundamental para a gestédo
territorial e a efetividade dos servicos de assisténcia
social. Assim, avalie as proposicoes:

LA busca ativa é uma ferramenta importante para
entender a realidade social e planejar o trabalho com as
familias.

II.A gestéo territorial do CRAS néo requer conhecimento
do territério onde a unidade esta instalada.

lII.LA articulagdo da rede socioassistencial € uma acédo
irrelevante para o funcionamento do CRAS.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as proposicoes Il e lll estdo corretas.
(B) Apenas a proposicao lIl esta correta.

(C) Apenas a proposicao | esta correta.

(D) Apenas a proposicao Il esta correta.

Questao 02

O team building é um elemento fundamental para o
sucesso de equipes e organizagdes. Qual das
alternativas a seguir representa um dos beneficios
principais do team building para os membros da equipe?

(A) Fortalece a comunicacdo e constréi a confianca,
promovendo um ambiente colaborativo.

(B) Reduz a carga de trabalho ao
necessidade de reunides regulares.

(C) Estimula a competitividade entre os membros da

substituir a

equipe para alcancar melhores resultados
individuais.
(D) Foca exclusivamente no desenvolvimento de

habilidades técnicas dos colaboradores.

Questao 03

Diversos teéricos da educacgédo ja se debrucaram sobre
entender o papel do ladico na educacdo de criangas e
adolescentes, bem como no seu desenvolvimento social.
Sobre o assunto, julgue as seguintes afirmagbes como
verdadeiras (V) ou falsas (F):

(_)O ato de brincar é considerado inato e essencial
para o desenvolvimento da crianca.

(__)Brincar tem um impacto negativo no desempenho
escolar das crian¢as, devendo ser evitado em ambientes
educacionais.

(_)Os jogos e brincadeiras ajudam a desenvolver
habilidades como atencéo, imitacéo e socializagao.

Assinale a alternativa cuja
julgamento esteja correta:

respectiva ordem de

(A) V,F,V.
(B) F, F,V.
(C) V,V, V.
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(D) V,F, F.

Questéao 04

A intersetorialidade é um principio fundamental na
politca de  assisténcia  social, especialmente
considerando a complexidade dos problemas sociais
contemporéneos. Com base nesse contexto, assinale a
alternativa que melhor representa a importancia da
intersetorialidade na Assisténcia Social:

(A) A intersetorialidade permite que cada politica publica
atue de forma isolada, garantindo sua eficacia sem a
necessidade de integracdo com outros setores.

(B) A intersetorialidade é um principio que promove a
colaboracdo entre diferentes politicas publicas,
facilitando uma abordagem integral e complementar
para atender as demandas sociais.

(C) A intersetorialidade € uma estratégia que deve ser

aplicada apenas em  situacbes de alta
vulnerabilidade, onde a Assisténcia Social é
insuficiente.

(D) A intersetorialidade é irrelevante, pois a Assisténcia
Social deve se concentrar apenas em suas func¢bes
béasicas, sem se preocupar com outros setores.

Questéao 05

A intersetorialidade nas politicas publicas € fundamental
para a promocao da protecdo social. Considerando as
estratégias para fomentar a intersetorialidade, assinale a
alternativa que melhor sintetiza os aspectos essenciais
desse processo:

(A) A intersetorialidade se constréi por meio de
encontros regulares, compreensdo mutua das
responsabilidades, e respeito as especificidades de
cada politica, visando a corresponsabilidade na
protecdo social.

(B) A intersetorialidade deve ser um esforco unilateral,
onde apenas um setor se responsabiliza pela
protecdo social, enquanto os demais setores
observam.

(C) A intersetorialidade deve priorizar as relagdes
hierarquicas entre os setores, garantindo que os
setores superiores definam as diretrizes a serem
seguidas.

(D) O fomento a intersetorialidade pode ser realizado
sem a necessidade de documentacao ou registro das
atividades, j& que a comunicacdo informal €
suficiente.

Questao 06

A prética de jogos e brincadeiras na Educacgéo Infantil é
essencial para o desenvolvimento integral das criangas.
Sobre o assunto, julgue as seguintes afirmacfes como
verdadeiras (V) ou falsas (F):

(_)Brincar nao influencia na socializacdo das criancas,
pois é uma atividade individual.

(_)Os jogos e brincadeiras ajudam as criancas a



desenvolverem sua identidade e autonomia.

(_)A prética de jogos eleva a autoestima das criancas,
proporcionando bem-estar e prazer.

Assinale a alternativa cuja
julgamento esteja correta:

respectiva ordem de

(A) F, F,V.
(B) V,V, V.
(C) F,V, V.
(D) V,F, F.

Questao 07

No contexto das teorias da educacdo, José Carlos
Libaneo dividiu as tendéncias pedagogicas em dois
grandes grupos: liberais e progressistas. Essa
classificacdo reflete a posicdo do educador frente a
sociedade e ao processo educacional. Qual das
alternativas abaixo melhor descreve a diferenca entre as
pedagogias liberais e as pedagogias progressistas?

(A) As pedagogias progressistas entendem a educacao
como um processo socio-politico, enquanto as
pedagogias liberais preparam os alunos para o
desempenho de papéis socialmente pré-definidos.

(B) Tanto as pedagogias liberais quanto as progressistas
concordam que a escola deve formar cidaddos
criticos, sem interferéncias sociais.

(C) As pedagogias liberais consideram a escola como
um local de critica social, enquanto as pedagogias
progressistas sao orientadas para a memorizacdo de
conteldos.

(D) As pedagogias liberais veem a educagdo como um
processo social critico, enquanto as pedagogias
progressistas focam na preparacdo do aluno para
papéis sociais especificos.

Questéao 08

No processo de gestdo de condicionalidades, qual etapa
envolve o registro, por parte das equipes municipais de
salde e educacgédo, dos dados sobre o cumprimento das
condicionalidades das familias?

(A) Geracgao do Publico para Acompanhamento.
(B) Repercussao.

(C) Periodo de Registro do Acompanhamento das
Condicionalidades.

(D) Disponibilizagéo de Informagdes.

Questao 09

O pedagogo que atua no CRAS (Centro de Referéncia
de Assisténcia Social) desempenha um papel crucial em
situagbes de vulnerabilidade social. Considerando a
atuacdo desse profissional, assinale a alternativa que
melhor descreve suas responsabilidades:

(A) O pedagogo atua somente na area da educagao
infantil, sem relacdo com questdes sociais.
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(B) O pedagogo no CRAS deve intervir em situacdes de
vulnerabilidade social, oferecendo apoio e
desenvolvendo potencialidades nos atendidos,
visando sua emancipac¢ao social.

(C) O pedagogo € um profissional que nao precisa
interagir com outros setores, pois seu trabalho é
exclusivamente individual.

(D) O pedagogo é responsavel apenas por ministrar
aulas formais para criangas em idade escolar.

Questéao 10

Sobre os principios que regem a assisténcia social, nos
termos da Lei n® 8.742/93, julgue as seguintes
afirmag6es como verdadeiras (V) ou falsas (F):

(_ )Divulgagdo ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, mas nao dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios
para sua concessao.

(_)Supremacia do atendimento as necessidades sociais
sobre as exigéncias de rentabilidade econémica.

(_)Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas
demais politicas publicas.

Assinale a alternativa cuja
julgamento esteja correta:

respectiva ordem de

(A) V,F, F.
(B) V,V, V.
(C) F,V, V.
(D) F,F, V.

Questéao 11

O CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social) € uma unidade publica integrante do
SUAS, responsavel pelo atendimento a individuos e
familias em situagdo de ameaca ou violacdo de direitos.
Qual das alternativas abaixo descreve corretamente um
dos objetivos do CREAS?

(A) Fortalecer a funcdo protetiva da familia e prevenir a
reincidéncia de violagbes de direitos.

(B) Garantir a inclusdo de todas as familias no mercado
de trabalho formal.

(C) Promover o desenvolvimento
comunidades atendidas.

(D) Oferecer assisténcia financeira direta a familias em
situacdo de vulnerabilidade.

econébmico das

Questéao 12

A escuta ativa e a empatia sao habilidades fundamentais
para o sucesso nas relacdes de trabalho. Qual das
alternativas a seguir descreve corretamente um beneficio
da escuta ativa no ambiente profissional?

(A) A escuta ativa permite que o profissional imponha
suas ideias com mais firmeza.



(B) A escuta ativa ajuda o profissional a evitar
discordancias e manter a conversa sob controle.

(C) A escuta ativa reduz a necessidade de interagdes e
encontros frequentes entre colegas.

(D) A escuta ativa facilita a compreensédo da mensagem
e demonstra respeito pelo interlocutor.

Questéao 13

A relacao entre ética, educacéo e docéncia é crucial para
a formacdo do pedagogo e a melhoria da qualidade da
educacdo. Sobre o assunto, julgue as seguintes
afirmacdes como verdadeiras (V) ou falsas (F):

(_)A formacédo do pedagogo deve ser exclusivamente
técnica, sem a necessidade de considerar aspectos
éticos ou humanos.

(_ A ética é essencial para a formacdo integral do
pedagogo, contribuindo para a qualidade da educacéo e
o respeito a dignidade humana.

(_ A ética ndo tem influéncia na relagdo do educador
com os alunos, pois a educagdo é puramente técnica e
objetiva.

Assinale a alternativa cuja
julgamento esteja correta:

respectiva ordem de

(A) F,F, V.
(B) F,F, F.
(©) V,F,F.
(D) F,V,F.

Questéao 14

O pedagogo desempenha um papel essencial no
contexto socioeducativo do CREAS, contribuindo para a
assisténcia social e a educacdo. Assim, avalie as
proposicdes:

.O CREAS ¢é responsavel por prestar servicos a
individuos e familias em situacdo de risco pessoal ou
social, por violacdo de direitos ou contingéncia.

[I.O pedagogo no CREAS deve adotar praticas
educativas que visam a transformacdo da realidade e
ndo apenas a manutencao do status quo.

llILA Educacdo Social é uma préatica educativa que se
limita a transmissao de conteddos escolares tradicionais.

Assinale a alternativa correta:
(A) Apenas as proposicoes | e Il estédo corretas.
(B) Apenas a proposicao Il esta correta.

(C) Apenas a proposicao Il esta correta.
(D) Apenas as proposicdes Il e lll estdo corretas.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 15 a 17.
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Aracnofilia

"Taréntulas sdo animais carismaticos", diz Chris
Hamilton, professor assistente no departamento de
entomologia, patologia vegetal e nematologia da
Universidade de Idaho. "E isso é 6timo, porque podemos
usa-las para educar o publico."

Hamilton acredita que o "hobby da tarantula” comecgou a
ganhar forca na década de 2000. Hoje, pesquisadores
veem regularmente entusiastas ostentando colecfes de
mais de 100 espécies em foruns online.

"Esses féruns mostram que as pessoas colecionam
aranhas um pouco como colecionam Pokémon — elas
querem 'pegar' todas elas", diz Alice Hughes, professora
associada de biologia na Universidade de Hong Kong. E
uma analogia precisa, considerando quantas cores e
padrfes diferentes as tarantulas podem ter.

N&o é de surpreender que o trafico de tarantulas tenha
se tornado um ‘"produto" constante na indulstria
multimilionaria de comércio ilegal de vida selvagem.

(https://www.bbc.com/portuguese/articles/ckg7n96y0kxo)

Questéao 15

Identifigue a alternativa que apresenta uma afirmagéo
INCORRETA, quanto a acentuacao:

(A) Com o Novo Acordo Ortogréafico, o vocabulo 'veem'
perdeu o acento. Essa mudanca também se aplica
aos vocabulos 'deem’, 'acoo’ e 'leem'.

(B) O vocéabulo ‘tarantula’ € uma proparoxitona. Devem
ser acentuadas pela mesma regra as palavras
'leucocito’ e ‘interim’.

(C) Com o Novo Acordo Ortografico, o verbo 'poder
manteve o acento na 32 pessoa do singular do
pretérito perfeito do indicativo, 'pdde’, para se
diferenciar da forma 'pode’, que se refere a 32 pessoa
do singular do presente do indicativo.

(D) Quanto a posicdo da silaba tdnica, o vocabulo
'‘professor' € oxitona, seguem a mesma classificacéo
os vocabulos 'sutil', 'recém’ e 'selvagem’.

Questéao 16

"Nao é de surpreender que o trafico de tarantulas tenha
se tornado um ‘“produto" constante na indulstria
multimilionaria de comércio ilegal de vida selvagem."

O vocébulo 'multimilionaria’ ndo é hifenizado. O Novo
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa trouxe
mudancas importantes no uso do hifen em palavras
compostas. Com base nas novas regras, assinale a
alternativa INCORRETA sobre o emprego do hifen.

(A) Os vocabulos 'couve-flor' e 'andorinha-do-mar' séo
hifenizados, por designarem espécies botanicas e
zooldgicas.

(B) Usa-se hifen entre elementos que formam ndo uma
palavra, mas um encadeamento vocabular, como
exemplificado em: Casa Franca-Brasil.



(C) Nao se usa hifen em compostos nos quais se perdeu
em certa medida a no¢do de composicdo, conforme
exemplificado em: girassol, mandachuva e parabrisa.

(D) Em locucdes como ‘café da manha' e 'dia a dia’, ndo
se usa hifen. No entanto, excecBes a essa regra
incluem os vocabulos 'arco-da-velha' e 'pé-de-meia’,
que devem ser escritos com hifen.

Questao 17

"Hoje, pesquisadores veem regularmente entusiastas
ostentando cole¢bes de mais de 100 espécies em féruns
online."

Da mesma forma que a concordancia entre o verbo 'ver'
e 0 sujeito 'pesquisadores’, no periodo, estd adequada,
ela também est4d correta nas oragbes seguintes,
EXCETO:

(A) "Das mais de 1.000 espécies de tarantulas que
existem, apenas cerca de 3% estdo atualmente
listadas como protegidas no Cites."

(B) "Os Estados Unidos tém algumas regras bem fortes
em vigor. Mas eles ndo irdo capturar tudo que
atravessa a fronteira."

(C) "Existem maneiras aparentemente infinitas de
transportar os pequenos invertebrados, o que torna a
regulamentacdo do mercado comercial um esforgo
complexo e potencialmente insustentavel."

(D) "Especialistas concordam que reforcar as
regulamentacbes do comércio de tarantula seriam
um passo a frente na conservacéo e protecdo de
espécies de tarantulas, mas é uma batalha dificil."

Conhecimentos Gerais

Questéao 18

A Lei Organica do Municipio de Santa Helena estabelece
os simbolos oficiais que representam a identidade e a
historia do municipio. De acordo com o Art. 2° da Lei
Organica, além da Bandeira, do Hino e do Escudo ou
Bras&o, quais outros simbolos podem ser estabelecidos
por legislagdo complementar?

(A) Emblemas de significacdo histérica ou cultural da
comunidade municipal.

(B) Selos municipais que
administrativa.

(C) Simbolos naturais, como as florestas e rios locais.

(D) Monumentos e edificios publicos de importancia
historica.

representam a gestdo

Questéao 19

A Agenda 2030 das Nag¢bes Unidas tem como objetivo o
desenvolvimento sustentavel por meio dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Em Santa
Catarina, o setor industrial tem grande relevancia
econdmica, mas também apresenta desafios ambientais,
como a poluicdo dos rios. Qual dos ODS esta
diretamente relacionado & gestdo sustentavel dos
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recursos hidricos e ao saneamento basico, e &
fundamental para o desenvolvimento sustentavel da
inddstria no estado?

(A) ODS 7 - Energia Acessivel e Limpa.

(B) ODS 9 - Industria, Inovacgéo e Infraestrutura.

(C) ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento.

(D) ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis.

Questéao 20

A Lei Orgéanica de Santa Helena prevé a participacéo
direta dos cidaddos na soberania popular. Segundo o
Art. 1°, paragrafo 2°, como pode o cidadao do municipio
exercer sua soberania?

(A) Através de conselhos populares organizados pelos
cidadaos, sem a participacdo dos vereadores.

(B) Apenas por meio de plebiscitos organizados pelo
Executivo municipal.

(C) Exclusivamente por meio de seus representantes no
Poder Legislativo.

(D) De forma direta ou por meio de seus representantes
eleitos.



