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AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o contetdo das questBes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questfes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, 0 niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
Unico documento valido para a correcao das provas objetivas e ndo
sera substituido em hipétese alguma.

e Faca o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20 questdes, numeradas
de 1 a 20.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
guestdes esta correta e se ha imperfeicbes graficas que possam
causar duvidas. N@o serdo consideradas reclamagfes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificacdo, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente com agua, sem qualquer etiqueta ou rotulo.

¢ Ainterpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicacéo das provas.

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duracdo maxima
de 2h30min, incluido o tempo para
preenchimento do cartdo-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova ap6s 30 minutos de
seu inicio e poderd levar o caderno de
provas.

eOs 3 (trés) JdUltimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apés o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizacdo do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicacdo entre
os candidatos durante a aplicacdo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéo.

e Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrdnicos.

e Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apés entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas ap6s o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Com relacdo a manutengédo e conservacdo dos materiais
utiizados nas atividades diarias, registre V para
verdadeiro, e F, para falso, as afirmativas abaixo.

(_)A manutengcdo regular dos materiais auxilia na
identificacdo e na correcdo de pequenos problemas
antes que se tornem grandes falhas.

(__)Materiais em bom estado de conservacdo possuem
uma performance superior, reduzindo a necessidade de
substitui¢cdes frequentes.

(_)A manutencdo e conservacdo adequada dos
materiais reduz custos com reparos e substituicdes.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,F, V.
(B) V,V, V.
(C) F,V,F.
(D) V,F,F.

Questéao 02

Os produtos de limpeza sdo utilizados para manter a
limpeza e higiene de ambientes e equipamentos. Com
relacdo aos produtos de limpeza, analise a afirmativa
abaixo:

Os séo indicados para limpeza
pesada, removendo de forma eficaz as gorduras. Séo
bastante utilizados em setores alimenticios, industrias e
locais com presenca de sujeiras mais resistentes, que
ficam grudadas e ndo saem com tanta facilidade.

Assinale alternativa que preenche corretamente a lacuna
correspondente.

(A) limpadores multiuso
(B) desincrustantes
(C) desinfetantes

(D) alvejantes

Questao 03

Os cuidados durante o recebimento, armazenamento,
controle de estoque e conservagdo de alimentos s&o
essenciais para garantir a qualidade e seguranca dos
produtos. Nesse contexto, registre V para verdadeiro, e
F, para falso, as afirmativas abaixo.

(__)Durante o recebimento de alimentos, € necessario
verificar as condi¢cdes das embalagens, data de validade
e temperatura de produtos refrigerados e congelados,
para evitar deterioragéo.

(_)Os alimentos que chegam
danificadas devem ser recusados.

com embalagens

(_)A validade dos alimentos deve ser monitorada
regularmente para garantir que o produto seja
consumido dentro do periodo seguro.
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Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) V,V, V.
(B) F,V,F.
(C) V,F,F.
(D) F,F, F.

Questéao 04

O trabalho em equipe, aliado a uma comunicacéo eficaz
€ essencial para fortalece a colaboracdo, melhora a
eficiéncia e promove um clima de trabalho favoravel.
Nesse contexto, registre V para verdadeiro, e F, para
falso, as afirmativas abaixo.

(__)Uma boa comunicagéo dentro da equipe proporciona
0 crescimento e o desenvolvimento profissional de cada
membro.

(_)As empresas que incentivam o trabalho em equipe e
a boa comunicacdo tendem a criar uma cultura
organizacional positiva.

(_)O trabalho em equipe € fortalecido por uma
comunicacao clara e eficaz, permitindo a troca de ideias,
o alinhamento de objetivos e a resolu¢céo de conflitos.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,V, V.
(B) F,F,F.
(C) V,F, F.
(D) V,V, V.

Questéao 05

A lubrificagdo consiste em um servigo fundamental para
garantir o bom funcionamento das méaquinas e veiculos,
reduzindo o atrito, dissipando calor e protegendo contra
a corrosdo. Nesse contexto, assinale a alternativa que
corresponde a um dos produtos utilizados nos servigos
de lubrificacéo.

(A) Detergente.
(B) Oleos.
(C) Alcool.
(D) Agua.

Questéao 06

A lavadora de alta pressao consiste em um equipamento
de limpeza profissional que remove facilmente os
residuos que formam crostas em paredes, cantos e
outras superficies dificeis de serem alcancadas. Sendo
indicada para:

(A) Limpar sujeiras pesadas e profundas.
(B) Devolver o brilho e a beleza natural dos pisos.

(C) Aspirar detritos solidos e liquidos de ambientes
corporativos.

(D) Encerar, lavar e lustrar.



Questéao 07

Sao beneficios da identificagdo de riscos no ambiente de
trabalho, EXCETO:

(A) Reducao de custos.

(B) Criacao da cultura de seguranga no trabalho.
(C) Aumento da produtividade.

(D) Desvio de foco das atividades.

Questao 08

Sdo considerados boas praticas no atendimento ao
publico, EXCETO:

(A) Escuta Ativa.

(B) Empatia.

(C) Clareza na Comunicacao.
(D) Descaso.

Questao 09

A ética e sigilo nas atividades realizadas sao principios
fundamentais que orientam a conduta profissional em
diversas éareas, especialmente nas que envolvem o
atendimento ao publico. Nesse contexto, registre V para
verdadeiro, e F, para falso, as afirmativas abaixo.

(__)A ética no ambiente de trabalho permite estabelecer
relacdes de confianca, respeito e integridade entre os
colaboradores.

(_)O sigilo ajuda a manter a privacidade dos individuos.

(_)Os profissionais que lidam com informacdes
confidenciais possuem a obrigacdo ética de manter o
sigilo.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) V,V, V.
(B) F,V,F.
(C) V,F,F.
(D) F,F,V.

Questéao 10

Dentre as opcOes citadas abaixo, assinale a alternativa
gue corresponde a técnicas utilizada na conservacao e
limpeza de ruas, pracas e parques, que consiste na
utilizacdo de vassouras e pa de lixo para remoc¢éo de
detritos, folhas secas e outros residuos das calcadas e
ruas.

(A) Rocada.
(B) Varricao.
(C) Capina.
(D) Poda.

Questéao 11

Com relagdo a limpeza e organizacao dos utensilios e
ambientes de alimentacdo, assinale a alterativa
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INCORRETA:

(A) A limpeza e organizacdo dos utensilios e superficies
€ fundamental para a salude dos consumidores,
facilitando a exposicdo a alérgenos e impurezas aos
alimentos.

(B) A limpeza e organizacédo dos utensilios e superficies
auxilia na prevencao da contaminagéo cruzada.

(C) A limpeza e organizagdo dos utensilios e superficies
auxilia na prevencdo da proliferacdo de bactérias e

outros patdgenos que podem causar doencas
alimentares.

(D) A limpeza e organizagdo dos utensilios sé&o
esséncias para garantir a seguranca alimentar.

Questao 12

A adocédo de praticas de sustentabilidade e preservacao
ambiental sdo fundamentais para garantir a qualidade de
vida das futuras geragfes. S&o exemplos de préticas de
sustentabilidade e preservagdo ambiental, EXCETO:

(A) Reducéao do Desperdicio.

(B) Uso de Energias Renovaveis.
(C) Uso excessivo de agrotoxicos.
(D) Reciclagem e Reutilizagéao.

Questao 13

O cumprimento das normas de higiene e seguranga no
ambiente de trabalho contribui para a protecdo contra os
riscos presentes, prevenindo e reduzindo acidentes e
doencas. Nesse contexto, registre V para verdadeiro, e
F, para falso, as afirmativas abaixo.

(_)O cumprimento das normas de higiene e seguranca
no ambiente de trabalho, quando bem implementadas,
minimizam o risco de acidentes de trabalho, protegendo
os colaboradores de lesdes e condi¢des adversas.

(_)A adocao de praticas de higiene contribui para um
ambiente de trabalho mais limpo e agradavel,
favorecendo a produtividade dos funcionarios.

(_)Um ambiente de trabalho seguro favorece o
bem-estar emocional dos colaboradores.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,F,V.
(B) V,F,F.
(C) V,V, V.
(D) F,V,F.

Questao 14

Para garantir a seguranga alimentar, manter a qualidade
das refeicbes e otimizar 0s processos, € necessario
realizar um planejamento cuidadoso antes do preparo
dos alimentos. Nesse contexto, registre V para
verdadeiro, e F, para falso, as afirmativas abaixo.

(_)O cardapio deve ser elaborado considerando as
preferéncias alimentares e as necessidades nutricionais



dos consumidores.

(_)A elaboracado de uma lista com os ingredientes é
importante para evitar desperdicios e garantir que todos
os itens estejam disponiveis durante o preparo das
refeicdes.

(_)Ao planejar o cardapio e a lista de compras, é
possivel aproveitar promo¢des e comprar em menor
guantidade, aumentando o custo por refeigéo.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.
(A) V,V,F.
B) V,F,F.
(C) F,V,F.
(D) V,V, V.

Lingua Portuguesa

Questéao 17
Leia com atenc¢éo a afirmativa abaixo:

A culinaria portuguesa é muito reconhecida pelos pratos
saborosos e variados.

Assinale a alternativa que esteja indicando um adjetivo
empregado na sentenca acima:

(A) pratos.

(B) culinaria.
(C) portuguesa.
(D) muito.

Conhecimentos Gerais

Questao 15

Assinale a alternativa com o emprego de um substantivo
coletivo:

(A) O livro foi escrito por um autor renomado.

(B) Uma frota foi enviada para proteger o litoral.

(C) A professora elogiou o trabalho dos alunos na aula.
(D) Os alunos estudaram para a prova de matematica.

Questéao 16
Leia com atencéo as afirmativas abaixo:

I.As palavras oxitonas terminadas nas vogais tOnicas
abertas -a, -e ou -0, com ou sem -s no final, recebem
acento agudo.

II.LAs paroxitonas com silaba ténica nas vogais abertas
grafadas -a, -e, -0, -i e -u, e que terminam em -I, -n, -r, -x,
-s, ou em algumas formas plurais que se tornam
proparoxitonas, recebem acento agudo.

[1l.S40 acentuadas as palavras oxitonas que apresentam
os ditongos abertos grafados como -éu, -éi ou -0i,
seguidos ou néo de -s.

IV.Palavras paroxitonas que possuem na silaba tbnica
as vogais fechadas -a, -e e -0, terminando em -I, -n, -r ou
-X, bem como certas formas plurais que se tornam
proparoxitonas, ndo recebem acento.

V.As palavras oxitonas que terminam nas vogais tOnicas
fechadas grafadas como -e ou -0, com ou sem -s, ndo
recebem acento.

Quais das afirmativas lidas sdo regras de acentuacéo
verdadeiras?

(A 1, 1lell.
(B) I, llleV.
(C) lielV.
(D) IVeV.
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Questao 18

Conforme a Lei Orgénica Municipal de Anchieta, a
soberania popular no Municipio é exercida por meio de:

(A) Decistes diretas do Prefeito e do Presidente da
Céamara.

(B) Plebiscito e referendo.

(C) Eleicbes indiretas para os cargos de Prefeito e
Vereadores.

(D) Nomeagédo de representantes pelo Governador do
Estado.

Questéao 19

Conforme os principios de autonomia municipal descritos
na Lei Orgénica Municipal de Anchieta, o municipio
pode reorganizar seu territorio para fins administrativos.
No entanto, para criar um novo distrito, sdo necessarias
condicdes especificas. Qual das opcdes reflete
corretamente um requisito obrigatério e uma diretriz
adicional para a criacéo de um distrito?

(A) Submeter o pedido de criagdo de distrito a aprovacéo
do Tribunal Regional Eleitoral, acompanhada de
documentacdo municipal e estadual.

(B) Realizar uma consulta com os residentes
diretamente interessados e assegurar uma estrutura
bésica de seguranca publica e educacao.

(C) O distrito deve possuir escolas, mas a presenca de
uma unidade de segurangca publica é opcional
conforme as diretrizes municipais.

(D) Comprovar existéncia de, ao menos, cinquenta
residéncias, além de uma escola publica e uma
unidade de saude, conforme dados de entidades
competentes.

Questéao 20

Em relag&o aos debates recentes sobre sustentabilidade
e desenvolvimento econdémico no Brasil, um dos desafios
€ equilibrar a conservagdo ambiental com o crescimento
econdmico. Qual das alternativas a seguir reflete
corretamente um dilema critico atual, levando em
consideracdo as politicas ambientais e as pressdes
econdmicas enfrentadas pelo pais?



(A)

(B)

©

D)

A recente diminuigdo de investimentos em energias
renovaveis no Brasil foi promovida para priorizar as
fontes de energia mais baratas e reduzir o impacto
ambiental de usinas hidrelétricas.

O incentivo a mineragcdo em areas de protecdo
ambiental se intensificou com as novas
regulamentacdes ambientais, o que tem reduzido as
taxas de desemprego nas regibes Norte e
Centro-Oeste.

O avanco de projetos de infraestrutura na Amazonia
tem como consequéncia o crescimento do PIB local,
ainda que implique riscos de perda de biodiversidade
e conflitos com comunidades indigenas.

A expansdo da agricultura sustentavel no Cerrado
tem diminuido significativamente o desmatamento na
Amazbnia, em razdo das politicas de incentivo
ambiental.
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