LINGUA PORTUGUESA
TEXTO — COMO PREVENIR DOENGAS GENETICAS
Marcello Valle

Para alguns casals, gérar uma crianga € uma
decisdo ética Alguns s&o portadores de doengas genéticas
e femem que seus filhos sofram do mesmo problema. Sao
problemas como hemofilia, distrofia muscular, anemia
faleiforme e alteragfes ligadas ac fator Rh. Entretanto, ha
uma técnica que permite gerar bebés saudaveis. Trata-se
do Diagnéstico Genético Pré-Implantagéio (ou PGD).

Essa técnica foi desenvolvida ha uma década por
pesquisadores londrinos e ndo foi bem recebida de
imediate, pois criava impasses éticos, Via-se no PGDuma
manewra de os pais controlarem o perfil genétice e
escolherem o sexo do futuro bebé.

Hoje, 0 PGD é totalmente aceito, inclusive no
Brasil, e € uma forma precoce de diagnéstico pré-natal. E
feito por meio de uma biopsia do embrido no seu terceiro
dia de vida para detectar possiveis doengas. E um
procedimento tecnicamente desafiador, que exige um bom
entendimento de embriclogia e biologia molecular

O PGD associa métodos aplicados em
reprodugdo assistida as técnicas de investigagio genética.
A biépsia do embrido inicial (entre seis e dez células)
permite o estudo genético de uma unica célula,
posstbilitando a transferéncia de embrides normais para
as caracteristicas testadas

No Brasil, o Cédigo de Etica do Conselho Federal
de Medicina nic permite a selecdo sexual do embrido.
Entretanto, especificamente no caso de haver doenga
genética ligada ao sexo (como hemofilia), & possivel
identificar os embrides masculinos e femininos,
transferindo apenas o sexo que ndo tem possibilidade de
ter a doenga. O PGD é também indicado em casos de
gravidez tardia, em especial nas gestantes acima de 35
anos. Quanto maior a dade, mais chance de dar & iuz
bebés com problema genéticos e de sofrer aborto
espontaneo

1 “Para alguns casais, gerar uma crianga € uma decisdo
ética”; a forma de reescrever-se essa frase com
alteragao de seu sentido é.

(A) Para alguns casais, € uma decisdo ética geraruma
crianga;

(B) Gerar uma crianga, para alguns casais, é uma
decisao ética;

(C) E uma deciséo ética, para alguns casais, gerar
uma crianga,

(D) E uma decisio ética gerar uma crianga para alguns
casais;

(E) Gerar uma crianga é uma decisfo ética, para
alguns casals.

2. Seadecisdo é "ética” ele interfere com valores:
(A) econdmicos,
(B) politicos;
(C) morais;
(D) religiosos;
(E} sociais

3. “Essa técnica foi desenvolvida ha uma década por
pesquisadores londrinos e ndo foi bem recebida de
imediato, pois criava iImpasses éticos. Via-se no PGD
uma maneira de 0s pais contrelarem o perfil genético
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e escolherem o sexc do futuro bebé”; o comentério
INCORRETO sobre esse segmento do texto é

{A) a técnica aludida é ado PGD;
(B) a técnica vem sendo desenvolvida por dez anos;
{C) o impasse ético aludido é o do controle genético,

{D) escolher o sexo do futuro bebé néo & visto como
um fato positivo;

(E) atécnica do PGD demorou um pouco a ser aceita

4. OPGD é"uma forma precoce de diagnostico pré-natal”,
isso significa que o PGD:

{A) ainda ndo esta totalmente desenvolvido,
(B) identifica bem cedo problemas do embrido,

(C) & feito com a finalidade de antecipar o nascimento
do bebé;

(D) indica problemas do bebé pouco antes do
nascimento;

(E) alerta para o caso de o bebé nascer antes do
momento previsio.

5. “E um procedimento tecnicamente desafiador”; esta
afirmagao se justifica porque:

(A) o PGD exige bom preparo dos profissionais;
(B) € um procedimento ainda bastante novo,

(C) se trata de um procedimento ndo totalmente
conhecido;

(D) atécnica deve ser adquirida em tempo recorde,

(E) 0 PGD é realizado com risco de morte da paciente
gravida.

6. “o0 Cddigo de Etica do Conselho Federal de Medicina
nao permite a sele¢do sexual do embrido”; a forma
em negrito equivale a forma “proibe’. Aalternativaem
que a equivaléncia apontada esta ERRADA é:

(A) ndo trabalha aos domingos = descansa aos
domingos;

(B) nfo aceita trabalha pesadc = recusa trabalho
pesado;

(C) nfo intervém na briga = participa da briga;
(D) ndo falou diante do juiz = emudeceu diante do juiz;
(E) ndo sabe a verdade = ignora a verdade.

7. “aborto espontaneo”, referido na dltima linha do texio,
é aquele que:
(A) ocorre sem que tenha sido provocado,
(B) & causado por medicamentos especificos;
(C) & fruto da vontade da gestante;

(D) acontece em casos de perigo de vida para a
gestante;

(E) é provocado exclusivamente pelo prépric embrido
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8. "espontdnec” é palavra grafada com S; a alternativa

abaixo que mostra uma palavra erradamente grafada
e

(A) misto;

(B) sesta;

(C) estender,
(D} espléndido;
(E) estinguir

9 O principal objetivo deste texto deve ser.

(A) causar interesse nos leitores pela sele¢ao do sexo
dos bebés;

(B) criticar certas posi¢des retrégradas de nossas
autoridades médicas;

(C) informar os leitores sobre questdes médicas;
(D) analisar questdes sobre o ponto de vista social;

(E) provocar suspense por meio de ocultamento de
dados.

10. “"Hoje o PGD é totalmente aceito, inclusive no Brasil”,
esta frase significa que o PGD & aceito:

{A) em todos os paises, até mesmo no Brasil;

(B} sem restrigbes, mesmo no Brasil;

{C) emtodos os lugares, exceto no Brasil,

(D) de forma ampla e em todos os paises, até no Brasil;
(E} no Brasil, mesmo que nio totalmente.
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SISTEMA DE QUALIDADE

11.

12.

13.

Sobre as normas da familia NBR 1SC 9000, todas
as alternativas estdo corretas, EXCETO,

(A) ndo foram desenvolvidas para apoiar
organiza¢bes na implementagéo e operagéo
de sistemas da qualidade eficazes, facilitando
a compreenséo mutua no comércio nacional e
internacional;

(B) ?NBR 1S0O 9000 descreve os fundamentos de
sistemas de gestdo da qualidade e estabelece
a terminologia para estes sistemas;

(C) ?NBR 1SO 9001 especifica requisitos para um
sistema de gestdo da qualidade, ocnde uma
organizagdo precisa demonstrar sua
capacidade para fornecer produtos que
atendam os requisitos do cliente e os requisitos
regulamentares aplicaveis e objetiva aumentar
a satisfagdo do cliente;

(DY ?NBR 1580 9004 fornece diretrizes que
consideram tanto a eficacia como a eficiéncia
do sistema de gestao da gqualidade. O objetivo
desta norma é melhorar o desempenho da
organiza¢do e a satisfagdo dos clientes e das
outras partes interessadas.

(E) ?NBR {50 19011 fornece diretrizes sobre
auditoria de sistemas de gestdo da qualidade
e ambiental.

Segundo a Norma NBR SO 9000, os principios de
gestdo da qualidade definem que para conduzir e
Operar COm SUCESS0 uma organizagdo € necessario
dirigi-la e controla-la de maneira transparente e
sistematica. O sucesso pode resultar da
implementacdo e manutengéo de um sistema de
gestdo que & concebido para melhorar,
continuamente, o desempenho, levando em
consideragdo, ac mesmo tempo, as necessidades
de todas as partes interessadas

Os principios de gestdo da qualidade tém como
objetivo ajudar as organizagdes a alcangarem um
sucesso suslentavel. Séo eles:

I-  foco no cliente e lideranga;

il- envolvimento de pessoas e abordagem de
processo;

lll- abordagem sistema para a gest3o e melhoria
continua,

V- tomada de decisfo baseada em fatos e
beneficios mutuos nas relagdes com os fornecedores.

Assinale a alternativa correta:

{A) apenas a | esta cormreta;

(B) todas as afirmativas estdo corretas;

{C) apenas as afirmativas | e |V estdo corretas;
(D) apenas as afirmativas [ e (Il estdo corretas;
(E} apenas as afirmativas | e || estdo corretas.

Em relaglo &s alternativas abaixo sobre a Norma
N8R ISO 9000, NAO ¢ corrsto afirmar que:

{A) & aplicavel a organiza¢Bes que buscam
vantagens através da implementagdo de um
sistema de gestio da qualidade;

(B) & aplicavel a organizagfes que buscam a
confianga de seus fornecedores de que os
requisitos de seus produtos serfio atendidos;
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{C) ndo & aplicavel a usuarios dos produtos;

(D) € aplicavel a aqueles, internos ou externos a
organizagdo, que avaliam o sistema de gestac
da qualidade ou a auditam, para verificarem a
conformidade com os requisitos da NBR |SC
9001 (ex: auditores, 6rgdos reguladores,
certificadores, credenciadores);

{E) é aplicavel a aqueles, internos ou externos 4
organizagdo, que prestam assessora ou
treinamento sobre o sistema de gestao da
qualidade adequado a organizagéo.

14.Sobre requisitos para sistemas de gestdo da
qualidade e requisites para produtos, todas as
alternativas estdo corretas, EXCETO:

(A} a familia NBR ISO 9000 nao distingue requisitos
para sistemas de gestdo da qualidade e
requisitos para produtos;

(B) requisitos para sislemas de gestéo da
qualidade séo especificados na NBR ISO 9001
e 580 geneéricos e aplicaveis as organizagdes
de qualquer setor da industria ou econdmico,
independentemente da categoria do produto
ofertado;

(C) a NBR (50 8001 ndo estabelece requisitos para
produtos;

(D) requisitos para produtos podem ser
especificados pelos clientes ou pela
organizagao, antecipando-se aos requisitos do
cliente, ou por requisitos regulamentares;

(E} os requisitos para produtos e, em alguns casos,
para 0s processos associados, podem estar
contidos, por exemplo, nas especificagdes
técnicas, nas normas de produto, normas do
processo, acordos contratuais e requisitos
regulamentares.

15.Uma abordagem para desenvolver e implementar
um sistema de gestdo da qualidade consiste de
varias elapas, apresentadas a segui:
- determinagdo das necessidades e expectativas
dos clientes e das outras partes interessadas e
estabelecimento da politica da qualidade e dos
objetivos da qualidade da organizagao;
Il- determinacgao dos processos e
responsabilidades necesséarios para atingir os
objetivos da qualidade e determinagio e fomecimento
dos recursos necessérios para atingir estes objetivos;

- estabelecimento de métodos para medir a
eficacia e a eficiéncia de cada processo e aplicagéo
dessas medidas para determinar a eficacia e a
eficiéncia de cada processo;

V- determinagio dos meios para prevenir néo-
conformidades e eliminar suas causas e
estabelecimento e aplicagio de um processo para
melhoria continua do sistema de gestio da
qualidade.

Assinaie a alternativa correta:
(A) todas as afirmativas estfo corretas;
(B) apenas as afirmativas |, |l e |Il estdo corretas.
(C) apenas as afirmativas |, Ill e |V estdo corretas:
(D) apenas as afirmativas |, il e IV estdo corretas;
(E) apenas as afirmativas I, Il e IV estdo corretas.
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Em relag8o as afirmativas abaixo, NAO é correto
afirmar que:

(A} a NBR 1SC 9001 especifica requisitos para um
sistema de gestdo da qualidade que podem
ser usados pelas organizagdes para aplicagdo
interna, para certificagcdo ou para fins
contratuais. Esta focalizada na eficacia do
sistema de gestdo da qualidade em atender
aos requisitos dos clientes;

{B) a NBR ISO 9004 fornece orientagic para um
sistema de gestdo da qualidade com objetivos
mais amplos do que a NBR ISQO 9001,
especificamente no gue tange a melhoria
continua do desempenho global de uma
organizagdo e sua eficiéncia, assim como a
sua eficacia;

(C} a NBR ISO 9004 é recomendada como uma
orientagéo para organizagBes cuja alta
administragdo deseja ir além dos requisitos
estabelecidos na NBR I1SO 9001 buscando
melhoria continua de desempenho;

(D) a NBR ISO 9004 tem propdsitos de certificagéo
ou finalidade contratual.

(E) embora as duas Normas tenham objetivos
diferentes, elas apresentam estruturas

similares para auxiliar na sua aplicagdo como
um par consistente;

17 Como requisitos gerais do sistema de gestdo da

18.

qualidade a organizacao deve instituir, documentar,
implementar, manter @ melhorar continuamente a
eficacia de um sistema de gestdo da qualidade.

A organizagdo deve;

I- identificar os processos necessarios para o
sistema de gesldo da quahdade e sua aplicagéo
por toda a organizagao,

Il-  néo determinar a sequéncia e interagéo
desses processos;
HI- determinar critérios e métodos necessarios

para assegurar que a operacao e o controle desses
processos sejam eficazes;

M- assegurar a disponibilidade de recursos e
informagbes necessarias para apoiar a operagéo e
o monitoramento desses processos;

V- monitorar, medir e analisar esses processos,
€ implementar agdes necessanas para atingir os
resultados planejados e a melhoria continua
desses processos.

Assinale a alternativa correta:
(A) todas as afirmativas estdo corretas;

{(B) apenas as afirmativas |, Il, lll e IV estéo corretas;
(C) apenas as afirmativas |, I, [l e V estdo corretas;
(D) apenas as afirmativas |, lll, IV e V estdo corretas;
(E) apenas as afirmativas i, lll, IV e V estio corretas.

De acordo com a NBR 1SO 8001, a documentagao
do sistema de gestdo da qualidade deve incluir:

I- declaragdes documentadas da politica da
qualidade e dos objetivos da qualidade;

II-  manual da qualidade;

ll-  procedimentos documentados requeridos por
esta Norma,
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M- documentos necessarios a crganizagdo para
assegurar o planejamento, a opera¢#o e o controle
eficazes de seus processos,

V- registros da qualidade requeridos por esta
Norma.

Assinale a alternaliva correta:
(A) todas as afirmativas estio corretas;

{B) apenas as afirmativas |, Il, |H e |V estdo corretas;
(C) apenas as afirmativas |, Il, lll e V estdo corretas,
(D) apenas as afirmativas |, Ill, {V e V estdo corretas,
(E) apenas as afirmativas Il, 1], IV e V estdo corretas

A alta administragdo deve fornecer evidéncia do seu
comprometimento com o desenvolvimento e com a
implementagdo do sistema de gestdo da qualidade
e com a melhoria continua de sua eficacia mediante.
- a comunicagdo & organizago da importancia
em atender aos requisitos dos clientes como
também aos requisitos regulamentares e
estatutarios;

{l- a instituigio da politica da qualidade,

- a garantia de que os objetivos da qualidade
sdo instituidos;

V- a condugdo de anahises criticas pela
administragéo;

V- a garantia da disponibilidade de recursos.

Assinale a alternativa correta
(A} todas as afirmativas estio corretas;

(B) apenas as afirmativas |, I, lll e IV estdo corretas,
(C) apenas as afirmativas |, ll, Il e V estao corretas;
(D) apenas as afirmativas |, lll, IV e V estdo corretas;
(E) apenas as afimativas !, lIl, IV e V est3o corretas.

A organizag¢do deve planejar e implementar os
processos necessarios de monitoramento,
medigdo, andlise e melhoria para:

a) demonstrar a conformidade do produto;

b) assegurar a conformidade do sistema de gestao
da qualidade,

¢) melhorar continuamente a eficacia do sistema
de gestio da qualidade.

Isso deve incluir a determinagio dos métodos
aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas, e a
extensfo de seu uso.

Como medigdo e monitoramento a NBR 1SO 9001
define, EXCETO:

(A) satisfagho de clientes;

(B) auditorias internas;

(C) medicdo e monitoramento de processos;

(D) medigio e monitoramento de produto;,

(E) medigdes financeiras.
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21.Sobre a Norma NBR ISO /IEC 17025 Requisitos

gerais para competéncia de laboratérios de ensaio
e calibragdo todas as alternativas estdo corretas,
EXCETO:

(A) o crescimento do uso de sistemas de gestdo, em
geral, tem aumentado a necessidade de assegurar
que laboratérios que fazem parte de organizagbes
maiores ou que oferecem outros servigos possam
operar de acordo com um sistema de gestio que
esteja em conformidade com a ABNT NBR iSO
9001, bem como com esta Nomma,

(B) os laboratérios de callbragfo e ensaio que
atendam a esta Norma néo operarfio de acordo
com a ABNT NBR iSO 9001:

(C) a conformidade do sistema de gestéo da qualidade
sob o qual o laboratdrio opera com os requisitos
da ABNT NBR I1SO 9001 por si s6 ndo demonstra
a competéncia do laboratdrio para produzir dados
e resultados tecnicamente validos;

(D) convém que a aceitagdo de resultados de
ensaio e calibragéo entre paises seja facilitada
se os laboratérios atenderem a esta Norma e
se eles obtiverem a acreditagéo de organismos
que tenham acordos de reconhecimento mutuo
com organismos equivalentes de outros
paises, os quals utilizem esta Norma;

(E) 0 uso desta Norma facilitarg a cooperagéo entre
laboratérios e outros organismos, auxiliando na
troca de informagéo e expernéncia e na
harmonizagéc de normas e procedimentos.

22. Como objetivo a Norma ABNT NBR ISQ /IEC 17025:

2005 especifica os requisitos gerais para a
competéncia em realizar ensaios e /ou calibragdes,
incluindo amostragem.

Ela cobre ensaios e calibragdes realizados utilizando
métodos normalizados, métodos ndo normalizados
e métodos desenvolvidos pelo laboraténo.

Em relagdo as afirmativas abaixo, NAQ & correto
afirmar que:

(A) esta Norma é aplicavel a todas as organiza¢des
que realizam ensaios e fou calibragdes. Estas
incluem, por exemplo, laboratérios de primeira,
segunda e terceira partes e laboratérios onde
o0 ensaio e fou calibragéo sao parte da inspec¢o
e da certificagdo de produto;

(B) esta Norma é aplicavel a todos os laboratérios,
independentemente do nimero de pessoas ocu
da extensdo do escopo das atividades de
ensaio e fou calibragao;

{C) quando um laboratéric néo realiza uma ou mais
das atividades cobertas por esta Norma, tais
como amostragem e projeto /desenvolvimento
de novos métedos, os requisitos referentes a
estas segdes néo sdo aplicaveis;

(D) esta Norma deve ser utilizada por laboratérios no
desenvolvimento do seu sistema de gestfo para
qualidade, operagdes técnicas e administrativas.
Clientes de laboratdrios, autoridades
regulamentadoras e organismos de acredita¢iio
ndo podem usé-la na confirmagéo ou no
reconhecimento da competéncia de laboratérios:

(E) a conformidade com requisitos regulamentares

e de seguran¢a sobre a operagdo de
laboratorios n&o esta coberta por esta Norma.

23.

24,

A Norma ABNT NBR 1SO /IEC 17025 define sobre
Sistema de gest3o que:

I- o laboratério deve estabelecer, implementar e
manter um sistema de gestéo apropriado ao escopo
das suas atividades;

- o laboratério deve documentar suas politicas,
sistemas, programas, procedimentos e instrugdes,
na extensac necessaria para assegurar a qualidade
dos resultados de ensaios e /ou calibragdes;

- a documentagdec do sistema ndo deve ser
comunicada;

M- a documentagdo do sistema deve ser
comunicada, compreendida, estar disponivel e ser
implementada pelo pessoal apropriado.

Assinale a alternativa correta-

A) todas as afirmativas estdo corretas;

(B) apenas as afirmativas |, Il e Il eslo corretas;
(C) apenas as afirmativas |, Il & IV estdc corretas;
(D) apenas as afirmativas | e |V estdo corretas;
(E) apenas as afirmativas | e l estdo corretas.

Em relag8o as afirmativas abaixo, NAQ & correto
afirmar que:

(A) as politicas do sistema de gestdo do laboratério
relativas & qualidade, incluindo uma
declaragdo sobre a politica da qualidade,
devem ser definidas num manual da qualidade
(qualquer que seja a denominagio);

(B) os objetivos gerais devem ser estabelecidos e
analisados criticamente durante a analise
critica pela diregdo;

(C) o manual da qualidade deve incluir ou fazer
referéncia aos procedimentos complementares,
incluindo procedimentos técnicos;

(D) o manual da qualidade nfo precisa descrever a
estrulura da documentagao usada no sistema
de gestéo,;

{E) as atribuigbes e responsabilidades da geréncia
técnica e do gerente da qualidade, incluindo
suas responsabilidades por assegurar a
conformidade com esta Norma , devem estar
definidas no manual da qualidade.
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25. De acordo com a Norma ABNT NBR ISO /IEC 17025,

a declarag8o da politica da qualidade deve ser
emitida sob a autoridade da Alla Diregdo. Ela deve
incluir, pelo menos, o seguinte;

I- 0 comprometimento da dire¢do do laboratdrio
com as boas praticas profissionais e com a
qualidade dos seus ensaios e calibragdes no
atendimento aos seus clientes,

Il- a declarag3o da diregdo sobre o nivel de
servigo do laboratério;

- o proposito do sistema de gestéio com respeito
a qualidade;

- um requisito de que todo o pessoal envolvido
nas atividades de ensaio e calibragdo abrangidas
pelo laboratério familiarize-se cam a documentagéo
da qualidade e implemente as politicas e os
procedimentos nos seus trabalhos;

L o comprometimento da diregdo do laboratério
com a conformidade a esta Norma e com a meihoria
continua da eficacia do sistema de gestéo.

Assinale a alternativa correta:

(A} todas as afirmativas estao corretas;

(B) apenas as afirmativas |, I, lli e |V eslo corretas;
(C) apenas as afirmativas |, }l, lll e V estéo corretas;
(D) apenas a afirmativa IV esta correta;

(E) apenas a afirmativa V esta correta

26.Sobre Controle de documentos o laboratorio deve

estabelecer e manter procedimentos para controlar
todos os documentos que fazem parte do seu
sistema de gestdo (gerados internamente ou obtidos
de fontes externas), tals como:

- regulamentos;

[I-  normas:

- métodos de ensaio e /ou calibragao;
N-  softwares;

\t  especificagdes, instrugdes e manuais.

Assinale a alternativa correta:

{A) apenas as afirmativas |, Il, [/l e I/ estdo corretas;
(B) apenas as afirmativas I, Il, lll e V estéo corretas;
(C) apenas a afirmativa IV esta correta;

(D) apenas a afirmativa V esta correta;

(E) todas as afirmativas estdo corretas.

27.Em relagdo & aprovaglo e emissdo dos

documentos, segundo a Narma ABNT NBR ISO /
IEC 17025,

- todos os documentos emitidos para o pessoal
do laboratério como parte do sistema de gestfo
devem ser analisados criticamente e aprovados
para uso por pessoal autorizado, antes de serem
emitidos;

- uma lista mestra ou um procedimento
equivalente para controle dos documentos, que
identifique a situacdo da revisdo atual e a
distribuicio dos documentos do sistema de
gestlo,deve ser estabelecida e estar prontamente
disponivel, para evitar ¢ usc dos documentos
Invalidos e fou obsoletos;

28,

ll- os documentos do sistema de gestéo gerados
pelo laboratério devem ser univocamente
identificados;

V-  esta identificagdo deve incluir a data da
emissdo e /ou identificagdo da reviséio, paginagao,
0 numero total de paginas ou uma marca indicando
o final do documento e a(s) autoridade(s)
emitente(s).

Assinale a alternativa correta:

{A) todas as afirmativas estdo corretas,

{B) apenas as afirmativas |, Il e |ll estdo corretas;
{C) apenas as afirmativas |, Il & |V estlo corretas;
(D) apenas as afirmativas | e [V estio corretas;
(E) apenas as afirmativas | e |l estdo corretas

Sobre controle de registros, segundo a Norma ABNT
NBR ISO /IEC 17025, todas as alternativas estao
corretas, EXCETO:

(A) o laboratério deve estabelecer e manter
procedimentos para identificar, coletar, indexar,
acessar, arquivar, armazenar, manter e dispor
0s registros técnicos e da qualidade;

(B) os registros da qualidade devem incluir
relatdrios de auditorias internas e de andlises
criticas pela diregdo, assim como registros de
agbes cormetivas e preventivas,

(C) todos os registros devem ser legiveis e devem
ser armazenados e preservados de tal forma
que possam ser prontamente recuperados, em
instalagdes que oferegam ambiente adequado,
de forma a prevenir danos, deterioragio ou
perda;

(D) o tempo de retengéo dos registros nao precisa
ser estabelecido;

(E) os registros podem estar em quaisquer meios,
tais como em papel ou meio eletrénico.

29 Todas as alternativas estdo corretas, EXCETO:

{A) o laboratério deve ter um programa e
procedimento para a calibragdo dos seus
padrdes de referéncia;

(B) os padrdes de referéncia devem ser calibrados
somente antes de qualquer ajuste;

{C) os materiais de referéncia devem, sempre que
possivel, ser rastreaveis as unidades de
medida SI, ou a materiais de referéncia
cerlificados;

(D) as verificag8es necessarias & manutengdo da
confianga na situagio da calibragéo dos
padr8es de referéncia, priméario, de
transferéncia e de trabalho, bem como dos
materiais de referéncia, devem ser realizadas
de acordo com procedimentos e cronogramas
definidos;

(E) o laboratéric deve ter procedimentos para efetuar
em seguranga o manusei¢, transporte,
armazenamento e uso dos padrdes de
referéncia e dos materiais de referéncia, de
forma a prevenir contaminagio ou detencragéo
e proteger sua integridade.
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30 Sobre garantia da qualidade de resultados de ensaio

e calibragao, todas as alternativas estac corretas,
EXCETO:

(A) o laboratério deve ter procedimentos de controle
da qualidade para monitorar a validade dos
ensaios e calibragdes realizados;

(B) os dados resultantes devem ser registrados de
forma que as tendéncias sejam detectaveis e,
quando praticavel, devem ser aplicadas
técnicas estatisticas para a analise critica dos
resultados,

(C) este monitoramento deve ser planejado e
analisado criticamente e pode incluir, mas néo
estar imitado, ao uso regular de matenais de
referéncia certificados e /ou controle interno da
qualidade, utilizandc materiais de referéncia
secundarios;

(D) este monitoramento ndo inclui a participagdo
em programas de comparagéo interlaboratorial
ou de ensalos de proficiéncia;

(E} os dados do controle de qualidade devem ser
analisados e, quando estiverem fora dos
critérios pré-definidos, deve ser tomada agdo
planejada para corrigir o problema e evitar que
resultados incorretos sejam relatados.

TECNOLOGISTA JUNIOR -

FUNDAGAC OYWALDO CRUZ



\,

METROLOGIA

31.Observe as afirmagdes a seguir scbre a Norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025: 2005 (1 Objetivo):

I. aNorma ndo deve ser utilizada por laboratorios
de ensaio e calibraglo no desenvolvimento de
seus sistemas de gestdo para gualidade,
operagdes técnicas e administrativas, pois esta
é uma norma destinada & utlizagao apenas
por organismeos de acreditagao;

II. Norma especifica os requisitos gerais para a
competéncia em realizar ensaios efou
calibragdes, incluindo amostragem,

ll. a conformidade com requisites regulamen-

tares e de seguranga sobre cperagdo de
laboratorios ndo esta coberta por esta Norma.

Assinale:

(A) apenas a afirmativa | & correta;

(B} apenas a afirmativa Il & correta;

(C) apenas a afirmativa !ll & correta;

(D) apenas as afirmativas | e |l sdo corretas;

(E) apenas as afirmativas 1l e lll sdo corretas

32.Durante uma avaliagdo do Laboratéorno MB foi
encontrado um documento cbsoleto em cujas folhas
existia a inscrigdo "OBSOLETO",

Avalie as seguintes afirmagdes.

I. 1sto constitwi uma ndo-conformidade, pois os
documentos obsoletos devem ser,
obrigatoriamente, removidos de todos os
pontos,

ll. isto constitui uma nao-conformidade, pois é
proibido identificar qualquer documento como
“OBSOLETO", uma vez que todos podem ser
lteis;

it isto ndo constituird uma ndo-conformidade se
nenhum documento da instituig@o estabelecer
a necessidade de remocgéo de todos os
documentos obsoletos, uma vez que esta forma
de identificagdo impede o uso ndo intencional
do documento

Assinale:

(A) apenas a afirmativa | é correta;

(B) apenas a afirmativa Il & correta,

{C) apenas a afirmativa |li é correta;

(D) apenas as afirmativas | e 1| s@o corretas;
(E) todas as afirmativas s&o0 corretas.

33.A equipe de auditores internos do Laboratério MB
identificou que ndo existia registro da analise critica
de contrato do primeire servigo prestado ao cliente
Forga Verde S5 A. relativo aos ensaios de
determinacéo de residuos de agrotoxicos em
morangos.

34.

35.

TECNOLOGISTAJUNIOR

Avalie as afirmag¢fes a seguir:

. a equipe deverd registrar uma néo-
conformidade, pois a Norma estabelece que
devem ser registradas as analises criticas dos
pedidos, propostas e coniratos,

. a equipe devera verificar se o servigo fol
realizado e entrar em contato com o cliente
Forga Verde S.A, pois se ele estiver satisfeito
ndo estara caracterizada uma néao-
conformidade;

ll. a equipe devera verificar se o Laboratério MB
prestou outros servigos para a Forga Verde S.A.,
pois se das outras vezes exislirem registros
ndo sera preciso registrar uma néo-
conformidade

Assinale:

(A) apenas a afirmativa | & correta,

(B) apenas a afirmativa Il é correta,

{C) apenas a afirmativa Ill € correta,

{D) apenas as afirmativas | e |l sdo corretas;
{E) apenas as afirmativas Il ¢ [l! s&o corretas.

Durante a avaliagdo inicial do Laboratorio MB fol
observado que o registro da reclamagdo do cliente
Forga Verde S.A. ndo continha as ag¢bes corretivas
implementadas.

Avalie as afirmagdes a seguir:
|  sera necessario avaliar também a insttuigao

Forga Verde S.A. para verificar se areclamagao
é procedente;

Il.  sera registrada uma ndo-conformidade, pois a
Norma estabelece que devem ser mantidos
registros de todas as reclamagdes, das
investigagdes e agbes correlivas
implementadas,

lll. ndo sera registrada uma n3o-conformidade,
pois, embora ndo contenha as a¢des corretivas
implementadas, o registro da reclamagao foi
apresentado;

Assinale:

(A) apenas a afirmativa | é correta,

(B} apenas a afirmativa Il & correla,

(C) apenas a afirmativa Ill é correta;

{D} apenas as afirmativas | e |l sdo corretas;

{E) todas as afirmativas séo corretas.

Quanto as auditorias nternas, € INCORRETO
afirmar que:

(A) é responsabilidade do gerente da qualidade
planejar & organizar as auditorias;

(B) as auditorias internas devem ser realizadas por
pessoal treinado e qualificado;

(C) ndao podem gerar notificagdo a clientes, pois e
um processo unicamente interno;

{D) devem ser registradas a area de atividade
auditada, as constatagdes da auditoria e as
acdes corretivas dela decorrentes,

(E} as atividades de acompanhamento da auditoria
devem verificar e registrar a implementagao ¢
eficacia das agbes corretivas tomadas.
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36. A técnica Silviviane do Laboratdrio MB, ao procurar

pelo refatério de ensaio de uma amostra analisada
no ano de 2000, constatou que todos os relatérios
daquele ano foram incinerados e descartados.

Avalie as afirmagdes a seguir:

|.  deverd ser registrada uma ndo conformidade,
pois relatarios de ensaio nunca devem ser
destruidos,

Il. devera ser verificado o tempo de guarda
estabelecido pele Laboratério MB para os
relatérios de ensaio, uma vez que apos este
periodo os documentos devem ser destruidos;

. devera ser solicitado a técnica que evite
problemas, deixando este tipo de avaliagéo
para 0 gerente da qualdade

Assinale a alternativa correta’

(&) apenas a afirmativa | & correta,

(B) apenas a afirmativa Il é correta;

{C) apenas a afirmativa Ill & correta,

(D) apenas as afirmativas | e Ill s&o corretas;
(E) todas as afirmativas séo corretas.

37.Fo! constatado durante uma reavaliag&o pelo

INMETRO que os registros da analise critica pela
diregdo do Laboratorio MB, referentes ao anoc de
2004, ndo continham nenhuma evidéncia de que
as reclamagdes de clientes foram consideradas.
Avalie as afirmacgdes:

. n3co devera ser registrada uma néo
conformidade, pois a andalise critica foi
realizada;

Il. deverd ser registrada uma nao-conformidade,
pois as reclamacdes devem ser consideradas
na andlise critica;

Il devera ser verificado também se o
procedimento estabelecido pelo Laboratorio MB
especifica a consideracdo das reclamagdes
recebidas, pois isto pode ser uma das causas-
raiz.

Assinale a alternativa correta:

{A) apenas a afirmativa | é correta;

(B) apenas a afirmativa Il é correta;

(C) apenas a afirmativa lll & correta;

(D) apenas as afirmativas 1l e lll sdo corretas,

{E) todas as afirmativas sao corretas.

38.A equipe de auditoria interna do Laboratério MB

avaliando os relatérios de ensaio emitidos no
periodo entre 15 e 31 de janeiro de 2005 observou
que estes ndo continham:

| o nome e enderego do cliente,

Il aidentificagdo do método utilizado,

Il a data do recebimento dos itens de ensaio.
Assinale:

(A) apenas a observagéo | caracteriza uma néo-
conformidade;

(B} apenas a observa¢éo Il caractenza uma néo-
conformidade,

(C) apenas a observagao Ill caractenza uma néo-
conformidade;

{D) as ohservagdes | e |ll caracterizam néo-
conformidades, mas a || s6 caractenzara nao-
conformidade se esta for uma exigéncia do
cliente;

(E) as observagdes | e |l caracterizam néo-
conformidades, mas a lll s6 caracterizara nao-
conformidade se a data de recebimento for
critica para a validade e aplicagdo dos
resuitados.

39.Durante uma auditoria interna no Setor de

Calibragbes do Laboratério MB foram feitas as
sequintes observagdes:

| ostermdmetros TV-09 e TV-12 foram calibrados
no dia 27 de junho de 2005 guando a
temperatura da sala estava acima do limite
maximo estabelecido no procedimento
correspondente,

Il. abalanga BL-02, identificada com uma etiqueta
como “fora de servigo”, permanecia no Mesmo
local de sempre;

. existem duas balangas diferentes com o
mesmo codigo de identificagio.

Assinale a alternativa correta:

(A) apenas a observagdo | caracteriza uma néo-
conformidade;

(B) apenas a cbservagao |l caracteriza uma nao-
conformidade,

(C) apenas a observagao ||l caracteriza uma néo-
conformidade;

(D) apenas as observacges | e {ll caracterizam néo-
conformidades,

(E) todas as observagdes caracterizam nao-
conformidades.

40. A equipe de avaliadores do INMETRO, durante uma

supervisdo de acreditagdo do Laboratério MB, fez
as seguintes anotagdes

I. oitem de ensaio codificado como AM212/2005
cuja embalagem indicava que deveria sei
mantido entre 4 e 8°C, estava armazenado em
uma estante a temperatura de
aproximadamente 26°C;

Il. a geladeira e o congelador utilizados para
armazenar ilens de ensaio que precisam ser
mantidos, respectivamente, a temperaturas
entre 4 e 8°C e entre -10 & -20°C, nfo possuem
meios para monitorar a temperatura;

li. existem dois itens de ensaio diferentes
identificados como AM4576.

Assinale a alternativa correta:

(A) apenas a anotagdo | caracteriza uma nao-
conformidade;

(B} apenas a anotacdo Il caracternza uma nao-
conformidade;

(C) apenas a anotacao Ill caracteriza uma néo-
conformidade;

(D) apenas as anotagbes Il e {l| caracterizam nao-
conformidades;

(E) todas as anota¢des caracterizam ndo-
conformidades.

—'\
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41.0 Vocabulario Internacional de Termos 44 Analisando os registros do ciclo de auditorias
Fundamentais e Gerais de Metrologia (VIM) define internas do ano de 2004 no Setor de Calibragdes
INCERTEZA como: do Laboratério MB, referentes & nac-conformidade
o } . .
(A) resultado de uma medigdo menos o valor n® 03 "ndo é realizado o monltoramer)to da
. temperatura da sala 213 onde sdo realizados
verdadeiro do mensurando, .
o ensalos que segundo o procedimento
(B) fator numérico pelo qual o resultado nao correspondente s6 podem ser execulados quando
corrigido de uma medigao é multiphcado para a temperatura ambiente esta entre 20 e 25°C e a
compensar um erro sistematico, umidade relativa entre 45 e 65%", a equipe de
(C) parametro, associado ao resultado de uma avaliadores Fio INMETRO, durante uma reavaliagao,
medi¢ao, que caracteriza a dispersédo dos fez as seguintes anotagdes'
valores que podem ser razoavelmente . existia registro da venficagdo da
atribuidos a um mensurando; implementa¢do das ag¢des corretivas
(D) resultado de uma medigdo, menos a média propostas,
que resultaria de um infinito namero de Il. n&oexistia registrqda avaliagdo da eficacia das
mediges do mesmo mensurando, efetuadas ages corretivas implementadas;
em condigdes de repetitividade; . o gerente da qualidade do Laboratoric MB nédo
(E) média que resultaria de um numero infinite de integrava esta equipe de auditores intermnos.
medicdes do mesmo mensurando, efetuadas Assinale a alternativa correta:
sob condigdes de repetitividade, menos o valor (A) apenas a anctag¢do | caracteriza uma nao-
verdadeiro do mensurando conformidade;
42 Séo fontes d q dicio: (B) apenas a anotacgdo Il caracteriza uma nao-
. 540 fontes de incerteza de medigao: conformidade:
| amostragem nao representatva, (C) apenas a anotagao |ll caracteriza uma nio-
Il. aproximagbes e suposigdes incorperadas ao conformidade;
método e procedimento de medigao; (D) apenas as anotagdes | e Il caracterizam néo-
lll. resolugdo finita do instrumento ou limiar de conformidades;
mobilidade. (E) todas as anotagdes caracterizam nao-
Assinale a alternativa correta: conformidades.
(A) apenas a afirmativa Il & correta; 45. Avalie as seguintes afirmativas sobre ensaios de
(B) apenas as afirmnativas | e |l sdo corretas, proficiéncia:
(C) apenas as afirmativas Il e lll s@o corretas; . podem ser utilizados na garantia da qualidade
(D) apenas as afirmativas | e lll sdo corretas; de resultados de ensaios e calibragdes,
(E) todas as afirmativas sdo correlas Il. pode-:rr? identificar a existéncia de pr'oblemas
propiciandc a tomada de agbes corretivas para
43. A equipe de avaliadores internos do Laboratério MB solugao destes,
constatou gque todos os ensaios quimicos lll. séo utilizados pelos 6rgéos que fornecem
qualitativos ndo tinham estimativa nem célculo da acreditacdo para punir laboratérios ruins.
incerteza de medigdo Assinale a alternativa correta.
Avalie as afirmativas: (A) apenas a afirmativa | é correta,
. devera ser registrada uma nao-conformidade, {B) apenas a afirmativa Il é correta;
pois todos os ensaios devem apresentar o (C) apenas a afirmativa Ili & correta;
calculo da incerteza de medigao; (D) apenas as afirmativas | e | sAo corretas;
il. devgra exigir a introducéo imediata do célculo (E} todas as afirmativas s#o corretas.
da incerteza de medigdo, mas ndo seré
necessario registrar uma nao-conformidade, 48. O Laboratério MB participou em 2005 de um ensaic
. ndc devera ser registrada uma nao- de proficiéncia na determinaqép de M.erc.:tJrlo em
conformidade, pois ndo ¢ exigida estimativa de aturrll fresco sendczn qt::.: rfeigténo final indicou que
ncerteza de medigdo para ensaios qualitativos. ova or- 2" (score Z) obtido foi 2,3.
Assinale a alternativa correta. Consude_ram;lo este valor, o desempenho do
i . laboratério foi:
(A) apenas a afirmativa | é correta; (A satistatério;
(B} apenas a afirmativa l & correta; (B) insatisfatério;
(C} apenas a afirmativa Il & correta, (C) questionavel;
(D) apenas as afirmativas Il e Il sdo corretas; (D) indeterminado,
(E) todas as afirmativas séo corretas (E) intermitente.
\ o
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47.Na qualficacdo de equipamentos é imprescindivel:

I definir as todas as especificagdes relevantes
para o desempenho e gs critérios de aceitacao;

Il. elaborar o protocoio de qualificagéc de modo a
avaliar todas as especificagdes frente aos
critérios de aceitagdo,

ll. realizar fodas as medidas no mesmo dia par
minimizar possiveis variagdes.

Assinale a alternativa correta:

(A) apenas a afirmativa | @ correta;

(B) apenas a afirmativa |l é correta;

(C) apenas a afirmativa |ll & correta;

(D) apenas as afirmativas { e Il sdo corretas;
(E) todas as afirmativas séo corretas.

48. S#o fontes de incerteza na calibragao de balangas:

| efeito empuxo;
Il aresolugédo da balanga,

ll. a temperatura do corpo de quem executa o
procedimento,

Assinale a alternativa correta:

(A) apenas a afirmativa | é correta;

(B} apenas a afirmativa Il & correta;

(C) apenas a afirmativa Il & correta;

(D) apenas as afirmativas | e |l sdo corretas;
(E) todas as afirmativas sdo corretas.

49 Sao fontes de incerteza na calibragdo de baldes

volumétricos.
I. temperatura da ggua utilizada;

Ii  coeficiente de expansdo térmica do vidro (do
baldo que esta sendo cahbrado),

Il massa especifica da dgua utilizada.
Assinale a alternativa correta:

(A} apenas a afirmativa | é correia;

(B} apenas a afirmativa || &€ correta;

(C) apenas as afirmativas Il e |l s&0 corretas;
(D) apenas as afirmativas | e lll s3o corretas;
(E) todas as afirmativas sdo corretas.

50.530 fontes de incerteza na calibragao de

termometros de liquido em widro:

| a resoiugdc do termdmetro que esta sendo
calibrado;

Il. arepetitividade das leituras do termdmetro que
esta sendo calibrado;

lll. a estabilidade térmica do banhe lermostatizado
utilizado.

Assinale a alternativa correta:

(A) todas as afirmativas so corretas,

(B) apenas a afirmativa | é correta;

(C) apenas a afirmativa || é correta;

(D} apenas a afirmativa Il & correta,

(E) apenas as afirmativas | e lll s&o corretas.
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