
PREFEITURA DE GUARULHOS
SECRETARIA DE GESTÃO

DEPARTAMENTO DE GESTÃO DE PESSOAS

CONCURSO PÚBLICO - Edital nº 09/2024
ESPECIALISTA EM SAÚDE -

SERVIÇO SOCIAL

A LEITURA MINUCIOSA DAS ORIENTAÇÕES, A SEGUIR, É ESSENCIAL PARA A
REALIZAÇÃO DESTA PROVA.

 Verifique se o cargo descrito acima coincide com o de sua inscrição, e confira se o seu
caderno possui todas as páginas. Qualquer problema, comunique ao fiscal.

 A prova tem duração de 3 horas. Tempo mínimo de permanência na sala: 1h30min.
Compete ao candidato administrar o tempo para responder às questões propostas,
visando preencher, corretamente, a Folha de Respostas recebida.

 Este Caderno é composto por 40 questões objetivas de múltipla escolha. Utilize-o como
rascunho, transferindo as alternativas assinaladas, para a respectiva Folha de
Respostas.

 Não haverá troca do Caderno de Questões ou da Folha de Respostas, portanto, atente-
se ao assinalar a alternativa escolhida (a CANETA).

 Para preencher a Folha de Respostas utilize, somente, caneta esferográfica azul ou
preta.

 Assinale apenas uma única alternativa para cada questão. Serão consideradas erradas
as questões com dupla marcação ou com rasuras.

 O campo da alternativa escolhida deverá ser preenchido por inteiro, conforme instrução
constante na própria Folha de Respostas.

 Não esqueça de assinar a Folha de Respostas, que deverá ser devolvida ao fiscal da
sala.

 Não esqueça de assinalar na folha de respostas o tipo de prova que está realizando
(Prova 1).

De acordo com o Edital:
 para levar o Caderno de Questões, o candidato deverá permanecer na sala por um

período mínimo de uma hora e meia.
 por razões de segurança, o Caderno de Questões somente será entregue aos candidatos

no local de aplicação das provas, na forma descrita no item anterior.

Divulgação dos Resultados:
 Gabaritos das Provas Objetivas: previsto para a

próxima terça-feira.

Locais de divulgação dos eventos:
 Sites: www.ibamsp-concursos.org.br

www.guarulhos.sp.gov.br - Diário Oficial

Prova 1
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LÍNGUA PORTUGUESA

Questão 01
Leia         a         manchete,         publicada         em         25/06/2024         no         jornal
Correio         Braziliense.

'Música         brasileira         tem         importância         da         qual         não         nos
damos         conta',         diz         Yamandu         Costa

Identifique         a         alternativa         que         apresenta         análise         falsa
sobre         a         locução         "da         qual".

(A) O         pronome         "qual"         está         acompanhado         pela
preposição         "da"         devido         à         regência         do         verbo         "dar".

(B) O         termo         "qual"         pode         ser         substituído         pelo         pronome
relativo         "que"         ("de         que")         sem         prejuízo         à         função         e
correção         gramaticais.

(C) A         ordem         original         da         oração         ("não         nos         damos         conta
da         importância         da         música),         a         locução         não         aparece

(D) É         formada         pelo         pronome         relativo         "qual",         que         serve
para         substituir         o         termo         anterior         "importância".

(E) A         locução         "da         qual"         é         flexível         e         ficaria         no         plural         ("das
quais")         caso         a         palavra         substituída         por         ela         estivesse
no         plural.

Questão 02
Leia         a         campanha         publicitária         sobre         doação         de
brinquedos.

Fonte:         https://www.oma.com.br/br/home.

Considerando         a         proximidade         da         expressão         "Novo         ou
em         bom         estado"         com         a         pergunta         "Já         fez         sua         doação
de         brinquedos?":

I.         A         expressão         "Novos         ou         em         bom         estado"         deveria
ficar         no         plural         para         concordar         em         número         com         a
palavra         "brinquedos"         da         frase         "Já         fez         sua         doação         de
brinquedos?".

II.         A         expressão         "Novo         ou         em         bom         estado"         está         no
singular         por         concordar         com         a         finalidade         do         texto         que
é         "doação".

III.         A         expressão         "bom         estado",         parte         de         "Novo         ou         em
bom         estado",         mantém-se         no         singular,         sem         precisar
ficar         no         plural,         devido         ao         fato         de         ser         subordinada         a
uma         preposição         ("em").

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) I         e         II,         apenas.

(D) II         e         III.         apenas.

(E) III,         apenas.
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Questão 03
Leia         a         tirinha.

Fonte:
https://www.traca.com.br/site/pg.diario.php?page=13
5

De         acordo         com         o         sentido         da         tirinha:

I.         o         alimento         tem         um         sentido         literal,         que         é         de         comida,
e         outro,         figurado,         de         leitura.

II.         a         fome,         na         tirinha,         é         figurada,         uma         vez         que         não         é
por         comida,         mas         por         leitura.

III.         assim         como         há         alimentos         mais         leves         e         frugais,         há
leituras         mais         pesadas.

IV.         o         ambiente         hospitalar,         a         linguagem         empregada
nas         falas         e         o         papel         social         de         médico         e         paciente
constroem         uma         analogia         para         o         mundo         da         leitura.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II,         III         e         IV.

(B) II,         III         e         IV,         apenas.

(C) II         e         IV,         apenas.

(D) I,         III         e         IV,         apenas.

(E) III,         apenas.

Questão 04
O         poema         é         de         Arnaldo         Antunes.

ANTUNES,         Arnaldo.         Agora         aqui         ninguém         precisa         de
si.         São         Paulo:                  Companhia         das         Letras,         2015.         p.         89.

Avalie         as         afirmativas         referentes         ao         poema         de
Antunes.

I.         O         sujeito         poético         estabelece         uma         espécie         de
conversa         com         o         leitor,         ensinando-o         a         responder         a
uma         pergunta         cotidiana.

II.         O         sujeito         poético         usa         um         toque         de         humor         e         ironia
para         criticar         os         discursos         vazios         da         atualidade.

III.         De         forma         mecânica         e         repetitiva,         assim         como         uma
máquina,         o         diálogo         exemplifica         a         superficialidade
das         conexões         humanas,         que         é         repleta         de         discursos
prontos,         desinteressados         e         vazios.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         III,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) III,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

(E) I         e         II,         apenas.
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Questão 05
A         tirinha         é         da         personagem         Armandinho.

https://www.tumblr.com/tirasarmandinho/tagged/alim
entos

Avalie         as         afirmações         referentes         à         tirinha.

I.         Com         base         nas         falas         de         Armandinho,         há         um
pressuposto         de         que         criança         não         aprecia         verduras         e
legumes.

II.         Para         convencer         sua         mãe         sobre         o         fato         de         que         ele
não         querer         comer         vegetal,         Armandinho         usa         o         receio
de         desemprego         como         argumento.

III.         Dado         que         o         sentido         das         palavras         pode         ser
contextual,         as         expressões         "indústrias         de         alimentos",
"agrotóxicos"         e         "remédios"         tornam-se         antônimas         de
"comida         orgânica         e         saudável".

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I         e         II,         apenas.

(C) III,         apenas.

(D) I         e         III,         apenas.

(E) II         e         III,         apenas.

Questão 06
As         frases,         a         seguir,         são         da         notícia         "Sem         fisioterapia,
mãe         luta         por         atendimento         para         filhos         com         doença
rara",         publicada         no         jornal         Correio         Braziliense.
Identifique         a         frase         que         apresenta         falha         no         emprego
da         preposição         "a"         ou         "à".

(A) "Cuido         deles         sozinha         e         preciso         de         profissionais         que
me         ajudem         a         proporcionar         uma         vida         digna         para         meus
filhos",         afirma.

(B) Salientamos         que         os         serviços         prestados         aos
pacientes         visam         a         independência         da         família         e         dos
cuidadores.

(C) Dessa         forma,         informamos         que         os         pacientes         em
questão         não         atendem         a         critérios         do         protocolos         para         o
recebimento         do         Serviço         de         Atenção         Domiciliar         de
Alta         Complexidade.

(D) Ana         Laysa         Fonseca         de         Lima,         de         33         anos,         vive
momentos         de         angústia         há         quatro         meses,         desde         que
seus         filhos         gêmeos         Alan         e         Arthur,         de         13         anos,
diagnosticados         com         a         doença         de         Batten,         perderam         o
acesso         à         fisioterapia         que         recebiam         pelo         Núcleo         de
Atenção         Domiciliar.

(E) A         pasta         informa         que         está         revisando         o         caso         junto         à
equipe         responsável         pelo         programa         de         internação
domiciliar         de         Planaltina.
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Questão 07
O         texto,         a         seguir,         é         de         campanha         publicitária         para
agendar         uma         avaliação         auditiva         gratuita.

Fonte:         Revista         Bella         Mooca,         Ano         8,         N.         44,         ag./set.
2024,         p.         30.

No         texto,         a         concordância         verbal         na         frase         "Você,         um
familiar         ou         amigo:         (         )         ouve,         mas         não         entende?":

(A) Está         correta,         porque         os         verbos         concordam         com         o
termo         mais         próximo         anteposto         a         eles.

(B) Está         incorreta,         porque         os         verbos         deveriam         estar         no
plural         devido         à         conjunção         "ou"         de         inclusão.

(C) Está         correta,         porque         os         verbos         concordam         com
apenas         um         dos         elementos         do         sujeito         devido         à
conjunção         "ou",         que         marca         exclusão.

(D) Está         correta,         porque         os         verbos         concordam         com         um
dos         elementos         "você",         "um         familiar",         "amigo"         devido         à
conjunção         "ou"         de         opção.

(E) Está         incorreta,         porque         os         verbos         deveriam         estar         no
plural         devido         à         função         de         retificação         da         conjunção
"ou".

Questão 08
O         trecho         é         usado         para         questão         gramatical.

Tive,         há         alguns         anos,         a         oportunidade         de         trabalhar
num         projeto         de         formação         na         Guiné-Bissau.         Um         dos
principais         problemas         de         alguns         dos         negócios         a         que         a
formação         se         destinava,         era         a         falta         de         recipientes         de
vidro         para         embalar         os         produtos         produzidos
localmente.         Num         dos         casos         era         o         sumo         de         caju,         mas
o         acesso         a         embalagens         de         vidro         era         uma         constante
em         mais         negócios.         O         problema         foi         de         fácil         resolução:
numa         das         principais         discotecas         de         Bissau,         vendia-se
bastante         cerveja         embalada         em         vidro         e         de         tara
perdida.         Foi,         por         isso,         fácil         arranjar         quem         se
ocupasse         da         recolha         das         garrafas         abandonadas         na
rua,         as         transportasse         para         Canchungo,         onde         uma
cooperativa,         vocacionada         para         dar         apoio         à
comunidade         local         e         visando         estimular         a         capacidade
de         produção         e         gestão         dos         seus         próprios
empreendimentos,         fervia         as         ditas         garrafas         para
posterior         tratamento         e         reutilização,         num         processo
artesanal,         mas         eficaz,         e         num         claro         exemplo         de
inovação         frugal.

Fonte:
https://www.publico.pt/2024/04/17/azul/opiniao/princi
pio-frugalismo-fim-tambem-2087161

Considere         as         afirmativas         sobre         o         emprego         da         norma
culta         no         texto         e         assinale         a         alternativa         correta.

(A) No         trecho         "fervia         as         ditas         garrafas         para         posterior
tratamento",         o         verbo         ferver         deveria         estar         no         plural
para         concordar         com         "garrafas".

(B) No         trecho         "visando         estimular         a         capacidade         de
produção",         deveria         existir         a         crase         "à"         no         lugar         do
artigo.

(C) No         início         do         texto         "Tive,         há         alguns         anos,         a
oportunidade",         a         expressão         indica         tempo         passado         e
deveria         estar         acompanhada         pelo         termo         "atrás"         (Tive,
há         alguns         anos         atrás,         a         oportunidade).

(D) Em         "vendia-se         bastante         cerveja         embalada         em         vidro",
devido         à         indeterminação,         o         verbo         deveria         estar         no
plural.

(E) No         trecho         "Um         dos         principais         problemas         de         alguns
dos         negócios         a         que         a         formação         se         destinava,         era         a
falta         de         recipientes         de         vidro"         a         vírgula         separa         o
sujeito         ("um         dos         principais         problemas         de         alguns         dos
negócios")         do         seu         verbo         ("era").
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POLÍTICA DE SAÚDE

Questão 09
Acerca         do         disposto         na         Lei         Federal         8080/90,         assinale
a         alternativa         incorreta.

(A) Entende-se         por         saúde         bucal         o         conjunto         articulado         de
ações,         em         todos         os         níveis         de         complexidade,         que
visem         a         garantir         promoção,         prevenção,         recuperação
e         reabilitação         odontológica,         individual         e         coletiva,
inseridas         no         contexto         da         integralidade         da         atenção         à
saúde.

(B) Entende-se         por         assistência         toxicológica,         a         que         se
refere         o         inciso         XII         do         caput         deste         artigo,         o         conjunto
de         ações         e         serviços         de         prevenção,         diagnóstico         e
tratamento         das         intoxicações         agudas         e         crônicas
decorrentes         da         exposição         a         substâncias         químicas,
medicamentos         e         toxinas         de         animais         peçonhentos         e
de         plantas         tóxicas.

(C) Avaliação         do         impacto         que         as         tecnologias         provocam         à
saúde         faz         parte         do         rol         de         objetivos         do         Sistema         Único
de         Saúde.

(D) As         ações         e         serviços         de         saúde,         executados
diretamente         pelo         Sistema         Único         de         Saúde         (SUS),
serão         organizados         de         forma         descentralizada         e
hierarquizada         em         níveis         de         complexidade
decrescente.

(E) A         medicina         on-line         abrange         a         prestação         remota         de
serviços         relacionados         a         todas         as         profissões         da         área
da         saúde         regulamentadas         pelos         órgãos         competentes
do         Poder         Executivo         Federal.

Questão 10
Considerando         os         Indicadores         de         Saúde         da
População,         qual         deles         refere-se         à         obtenção         de
resultados         semelhantes,         quando         a         mensuração         é
repetida?

(A) Sensibilidade.

(B) Fidedignidade.

(C) Representatividade.

(D) Especificidade

(E) Oportunidade.

Questão 11
Avalie         as         assertivas         a         seguir         quanto         à         veracidade.

(                           )         Com         a         Constituição         Federal         de         1988,         a
participação         comunitária         no         contexto         da         saúde         é
estabelecida,         sendo         regulada         pela         Lei         nº         8.142/90         e
definida         a         partir         das         conferências         e         dos         conselhos         de
saúde,         nas         três         esferas         de         governo,         e         também         em
colegiados         de         gestão         nos         serviços         da         área.

(                           )         A         saúde         da         família         está         no         primeiro         nível         de
atenção         no         Sistema         Único         de         Saúde         (SUS)         e         é
considerada         uma         estratégia         primordial         para         a
organização         e         o         fortalecimento         da         atenção         básica.         A
partir         do         acompanhamento         de         um         número         definido
de         famílias,         localizadas         em         uma         área         geográfica
delimitada,         são         desenvolvidas         ações         de         promoção         da
saúde,         prevenção,         recuperação,         reabilitação         de
doenças         e         agravos         mais         frequentes.

(                           )         O         Sistema         Único         de         Saúde         -         SUS         é         composto
pelo         Ministério         da         Saúde,         Estados         e         Municípios,
conforme         determina         a         Constituição         Federal.         Cada
ente         tem         suas         co-responsabilidades.

(A) V,         F,         V.

(B) F,         F,         V

(C) F,         V,         V.

(D) V,         V,         V.

(E) V,         V,         F.

Questão 12
Qual         é         o         órgão         que         participa         da         formulação         das
políticas         e         ações         de         saúde,         presta         apoio         aos
municípios         em         articulação         com         o         conselho         estadual
e         participa         da         Comissão         Intergestores         Bipartite         (CIB)
para         aprovar         e         implementar         o         plano         estadual         de
saúde?

(A) Secretaria         Municipal         de         saúde.

(B) Conselho         de         Saúde.

(C) Fiocruz.

(D) Secretaria         Estadual         de         Saúde.

(E) Fundo         Nacional         da         Saúde
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Questão 13
Considerando         a         Epidemiologia,         avalie         as         definições         a
seguir         e         assinale         a         incorreta.

(A) Pandemia         é         a         ocorrência         epidêmica         caracterizada
por         uma         larga         distribuição         espacial,         atingindo         várias
nações.

(B) Infecção         é         a         replicação         de         um         microparasita         em         seu
hospedeiro,         podendo         haver         ou         não         doença.

(C) Transmissão         é         o         processo         pelo         qual         um         patógeno
passa         de         uma         fonte         de         infecção         para         um         novo
hospedeiro.

(D) Portador         é         o         indivíduo         infectado         que
necessariamente         manifesta         os         sintomas         da         doença.

(E) Etiologia         é         a         causa         específica         de         uma         doença.

INFORMÁTICA

Questão 14
Segundo         o         programa         Microsoft         Word,         qual         das
ferramentas         abaixo         é         capaz         de         exibir         a         quantidade         de
parágrafos         no         documento?

(A) Contagem         de         palavras

(B) Novo         Comentários

(C) Dicionário         de         sinônimos

(D) Ortografia         e         Gramática

(E) Itálico

Questão 15
Conforme         o         programa         Microsoft         Excel,         qual         valor         é
retornado         pela         fórmula         =MED(1;2;3;4;5)?

(A) 1

(B) 2

(C) 5

(D) 4

(E) 3

Questão 16
De         acordo         com         o         sistema         operacional         Microsoft
Windows,         qual         das         sequências         abaixo         é         válida         para
compactar         (zipar)         um         arquivo         ou         uma         pasta?

(A) Localize         o         arquivo         ou         a         pasta         que         você         quer         zipar         ->
clique         com         o         botão         direito         do         mouse         no         arquivo         ou
pasta,         selecione         Receber         e         selecione         Pasta
Compactada         (com         zíper).

(B) Localize         o         arquivo         ou         a         pasta         que         você         quer         zipar         ->
clique         com         o         botão         direito         do         mouse         no         arquivo         ou
pasta,         selecione         Enviar         e         selecione         Pasta
Compactada         (com         zíper).

(C) Localize         o         arquivo         ou         a         pasta         que         você         quer         zipar         ->
clique         com         o         botão         esquerdo         do         mouse         no         arquivo
ou         pasta,         selecione         Enviar         e         selecione         Pasta
Compactada         (com         zíper).

(D) Localize         o         arquivo         ou         a         pasta         que         você         quer         zipar         ->
clique         com         o         botão         do         scroll         do         mouse         no         arquivo         ou
pasta,         selecione         Enviar         e         selecione         Pasta
Compactada         (com         zíper).

(E) Localize         o         arquivo         ou         a         pasta         que         você         quer         zipar         ->
clique         com         o         botão         esquerdo         do         mouse         no         arquivo
ou         pasta,         selecione         Receber         e         selecione         Pasta
Compactada         (com         zíper).

Questão 17
Qual         dos         atalhos         abaixo,         pertencente         ao         sistema
operacional         Microsoft         Windows         10,         é         capaz         de         abrir         o
menu         Iniciar?

(A) Print         Screen.

(B) Ctrl         +         Shift.

(C) Tecla         Windows.

(D) F5.

(E) Alt         +         Esc.

Questão 18
De         acordo         com         o         programa         Microsoft         PowerPoint,
qual         das         opções         abaixo         é         um         tipo         de         transição?

(A) Tradução         do         texto.

(B) Salvar         o         arquivo         da         apresentação         no         formato         PDF.

(C) Impressão         do         arquivo.

(D) Revisão         ortográfica.

(E) Efeito         visual         que         ocorre         quando         há         a         passagem         de
um         slide         para         outro.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Questão 19
O         Centro         de         Referência         Especializado         de         Assistência
Social         (CREAS)         constitui-se         numa         unidade         pública
estatal,         de         prestação         de         serviços         especializados         e
continuados         a         indivíduos         e         famílias         com         seus
direitos         violados.         Alguns         dos         serviços         ofertados         são:

I         −         Serviço         Especializado         em         Abordagem         Social

II         −         Orientação,         atendimento         individual         e         terapêutico
a         indivíduos         e         famílias         com         vistas         a         prevenção         a
violação         de         direitos.

III         −         Orientação         e         Acompanhamento         a         Adolescentes
em         Cumprimento         de         Medida         Socioeducativa         de
Liberdade         Assistida.

IV         −         Orientação         e         Acompanhamento         a         Adolescentes
em         Cumprimento         de         Medida         Sócio         Educativa         de
Prestação         de         Serviços         à         Comunidade.

Está         correto         o         apresentado         em:

(A) apenas         I,         II         e         IV

(B) apenas         I,         III         e         IV.

(C) apenas         III

(D) apenas         III         e         IV

(E) apenas         II         e         III

Questão 20
Em         2006         foi         aprovada         a         Política         Nacional         de         Saúde
da         Pessoa         Idosa,         para         esta         política         o         envelhecimento
é         um         processo         natural         que         ocorre         ao         longo         de         toda         a
experiência         de         vida         do         ser         humano,         por         meio         de
escolhas         e         de         circunstância.                  Nesta         política         a
"formação         e         educação         permanente         dos         profissionais
de         saúde         do         SUS         na         área         de         saúde         da         pessoa         idosa",
constitui:

(A) um         princípio.

(B) uma         possibilidade.

(C) uma         diretriz.

(D) um         direito.

(E) um         objetivo.

Questão 21
O         Sistema         Único         de         Assistência         Social         (SUAS)         é         o
modelo         de         gestão         utilizado         no         Brasil         para
operacionalizar         as         ações         de         assistência         social.         Por
meio         de         normativa         ampliou         as         atribuições         dos
Conselhos         de         Assistência         e         propôs         a         criação         de
espaços         de         negociação         e         pactuação,         de         caráter
permanente,         para         a         discussão         quanto         aos         aspectos
operacionais         da         gestão         do         sistema         descentralizado         e
participativo         da         Assistência         Social.         Os         espaços         de
negociação         ou         instâncias         que         ocupam         um         lugar
importante         para         pactuar         procedimentos         de         gestão         a
fim         de         qualificá-la         para         alcançar         o         objetivo         de         ofertar
ou         de         referenciar         serviços         de         qualidade         ao         usuário
são:

(A) as         CIT         −         Comissão         Intergestores         Tripartite.

(B) as         CCAS         −         Conferências         Conjuntas         de         Assistência
Social.

(C) os         MPO         −         Movimentos         Populares         Organizados.

(D) as         CAS         −         Conferências         de         Assistência         Social.

(E) as         CIB         −         Comissão         Intergestores         Bipartite.

Questão 22
O         sigilo         profissional         do/a         assistente         social         é         um
princípio         ético         fundamental         para         a         profissão.
Conforme         estabelece         o         artigo         16         do         atual         Código         de
Ética         "o         sigilo         protegerá         o/a         usuário/a         em         tudo         aquilo
de         que         o/a         assistente         social         tome         conhecimento,
como         decorrência         do         exercício         da         atividade
profissional".         De         acordo         com         o         código         o/a         assistente
social         poderá         quebrar         o         sigilo         quando:

(A) convocado         na         qualidade         de         perito         ou         testemunha,         as
conclusões         do         seu         laudo         ou         depoimento         poderão
conter         todas         as         informações         que         tomou
conhecimento         durante         o         exercício         da         atividade
profissional.

(B) envolver         criança         ou         adolescente         e         a         prática         de         ato
infracional.

(C) se         tratarem         de         situações         cuja         gravidade         possa,
envolvendo         ou         não         fato         delituoso,         trazer         prejuízo         aos
interesses         do/a         usuário/a,         de         terceiros/as         e         da
coletividade.

(D) estiver         inserido         em         equipe         de         trabalho         interdisciplinar
todas         as         informações         poderão         ser         compartilhadas.

(E) intimado         a         comparecer         perante         a         autoridade
competente         e         prestar         depoimento         sobre         situação         que
tomou         conhecimento         durante         o         exercício         da         atividade
profissional.
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Questão 23
Complete         o         enunciado         a         seguir         com         uma         das
alternativas         disponibilizadas

Como         uma         das         referências         do         Serviço         Social,         a
metodologia         dialógica         fundamenta-se         nos         conceitos
de         pessoa,         diálogo         e         transformação         social.
Apropriando-se         também         da         visão         de         comunidade
dirige-se         ao         vivido         humano,         aos         sujeitos         em         suas
vivências,         colocando         para         o         Serviço         social         a         tarefa
de         auxiliar         na         abertura         desse         sujeito         existente,
singular,         em         relação         aos         outros,         ao         mundo         de
pessoas.                  Esta         tendência         é         analisada         por         teóricos
como         uma         forma         de         reatualização         do
conservadorismo         presente         no         pensamento         inicial         da
profissão,         de         matriz______________________.

(A) positivista.

(B) humanista.

(C) pedagógica.

(D) voluntarista.

(E) fenomenológica.

Questão 24
Complete         o         enunciado         a         seguir         com         uma         das
alternativas         disponibilizadas

Geralmente,         tem-se         uma         visão         dos         instrumentos         de
trabalho         como         um         arsenal         de         técnicas:         entrevistas,
reuniões,         plantão,         encaminhamento,         etc..         Iamamoto
(2005),         explica         que         a         questão         é         mais         complexa         e         a
noção         estrita         de         instrumento         como         mero         conjunto         de
técnicas         se         amplia         para         abranger         como         um         meio         de
trabalho         ___________________.

(A) o         conhecimento.

(B) os         modelos         institucionais.

(C) a         resolução         de         conflitos.

(D) a         totalidade.

(E) a         lógica         social.

Questão 25
O         Projeto         Ético         Político         (PEP)                  do         Serviço         Social
brasileiro         foi         construído         coletivamente         pela         categoria
e         comprometido         com         a         defesa         dos         direitos         sociais,
da         cidadania,         da         esfera         pública         no         horizonte         da
ampliação         progressiva         da         democratização         da         política
e         da         economia         na         sociedade.

Analise         as         proposições         abaixo,         sobre         onde         o         PEP         Foi
alicerçado.

I         .         No         Código         de         Ética.

II.                  Na         Lei         de         Regulamentação         de         Profissão.

III.                  No         Congresso         da         Virada.

IV.                  Nas         Diretrizes         para         o         Curso         de         Serviço         Social         da
ABEPSS.

Está         correto         o         apresentado         em:

(A) apenas         I,         II         e         IV

(B) apenas         II

(C) apenas         III         e         IV

(D) apenas         III

(E) apenas         I,         II         e         III

Questão 26
Complete         o         enunciado         a         seguir         com         uma         das
alternativas         disponibilizadas.

A         Constituição         Federal         de         1988         traz         uma         nova
concepção         para         a         Assistência         Social         brasileira         como
direito         do         cidadão         e         dever         do         Estado.                  Incluída         no
âmbito         da         Seguridade         Social         e         regulamentada
___________________.

(A) pelo         Sistema         Único         de         Assistência         Social         −         SUAS.

(B) pelo         Ministério         Público.

(C) pelos         Conselhos         de         Assistência         Social.

(D) pela         Casa         Civil         da         Presidência         da         República.

(E) pela         Lei         Orgânica         da         Assistência         Social         −         LOAS.
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Questão 27
Complete         o         enunciado         a         seguir         com         uma         das
alternativas         disponibilizadas.

A         Política         Nacional         de         Saúde         da         Pessoa         com
Deficiência         é         voltada         para         a         inclusão         das         pessoas
com         deficiência         em         toda         a         rede         de         serviços         do
Sistema         Único         de         Saúde         (SUS).         De         acordo         com         esta
política         as         equipes         das         unidades         de         reabilitação
devem         ser         multiprofissionais         e         trabalhar         de         forma
interdisciplinar,         buscando         recursos         locais         que
facilitem         o         desenvolvimento         integrado         de         processos
de         inclusão         da         pessoa         com         deficiência,         envolvendo
as         unidades         básicas         de         saúde,         as         comunidades         e
também         __________________.

(A) o/a         assistente         social.

(B) o         auxiliar         social.

(C) os         agentes         públicos.

(D) os         conselheiros         de         pessoa         com         deficiência.

(E) às         famílias.

Questão 28
Complete         o         enunciado         a         seguir         com         uma         das
alternativas         disponibilizadas

Yazbek         (2006)         explica         que         no         início         da         década         de
1990,         do         ponto         de         vista         das         referências
teórico-metodológicas,                  a         primeira         questão         que         se
coloca         para         a         profissão         é         o         confronto         com         a
denominada         'crise'         dos         modelos         analíticos,
explicativos         nas         ciências         sociais,         que         buscam         captar
o         que         está         acontecendo         no         fim         de         século         e         as
grandes         transformações         que         alcançam         múltiplos
aspectos         da         vida         social.                  No         mundo         do         conhecimento
começam         as         interferências         que         questionam         e         nivela
os         paradigmas         marxista         e         positivista,         denominado
pensamento         ____________________.

(A) pós-moderno.

(B) inter-cultural.

(C) ampliado.

(D) retrospectivo.

(E) sistêmico.

Questão 29
O         atual         Código         de         Ética         do/a         assistente         social         está
organizado         por         meio         de         princípios,         deveres,         direitos
e         proibições         que         orientam         o         comportamento         ético
profissional,         ofertando         seus         objetivos         ético-políticos,
e,         também         parâmetros         para         a         atuação         do         assistente
social         no         cotidiano         profissional.         De         acordo         com         o
código         o                  "posicionamento         em         favor         da         equidade         e
justiça         social,         que         assegure         universalidade         de
acesso         aos         bens         e         serviços         relativos         aos         programas
e         políticas         sociais,         bem         como         sua         gestão
democrática",         constui:

(A) uma         Determinação         dos         Conselhos         Regionais         de
Serviço         Social.

(B) uma         Competência         do         Conselho         Federal         de         Serviço
Social.

(C) um         Dever         do/a         assistente         social.

(D) um         Princípio         Fundamental.

(E) um         Direito         do/a         assistente         social.

Questão 30
O         Centro         de         Referência         de         Assistência         Social         (CRAS)
é         uma         unidade         pública         estatal         e         descentralizada         da
Política         de         Assistência         Social.         Compete         aos         CRAS         as
seguintes         funções         exclusivas:

(A) a         (re)inserção         do         indivíduo         no         território         e         apoio
comunitário.

(B) restauração         da         cidadania         e         resolução         de         conflitos.

(C) Mediação         de         conflitos         e         acolhimento         institucional.

(D) resolução         de         conflitos         e         apoio         comunitário.

(E) gestão         territorial         e         execução         do         PAIF.
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Questão 31
Complete         o         enunciado         a         seguir         com         uma         das
alternativas         disponibilizadas.

Bravo         (2009)         explica         que         o         Movimento         de
Reconceituação         foi         um         movimento         impulsionado
pelos         acontecimentos         econômico         sociais,         políticos         e
culturais         da         época         que         tiveram         repercussão         na
profissão,         principalmente         na         América         Latina,         a         partir
de         1965.                  Nesse         mesmo         ano,         foi         criada         uma
importante         entidade         com         a         finalidade         de         estimular         e
coordenar         o         debate         da         região,         a         partir         de         uma
organização         político         profissional         a         ser         desenvolvida
em         cada         país,         em         articulação         com         a         sociedade         civil.
Essa         entidade         que         se         destacou         na         articulação
latino-americana         foi         __________________________.

(A) Celats         −         Centro         Latino-Americano         de         Trabalho
Social.

(B) Abess         −         Associação         Brasileira         de         Ensino         de         Serviço
Social.

(C) Alaets         −         Associação         Latino         Americana         de         Escolas         de
Serviço         Social.

(D) Ceas         −         Centro         de         Estudo         e         Ação         Social.

(E) Cedepss         −         Centro         de         Documentação         e         Pesquisa         em
Políticas         Sociais         e         Serviço         Social

Questão 32
Complete         o         enunciado         a         seguir         com         uma         das
alternativas         disponibilizadas.

O         Sistema         Nacional         de         Atendimento         Socioeducativo
−         SINASE         (Lei         nº         12.594/12)         regulamenta         a         execução
das         medidas         socioeducativas         destinadas         a
adolescente         que         pratique         ato         infracional,         e         alterou
entre         outras         o         a         Lei         8.069/90         −         Estatuto         da         Criança         e
do         Adolescente         (ECA).         De         acordo         com         o         artigo         53         do
SINASE         o         Plano         individual         de         Atendimento         (PIA)         será
elaborado         sob         a         responsabilidade         da         equipe         técnica
do         respectivo         programa         de         atendimento,         com         a
participação         efetiva         do         adolescente         e
________________.

(A) um         representante         do         Ministério         Público.

(B) um         membro         do         Conselho         Tutelar.

(C) de         sua         família.

(D) do         advogado         nomeado.

(E) do/a         assistente         social         da         Vara         da         Infância         e
Juventude.

Questão 33
Complete         o         enunciado         a         seguir         com         uma         das
alternativas         disponibilizadas.

O         Serviço         Social         tem         na         questão         social         a         base         de         sua
fundação         como         especialização         do         trabalho         e         trabalha
com         as         suas         variadas         expressões         quotidianas,         tais
como         os         indivíduos         as         experimentam         no         trabalho,         na
família,         na         área         habitacional,         na         saúde,         na
assistência         social,         etc.                  Para         Iamamoto         (2005)
decifrar         as         novas         mediações         por         meio         das         quais         se
expressa         a         questão         social,         hoje,         é         de         fundamental
importância         para         que         se         possa                  apreender         as         várias
expressões         que         assumem         na         atualidade,         as
desigualdades         sociais,         sua         produção         e         reprodução
ampliada,         bem         como         ___________________________.

(A) revisitar         experiências         profissionais.

(B) projetar         e         forjar         formas         de         resistência         e         de         defesa         da
vida.

(C) desenvolver         metas         com         foco         individualizado.

(D) assumir         o         protagonismo         com         características
assistenciais.

(E) acreditar         nos         segmentos         especializados.

Questão 34
O         Estatuto         da         Criança         e         do         Adolescente         (ECA)         é         o
principal         instrumento         normativo         do         Brasil         sobre         os
direitos         da         criança         e         do         adolescente.                  Nos         últimos
anos,         foram         realizados         diversos         aprimoramentos,
dentre         os         quais         a         Lei         da         Primeira         Infância         (Lei         nº
13.257/16)         que         considera         como         primeira         infância:

(A) os         primeiros         7         (sete)         anos         completos         ou         84         (oitenta         e
quatro)         meses         de         vida         da         criança.

(B) os         primeiros         6         (seis)         anos         completos         ou         72         (setenta         e
dois)         meses         de         vida         da         criança.

(C) os         primeiros         5         (cinco)         anos         completos         ou         60
(sessenta)         meses         de         vida         da         criança.

(D) os         primeiros         4         (quatro)         anos         completos         ou         48
(quarenta         e         oito)         meses         de         vida         da         criança.

(E) os         primeiros         8         (oito)         anos         completos         ou         96         (noventa
e         seis)         meses         de         vida         da         criança.
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Questão 35
A         Política         Nacional         de         Assistência         Social         −
PNAS/2004,         definiu         que         os         programas         que         visam         o
repasse         direto         de         recursos         dos         fundos         de
Assistência         aos         beneficiários,         como         forma         de         acesso
á         renda,         visando         o         combate         à         fome,         à         pobreza         e
outras         formas         de         privação         de         direitos,         que         levem         à
situação         de         vulnerabilidade         social,         criando
possibilidades         para         a         emancipação,         o         exercício         da
autonomia         das         famílias         e         indivíduos         atendidos         e         o
desenvolvimento         local         é         denominado:

(A) transferência         de         renda.

(B) bolsa         auxílio         temporária.

(C) auxílio         de         permanência.

(D) benefício         por         incapacidade         temporária.

(E) benefícios         eventuais.

Questão 36
Na         Lei         Orgânica         da         Assistência         Social         (LOAS)
constitui         um         dos         instrumentos         das         proteções         da
assistência         social         que         identifica         e         previne         as
situações         de         risco         e         vulnerabilidade         social         e         seus
agravos         no         território:

(A) as         diretrizes         institucionais.

(B) a         vigilância         socioassistencial.

(C) o         acolhimento

(D) a         prática         restaurativa.

(E) os         benefícios         eventuais.

Questão 37
Conforme         estabelecido         no         artigo         6º-A         da         Lei
Orgânica         da         Assistência         Social         (LOAS),         a         assistência
social         organiza-se         pelos         seguintes         tipos         de         proteção.

(A) Primária         e         Secundária.

(B) Primária         e         Complexa.

(C) Básica         e         Especial.

(D) Básica         e         Alta         Complexidade.

(E) Singular         e         Especial.

Questão 38
Complete         o         enunciado         a         seguir         com         uma         das
alternativas         disponibilizadas.

O         Movimento         de         Reconceituação         do         Serviço         Social,
emergindo         na         metade         dos         anos         1960         e
prolongando-se         por         uma         década,         foi         na         sua
especificidade,         um         fenômeno         tipicamente
latino-americano.                  Representou         um         marco         decisivo
no         desencadeamento         do         processo         de         revisão         crítica
do         Serviço         Social         no         continente.         Ele         marcou         a
adoção         de         um         outro         projeto         societário,         o         que         vai
acarretar         numa         revisão         do         fazer         profissional,         da
formação         e         _____________________.

(A) da         compreensão         da         profissão         e         de         sua         projeção
social.

(B) assunção         da         questão         social         e         da         missão         profissional.

(C) autonomia         profissional         e         criação         da         Abepss.

(D) da         autonomia         profissional         e         do         reconhecimento
público.

(E) especificidade         do         Serviço         Social         e         regulamentação
da         profissão.

Questão 39
Complete         o         enunciado         a         seguir         com         uma         das
alternativas         disponibilizadas.

De         acordo         com         Montaño         (2009),         existem         duas         teses
sobre         a         gênese         do         Serviço         Social.                  A         primeira
sustenta         a         origem         do         Serviço         Social         na         evolução,
organização         e         profissionalização         das         formas
anteriores         de         ajuda,         da         caridade         e         da         filantropia,
vinculada         agora         à         intervenção         na         questão         social.
Para         o         autor         nesta         tese         está         presente         o         limite         posto
nos         antecedentes,         fontes         e         precursores         que         teriam
levado         a         criação         do         Serviço         Social.         Nesse         sentido
aponta         que         essa         linha         de         pensamento         representa         um
caminho_________________.

(A) amplo         do         ponto         de         vista         epistemológico.

(B) antagônico         com         perspectiva         sistêmica         e         limites
organizacionais

(C) metodológico         e         teoricamente         equivocado.

(D) com         limite         conceitual.

(E) ancorado         no         empirismo.
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Questão 40
Complete         o         sentido         do         enunciado         a         seguir         com         uma
das         alternativas         disponibilizadas.

A         Assistência         Social         como         política         de         proteção
social         configura-se         como         uma         nova         situação         para         o
Brasil.                  Ela         significa         garantir         a         todos,         que         dela
necessitam,         e         sem         contribuição         prévia         a         provisão
dessa         proteção.                  Na         construção         dessa         política,
levou-se         em         conta         três         vertentes         de         proteção         social:
as         pessoas,         as         suas         circunstâncias         e         dentre         elas         seu
núcleo         de         apoio         primeiro,         isto         é,         a         família.                  Nesse
sentido,         a         proteção         social         exige         a         capacidade         de
maior         aproximação         possível         das         pessoas,         dos         seus
riscos          e          vulnerabilidades          produzidos
_______________.

(A) e         reproduzidos         no         coletivo.

(B) pelo         indivíduo         e         reproduzidos         coletivamente.

(C) na         totalidade.

(D) no         cotidiano.

(E) pelo         indivíduo.
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