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CADERNO DE PROVA

Auxiliar de Odontologia

Antes de iniciar a prova, leia as instrucdes:

1. Para fazer a prova, vocé recebeu:

= este caderno de prova;
= um cartdo de respostas.

2. Confira:

" no cartdao de respostas: nome, numero e cargo,
emprego ou fungdo da sua inscri¢do.

=" no caderno de prova: cargo, emprego ou fungdo da
sua inscri¢do e quantidade de questdes.

Este caderno contém: 50 questées

Duragdo da prova: 3 horas e 30 minutos —

e ncluido o tempo para o preenchimento do cartdo
de respostas.

e Levar caderno: ap6s 60 mintuos de prova.

e Por questBes de seguranca, o candidato que sair
antes desse tempo devolverd ao fiscal da sala, além
do cartdo de respostas, o caderno de prova.

3. Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e se a sequéncia e a quantidade de
questdes estao corretas.
= ha imperfeicOes graficas que possam causar duividas.

4. Comunique  imediatamente ao  fiscal  qualquer
irregularidade! Ndo serdo admitidas reclamagses
posteriores.

5. A interpretacdo das questdes é parte integrante da prova,
ndo sendo permitidas perguntas relacionadas ao
conteldo aos fiscais.

6. Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizagdo da prova, tampouco empréstimo de materiais
e comunicagdo entre os candidatos.
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7.0 cartdo de respostas é o Unico documento vélido e
utilizado para a corregdo da prova objetiva. Preencha-o
com cuidado, marcando apenas uma alternativa para
cada questao.

8. Ndo rabisque, rasure, amasse ou dobre o cartdo de
respostas. E vedada a substituicdo do cartdo de
respostas decorrente de erro do candidato.

9.Ao concluir a prova, permanegca em seu lugar e
comunique ao fiscal de sala, aguardando autorizacdo
para entregar o material.

10. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de
respostas devidamente preenchido e assinado.

11. Os trés ultimos candidatos devem permanecer em sala a
fim de acompanhar o fechamento do material.

Fraudar ou tentar fraudar concursos publicos é crime previsto no art. 311-A do Cédigo Penal.

Nome do Candidato:

N2 de Inscrigdo:

(. ' Objetiva
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LINGUA PORTUGUESA | 12 QUESTOES

Ciclo menstrual leva a alteragdes estruturais no cérebro, diz
estudo

Um estudo recente mostra que os horménios que
guiam o ciclo menstrual podem levar a altera¢des cerebrais
nas pessoas que menstruam. Pesquisadoras da Universidade
da Califérnia em Santa Barbara, nos Estados Unidos,
documentaram em detalhes as mudangas estruturais que
ocorrem no cérebro a medida que os niveis dos hormdnios
relacionados a menstruacgdo se alteram.

Publicado no periddico Human Brain Mapping, o
estudo sugere que as mudangas estruturais no cérebro
ocorridas durante a menstruacdo podem ndo estar limitadas
as regides associadas ao ciclo menstrual. Isso indica que
ocorrem alteragbes em todo o cérebro ao longo da
menstruagao.

Segundo Helga Marquesini, ginecologista do
Hospital Sirio-Libanés em S3o Paulo, ja existem alguns
estudos que mostram que o ciclo menstrual pode influenciar
o funcionamento do cérebro, ativando ou desativando areas

que executam tarefas como fala, emog¢bes e memérias.
Fonte: CNN Brasil. Adaptado.

4) Sobre os possiveis sinOnimos para a palavra sublinhada no
292 paragrafo, analisar os itens.

|. Delimitadas.
Il. Restritas.
Ill. Restringidas.

a) Apenas no item .

b) Apenas no item II.

c) Apenas no item lIl.

d) Apenas nos itens Il e lll.
e) Em todos os itens.

5) Assinalar a alternativa em que o uso do hifen estd
INCORRETO.

a) O time estd com um espirito-de-equipe incrivel.
b) O remédio é um anti-inflamatdrio.

c) O bem-estar de todos é vital na empresa.

d) Esse novo aplicativo é hiper-realista.

e) A inter-relagdo entre empresas é muito forte.

1) De acordo com o texto, assinalar a alternativa

INCORRETA.

a) O estudo recente do qual o texto fala é norte-americano.

b) Existem outros estudos que documentam como o ciclo
menstrual afeta o cérebro.

c) Ao longo da menstruacdo, ocorrem diversas mudangas no
cérebro.

d) Foram documentadas as mudangas estruturais que
ocorrem com os niveis de hormdnios na menstruagao.

e) Um estudo antigo veio a tona provando que o ciclo
menstrual ndo muda nada no cérebro.

6) Qual dos termos sublinhados abaixo tem significado de
oposicao?

a) Tenho que almocar rapidamente, logo ndo poderei
participar.

b) Ou vamos ao parque ou vamos a festa.

c) Pedro nao trabalha nem estuda.

d) Essa pessoa trabalha muito, mas também se diverte.

e) Tentei explicar de vérias formas, contudo ndo me ouviu.

2) O trecho abaixo tem como objetivo:

“Segundo Helga Marquesini, ginecologista do Hospital Sirio-
Libanés em Sdo Paulo, jd existem alguns estudos que
mostram que o ciclo menstrual pode influenciar o
funcionamento do cérebro [...]"” (Gltimo paragrafo)

a) Emitir a opinido de quem o redigiu.

b) Citar a opinido de um especialista.

c) Especular a respeito do baixo efeito dos horménios.

d) Provocar uma discussdo por meio de um relato ndo
cientifico.

e) Relatar o que ocorre fora do ciclo menstrual.

7) Assinalar a alternativa em que todas as palavras estdo
grafadas CORRETAMENTE.

a) Joia | pais | facil.

b) Saude | lapis | juiz.

c) Ponei | taxi | hifen.

d) Idéia | rdbrica | sofa.

e) Virus | botanica | lengdl.

3) As palavras sublinhadas no 12 paragrafo sdo classificadas
como:

a) Substantivos.
b) Adjetivos.

c) Pronomes.
d) Verbos.

e) Diminutivos.
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8) De acordo com a regra de flexdo dos substantivos para
masculino e feminino, avaliar se as afirmativas sdo certas (C)
ou erradas (E) e assinalar a sequéncia correspondente.

( ) “Ermitoa” é o feminino de “ermitdo”.
() “Reia” é o feminino de “réu”.
() “Folid” é o feminino de “folido”.

a)C-C-E
b)C-E-E
C)E-E-C
d)E-C-C
e)Cc-C-C
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9) No quadrinho abaixo, é possivel ver a utilizagdo de uma
figura de linguagem. Qual alternativa corresponde a essa
figura de linguagem?

TODA
CERTEZA
E RELATIVA.

Tern certeza,
professor?

ABSOLUTA.

a) Paradoxo.

b) Eufemismo.

c) Hipérbole.

d) Personificagao.
e) Sinestesia.

@ Objetiva

NCURSOS

MATEMATICA | 10 QUESTOES

13) Uma fabrica produz 300 unidades de um produto em 6
horas, com 5 operarios e 4 maquinas funcionando. Quantas
unidades serdo produzidas em 9 horas, com 6 operarios e 5
magquinas funcionando no mesmo ritmo?

a) 400
b) 525
c) 675
d) 750
e) 815

10) Em relagdo a concordancia verbal, avaliar se as
afirmativas sdo certas (C) ou erradas (E) e assinalar a
sequéncia correspondente.

( ) Nem um nem outro havia idealizado previamente este
encontro.

( ) Fernando foi um dos que falaram no debate.

( ) S6 eu e Floréncio ficou calado.

a)C-E-E.
b)E-C-C.
¢)C-C-E.
d)E-E-C.
e)E-E-E.

14) Uma loja oferece 20% de desconto em um produto que
custa RS 2.500,00. No entanto, os clientes que pagam a vista
ganham um desconto adicional de 5% sobre o prego ja com
desconto. Qual serd o valor final para um cliente que paga a
vista?

a) RS 1.800,00
b) RS 1.950,00
c) RS 1.875,00
d) R$ 1.900,00
e) RS 2.025,00

11) Analisando o excerto abaixo, € CORRETO afirmar que:
As criangas brincam no parque aos finais de semana.

a) O sujeito é composto.

b) O predicado é verbal.

c¢) O adjunto adverbial é de modo.
d) O sujeito é oculto.

e) Ha erro de concordancia verbal.

15) Dadas as fun¢des f(x)=x> - 4x+8 e g(x)=3x - 7,
assinalar a alternativa que corresponde a f(g(x)).

a) 9x2 - 54x + 85
b) 6x2 + 42x + 49
c) 9x® + 30x + 54
d) 6x2 - 36x + 63
e) 9x? + 54x - 85

12) De acordo com as regras de ortografia, assinalar a
alternativa que preenche as lacunas abaixo CORRETAMENTE.

A paz que encontro neste campo é meu ju__, e atrd__ da
montanha hd um lugar ainda mais apra__ivel.

a)z|s|z
b)s|z]|s
czlz|s
ds|s]|z
e)s|s|s
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16) Em uma competicdo esportiva, a pontuacgao final de um
atleta é calculada com base em trés provas, com pesos de
25%, 35% e 40%, respectivamente. Esse atleta obteve as
seguintes pontuacdes: 0,6, 0,8 e 0,9. Qual é a pontuacdo
final do atleta?

a)0,78
b) 0,79
¢) 0,81
d) 0,83
e) 0,85
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17) Uma urna contém 6 bolas vermelhas, 4 bolas azuis e 5
bolas verdes. Se duas bolas sdo retiradas, sem reposicdo,
qual é a probabilidade de que ambas sejam da mesma cor?

a) 31/105
b) 29/105
¢) 17/35
d) 2/17
e) 17/105

18) Uma biblioteca separou 10 livros, mas deseja escolher
somente 4 para exibicdo em uma vitrine. De quantas
maneiras diferentes a biblioteca pode escolher os 4 livros,
considerando que a ordem ndo importa?

a) 160
b) 185
¢) 210
d) 235
e) 270

21) Considerando a matriz abaixo, assinalar a alternativa que
apresenta o valor do seu determinante.

Lo = b2
ol | L T
= b =

19) Um engenheiro precisa construir pilares cilindricos de
concreto em um edificio. Cada pilar tem altura de 3 metros e
diametro de 0,5 metro. Qual é o volume, aproximado, de
concreto necessario para construir um pilar? (Considere
n=3,14)

a)0,72m3
b) 0,67m3
c) 0,63m3
d) 0,59m3
e) 0,54m3

22) Um homem precisa fazer a manutenc¢do de um poste de
luz. Ele estd usando uma escada de 30 metros para alcancar
o topo do poste, e a base da escada esta afastada 18 metros
de distancia do prédio. E CORRETO afirmar que a altura do
poste é de:

a) 18 metros.
b) 20 metros.
c) 24 metros.
d) 28 metros.
e) 30 metros.

LEGISLACAO | 8 QUESTOES

20) Carla fez um empréstimo de RS 12.000,00, a uma taxa de
juros simples de 2% ao més. Qual deve ser o montante apds
18 meses?

a) RS 15.600,00
b) RS 15.840,00
¢) RS 16.320,00
d) RS 16.560,00
e) RS 17.220,00

23) O Poder Executivo, com base na Constituicdo Federal, é
exercido:

a) Pelos Ministros de Estado, auxiliados pelo Presidente da
Republica.

b) Pelo Presidente da Republica, auxiliado pelos Ministros de
Estado.

c) Pelo Presidente do Senado, auxiliado pelos Senadores.

d) Pelo Presidente da Camara dos Deputados, auxiliado
pelos Deputados.

e) Pelos Ministros de Estado, auxiliados pelos Senadores.

24) Conforme a Constituicdo Federal, NAO é fundamento da
Republica Federativa do Brasil:

a) A dignidade da pessoa humana.
b) O pluralismo politico.

c) A cidadania.

d) A soberania.

e) A defesa da guerra.
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25) No que diz respeito ao Poder Legislativo, no ambito da
Lei Organica do Municipio, € INCORRETO afirmar que:

a) O Poder é exercido pela Camara Municipal.

b) Os servidores sdo eleitos pelo sistema proporcional.
c) O Poder é composto de vereadores.

d) Cada legislatura tera seis anos de duracdo.

e) Os servidores sdo eleitos pelo voto direto e secreto.

26) No ambito da Lei Organica do Municipio, a iniciativa
popular sera exercida pela apresentagao a Camara Municipal
de projeto de lei subscrito por no minimo:

a) 3% dos eleitores inscritos no Municipio.
b) 5% dos eleitores inscritos no Municipio.
¢) 9% dos eleitores inscritos no Municipio.
d) 10% dos eleitores inscritos no Municipio.
e) 12% dos eleitores inscritos no Municipio.

(" Objetiva

30) Sobre a prescricdo da agdo disciplinar, no ambito da Lei
n? 2.280/2008 - Estatuto dos Servidores Publicos do
Municipio, assinalar a alternativa que preenche a lacuna
abaixo CORRETAMENTE.

A acdo disciplinar prescreverd em
adverténcia.

dias, quanto a

a) 140
b) 200
c) 180
d) 120
e) 100

CONHECIMENTOS BASICOS | 8 QUESTOES

27) Baseando-se na Lei n? 2.280/2008 — Estatuto dos
Servidores PUblicos do Municipio, NAO é considerada forma
de provimento de cargo publico:

a) Exoneracgado.
b) Reversao.

c) Nomeacado.
d) Promogéo.
e) Reconducdo.

31) A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é
responsavel por proteger a salde da populagdo brasileira,
regulando uma vasta gama de produtos e servicos que
podem impactar a saude individual e a coletiva. Com base
nisso, € CORRETO afirmar que a ANVISA regula os seguintes
produtos:

a) Alimentos in natura, 4gua mineral e hemoderivados.
b) Celulares, automoveis e desinfetantes.

c) Bebidas, insumos farmacéuticos e cosméticos.

d) Eletrodomésticos, produtos bioldgicos e agua mineral.
e) Perfumaria, inseticidas e alimentos in natura.

28) De acordo com a Lei n? 2.280/2008 — Estatuto dos
Servidores Publicos do Municipio, o concurso publico terd a
validade de até:

a) Cinco anos.
b) Quatro anos.
c) Trés anos.

d) Dois anos.

e) Um ano.

29) Segundo a Lei n2 2.280/2008 — Estatuto dos Servidores
Pudblicos do Municipio, apdés a nomeacdo e a posse, O
servidor publico aprovado em concurso publico para cargo
de provimento efetivo serd avaliado durante o estagio
probatorio. Essa avaliagdo tem como objetivo analisar a
aptiddo e a capacidade do servidor para o desempenho das
funcdes inerentes ao cargo, NAO sendo considerado como
requisito:

a) Eficiéncia.

b) Responsabilidade.

c) Assiduidade.

d) Indisciplina.

e) Capacidade de iniciativa.

www.objetivas.com.br

32) O Produto Interno Bruto (PIB) é um indicador econ6mico
fundamental que mede a salde de uma economia,
representando o valor total de todos os bens e servigos
finais produzidos em um pais durante um determinado
periodo, geralmente um ano. Sobre o PIB, é CORRETO
afirmar que ele mede:

a) As atividades econdmicas informais.

b) A distribuicdo da riqueza produzida entre a populagao.

c) A qualidade de vida de uma populagao.

d) O crescimento econdmico de um pais ao longo do tempo.
e) A taxa de desemprego no pais.

33) O Programa Universidade para Todos (PROUNI)
proporciona bolsas de estudo integrais e parciais em cursos
de graduacdo e sequenciais para estudantes de baixa renda.
Sobre o PROUNI, avaliar se as afirmativas sdo certas (C) ou
erradas (E) e assinalar a sequéncia correspondente.

( ) Oferece a oportunidade de
universidades publicas e federais.

( )O publico alvo do programa sdo os estudantes sem
diploma de nivel superior.

( ) O estudante deve estar inscrito no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).

disputar vagas em

a)C-E-C.
b)E-E-E.
C)E-E-C.
d)C-C-E.
e)E-C-E.
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34) Servidores que atuam de forma ética contribuem para
um ambiente de trabalho mais:

a) Justo e eficiente.

b) Intolerante e moroso.
c) Transparente e ardil.
d) Parcial e cortés.

e) Carismatico e singelo.

35) Sobre os dispositivos de rede, relacionar as colunas e
assinalar a sequéncia correspondente.

(1) Switches.
(2) Roteadores.
(3) Modems.

( )Modulam e demodulam sinais analdgicos para
comunicagao via linhas telefonicas, cabos, ou fibra dptica.

( ) Conectam vdrios dispositivos dentro de uma mesma
rede, permitindo a comunicac¢do entre eles.

( ) Direcionam o trafego de dados entre redes diferentes,
geralmente usados para conectar uma rede doméstica a
internet.

a)3-1-
b)3-2-
c)1-3-
d2-1-
e)l-2-

2
1
1-3-2.
2-1-3
1 3

38) A guia “Células” no Excel 2016 estd inclusa na aba
“Pagina Inicial” e é utilizada para realizar diversas agGes
relacionadas as células. Com base nisso, assinalar a
alternativa que apresenta o nome do icone destacado.

—

Células
a) Destacar.
b) Selecionar.
c) Resetar.
d) Formatar.
e) Mesclar.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS | 12 QUESTOES

36) Sobre a operagdo e a configuragdo do Windows 10,
assinalar a alternativa que preenche a lacuna abaixo
CORRETAMENTE.

No Windows 10, o é um servico que gerencia a
instalagdo de atualizagdes, verificando a disponibilidade e
aplicando as atualizagbes do sistema operacional.

a) Windows Explorer
b) Windows Defender
¢) Microsoft Edge

d) Task Scheduler

e) Windows Update

39) Com base na Lei n2 8.080/1990 — Lei Organica da Salde,
a articulagdo das politicas e programas, a cargo das
comissGes intersetoriais, abrangerd, em especial, as
seguintes atividades, EXCETO:

a) Saude bucal.

b) Alimentacdo e nutricdo.
c) Recursos humanos.

d) Saude do trabalhador.
e) Vigilancia sanitaria.

37) Durante a modernizagdo do parque tecnoldgico de uma
empresa, a equipe de Tl identificou que, para melhorar o
desempenho em aplicagdes que exigem alto processamento,
seria crucial atualizar um componente que impacta
diretamente a velocidade dos calculos e a execugdo de
tarefas complexas. Analisando esse cenario, qual é o
componente de hardware cuja modernizagdo tende a elevar
significativamente a capacidade computacional?

a) Disco rigido (HD).
b) Memadria RAM.
c) Processador.

d) Placa de rede.

e) Modem.

5

40) Em relagdo aos direitos fundamentais da pessoa idosa,
de acordo com a Lei n210.741/2003, é INCORRETO afirmar
que o direito:

a) Ao exercicio de atividade profissional deve respeitar suas
condigGes.

b) A educagdo compreende os cursos especiais para pessoas
idosas com conteudos relativos as técnicas de
computacgao.

c) Ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade
fisica, psiquica e moral.

d) A vida e a satde é efetivado mediante politicas sociais
publicas que permitem o envelhecimento saudavel.

e) A liberdade compreende somente a faculdade de ir e vir.

41) Em relagdo a promogdo da alimentagdo saudavel da
crianga, assinalar a alternativa que preenche as lacunas
abaixo CORRETAMENTE.

O Ministério da Saude recomenda a amamentagéo até os dois
anos de idade ou mais, e que, nos primeiros , 0 bebé
receba sucos, chds, dgua e outros alimentos.

a) 12 meses | somente leite materno, sem necessidade de
b) 6 meses | somente leite materno, sem necessidade de
c) 3 meses | com o leite materno também

d) 2 meses | com o leite materno também

e) 9 meses | somente leite materno, sem necessidade de
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42) A respeito dos riscos quimicos, de acordo com a NR 32
— Segurancga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude, é
CORRETO afirmar que:

a) Deve ser mantida a rotulagem do fabricante na
embalagem original dos produtos quimicos utilizados em
servigcos de saude.

b) A manipulagdo ou fracionamento dos produtos quimicos
deve ser feita por qualquer trabalhador.

c) O transporte de produtos quimicos ndo precisa ser
realizado considerando os riscos a seguranca e a saude.

d) As areas de armazenamento de produtos quimicos devem
ser fechadas e escuras.

e) O procedimento de reutilizagdo das embalagens de
produtos quimicos é permitido.

43) Sob a perspectiva da Resolugdo RDC n2222/2018, os
residuos do Grupo A sdo aqueles com a possivel presenga de
agentes bioldgicos que, por suas caracteristicas, podem
apresentar risco de infeccdo. Assinalar a alternativa que
indica exemplos dos residuos desse grupo.

a) Sobras de alimento e do preparo de alimentos.
b) Efluentes de processadores de imagem.

c) Produtos farmacéuticos.

d) Liquidos corpdreos e cadaveres.

e) Embalagens plasticas de alimentos.

@ Objetiva

NCURSOS

45) Manchas brancas ativas sdo consideradas lesdes iniciais
cariosas e sdo frequentemente encontradas em dentes
deciduos. Visando a preservagdo da estrutura dentdria em
odontopediatria, um material dentario pode ser
adequadamente usado com a finalidade de remineralizar a
estrutura descalcificada. Qual material seria este?

a) Pasta Zinco-Endlica.

b) Cimento de fosfato de zinco.
c) Verniz fluoretado.

d) Acido fosférico.

e) Cimento resinoso.

44) Considerando-se que o tabagismo é um dos principais
fatores de risco para uma série de problemas de saude,
incluindo doengas bucais, avaliar se as afirmativas sdo certas
(C) ou erradas (E) e assinalar a sequéncia correspondente.

() O consumo de tabaco, seja por cigarros, charutos ou
cachimbos, aumenta o risco de cancer nos labios, lingua,
boca e garganta.

()O consumo de tabaco
desenvolver gengivite.

() O tabagismo aumenta o fluxo salivar, diminuindo a
chance de mau halito.

reduz a probabilidade de

a)C-C-E
b)E-E-C
C)E-E-E
d)E-C-C
e)C-E-E
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46) Com relagdo as vantagens proporcionadas pela
colocacdo de isolamento absoluto durante procedimentos
odontoldgicos, analisar os itens.

I. Melhora do campo de visdo ao dentista operador e
auxiliar.

Il. Manutencdo de campo operatdrio limpo e seco.

I1l. Melhora da func¢do e propriedade dos materiais diante de
uma regido de trabalho isenta de umidade.

IV. Aumento da vulnerabilidade do paciente frente a
possibilidade de aspiragdo ou degluticdo de brocas e/ou
substancias quimicas corrosivas, como hipoclorito de
sédio.

Esta CORRETO o que se afirma:

a) Em todos os itens.

b) Apenas no item I.

c) Apenas nositens Il e lll.
d) Apenas nos itens |, Il e lIl.
e) Em nenhum dos itens.



@ Objetiva

NCURSOS

47) Trata-se de um material odontolégico composto por dois
elementos principais: um pd branco derivado de um éxido e
um liquido a base de um composto organico extraido de
cravos, que tem propriedades analgésicas e antimicrobianas.
Esse material, quando combinado, forma uma pasta, que é
amplamente utilizada para fornecer alivio da dor, promover
a vedacdo de cavidades e selar canais durante o tratamento
endodobntico. Ele é especialmente eficaz em cimentos
temporarios e bases para restauragGes, além de ser muito
utilizado para tratamento de dentes temporarios. Qual seria
este material?

a) Oxido de zinco e eugenol.

b) Resina composta.

c) Cimento de iondmero de vidro.
d) Hidroxido de calcio P.A.

e) Fotopolimerizador.

48) A Streptococcus mutans é uma bactéria Gram-positiva,
com alta capacidade de fermentar aglUcares e produzir
acidos que levam a desmineralizacdo do esmalte dentario,
resultando na cavitacdo dentaria. Este problema de saude
bucal, associado a essa bactéria, é o(a):

a) Abscesso fénix.
b) Cérie dentéria.
c) Fluorose.

d) Periodontite.
e) Gengivite.

49) Durante o seu expediente em um consultério
odontoldgico, um atendente percebe fumaga proveniente
de um curto-circuito na drea de armazenamento de
produtos. Ndo ha chamas visiveis no momento, mas a
situacdo é potencialmente perigosa. Diante dessa situacdo,
entre os seguintes, o primeiro passo que o atendente deve
tomar é:

a) Fechar portas e janelas para que ninguém saia sem antes
registrar os produtos.

b) Ligar o ventilador de teto para dissipar a fumaca.

c) Entrar na sala, mesmo sem protecdo adequada, e jogar
agua sobre a chama.

d) Jogar caixas dos produtos sobre o foco da fumaga para
abafar o incéndio.

e) Evacuar o local, acionando o alarme de incéndio, se
disponivel.

50) No contexto do ambiente de trabalho, a comunicacdo
eficaz é essencial para:

a) Mascarar disputas e substituir competéncias técnicas.

b) Exarcebar diferengas culturais e resolver problemas
pessoais.

c) Evitar conflitos e promover um bom clima organizacional.

d) Controlar emocdes alheias e transmitir informacdes
irrelevantes.

e) Satisfazer interesses egoistas e encobrir erros.
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