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* Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica op¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcacdes, use a Folha de Respostas, tinico documento valido para a correg¢do das suas respostas.

* A nota em cada questfo, atribuida com base nas marcagdes da Folha de Respostas, serd igual a: 1,00 ponto multiplicado pelo
respectivo peso da disciplina/grupo de disciplinas, caso a resposta do(a) candidato(a) esteja em concordancia com o gabarito
oficial definitivo da prova; 0,00 ponto, caso a resposta do(a) candidato(a) esteja em discordancia com o gabarito oficial definitivo

da prova, ndo haja marcagfo ou haja mais de uma marcacio.

» Eventuais espacos livres — identificados ou ndo pela expressio “Espaco livre” — que constarem deste caderno de prova poderio

ser utilizados para rascunho.

-- PROVA OBJETIVA P, --

-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

ADMINISTRACAO PUBLICA
u Questio 1 |

Uma caracteristica tipica das reformas do aparelho do Estado
empreendidas a partir dos anos 1990 no Brasil é

(A)

a redugdo da transparéncia nos gastos publicos, como forma
de proteger informagdes estratégicas.

a manuten¢@o dos processos administrativos nos moldes até
entdo empregados, para assegurar a estabilidade institucional.
a énfase na descentralizagdo administrativa, como forma de
alinhar a prestagéo dos servigos as necessidades dos cidadaos.
a énfase na proibicdo de parcerias entre o setor privado e o
setor publico, para garantir a autonomia do Estado.

a €nfase na centralizagdo das decisdes financeiras da Unido,
para garantir uniformidade nas politicas econdmicas.

@ 06 © 0

u Questao 2

Um dos principais objetivos da Reforma do Servigo Civil no
Brasil ¢

O reduzir a responsabilidade dos servidores publicos em geral e
aumentar a responsabilidade dos cargos de confianca,
garantindo-se maior flexibilidade nas suas fungdes.

reforgar as caracteristicas do modelo burocratico no servigo
publico, para garantia de maior controle sobre os funcionarios
publicos.

garantir que o processo de recrutamento, selecdo e promogao
de servidores publicos se fundamente em mérito, para maior
eficiéncia e eficacia no servigo publico.

centralizar as decisdes administrativas, como garantia de uma
politica inica e consistente em dmbito nacional.

reduzir o nivel de remuneragio dos servidores publicos como
medida de contengdo da despesa com pessoal e do gasto
publico.

(E]

Rd Questao

Com a transicdo do modelo racional-legal para o paradigma
pos-burocratico, a administragdo publica passou a ser marcada pela

O climinagdo parcial, inicialmente, e, depois, total da autoridade
hierarquica, em prol de um sistema fortemente horizontal e
mais agil.

centralizagdo radical de todas as decisdes administrativas,
para preservar a ordem estruturada.

manutengdo de estruturas tradicionais de poder oligarquico, a
fim de restringir o acesso da populago aos servigos publicos.
énfase em procedimentos rigidos e inalteraveis, para manter a
seguranga dos processos.

adocdo de praticas gerenciais focadas em eficacia, inovagdo e
capacidade adaptativa, para enfrentar o ambiente de
mudangas.

®@ 06 ©® 0

ﬂ Questio 4

Na administragdo publica moderna, com base no conceito de
regulacdo moderna, o Estado regulador

O mantém um modelo paternalista e intervencionista no qual
garante provisdes sociais de forma seletiva.

abole a intervengdo estatal nos assuntos econdmicos.

aumenta a burocracia sem se preocupar com a eficiéncia e a
otimizagdo dos processos.

monitora e regula as atividades do setor privado, para
promover eficiéncia e justi¢a social.

concentra todos os servigos sociais sob o controle estatal

(E]

direto, para garantir a justiga social.

u Questao 5

Assinale a opgdo que corresponde corretamente a uma
caracteristica do Estado autoritario e burocratico.

O predominio de praticas gerenciais baseadas em mérito e
incentivo a criatividade, ao intraempreendedorismo ¢ a
inovagdo, com foco na qualidade das politicas publicas

@ estrutura completamente horizontalizada, na qual todas as
decisdes sdo tomadas coletivamente e sob lideranga
situacional

estrutura centralizada e hierarquizada em que as decisdes sdo
tomadas por um grupo restrito no topo da administragio
estrutura descentralizada em todos os niveis e com
flexibilidade para se adaptar rapidamente a mudancgas

modelo de administragdo participativa, com participagdo de
todos os niveis do funcionalismo ptblico no processo de
tomada de decisdes

u Questao 6

O Estado do bem-estar

O busca garantir servigos sociais e direitos, para reduzir
desigualdades, mesmo que isso exija significativa interven¢éo
econdmica em diferentes setores da economia.

segue os padrdes do Estado minimo, reduzindo drasticamente
sua intervengdo socioecondmica em prol da liberdade de
mercado.

adota praticas exclusivamente neoliberais, sem atengdo as
questdes sociais, priorizando a liberdade do mercado.
concentra-se exclusivamente em defesa e seguranga,
negligenciando questdes sociais.

elimina completamente a participacdo do setor privado nos
sociais e garante exclusividade aos servigos

prestados pelo Estado.

servicos
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u Questio 7

A respeito do papel do Estado empreendedor, assinale a opcdo
correta.

O Estado deve ser um observador no processo de inovagdo e
punir erros decorrentes de tentativas frustradas de inovagao.
O Estado deve corrigir apenas falhas de mercado, com
intervengdes minimas sobre ele.

O Estado deve limitar-se ao financiamento oneroso do
empreendedorismo inovador.

O Estado deve ser agente ativo, liderando missdes
transformadoras e investindo em inovagdes pioneiras.

O Estado deve agir apenas como regulador do setor privado.

® @ © ©

(E]

|

u Questio 8

No contexto das praticas de administracido publica, o or¢amento
participativo

O representa uma pratica burocratica desnecessaria para
promover a inclusio dos cidadéos.

constitui obrigacdo das administragdes publicas de paises que
adotam praticas neoliberais.

¢ um método ineficiente de alocacdo de recursos publicos.
favorece a corrup¢do na administracdo publica, em vez de
promover transparéncia.

pode ser considerado uma forma de inclusdo cidadd e de
participagdo social ativa na defini¢do de prioridades na
alocag¢do de recursos.

®@ 00 ©

u Questao 9

Uma das principais fun¢des dos conselhos de gestdo na
administracdo publica é

O substituir o papel dos dérgdos legislativos na criagdo de leis,
por serem conselhos representativos.

limitar-se ao monitoramento das politicas, sem influenciar
nas decisdes da administragdo.

atuar como mecanismo de controle social e de gestdo
democratica da administrag¢ao publica.

ser espaco exclusivamente para discussdes académicas sobre
administracdo publica.

implementar politicas publicas sem a necessidade de
consultar a sociedade, no exercicio de sua funcdo

representativa.

®@ 0 @ ©

u Questao 10

Para garantir o éxito do controle social e a promog¢do de uma
cidadania ativa, plena e inclusiva, ¢ fundamental

O isen¢do de responsabilidade por parte de gestores publicos,
haja vista o papel secundario da accountability para o

controle social.

@ unificag¢do dos Poderes Executivo e Legislativo, para redugédo
de custos administrativos.

® acesso facil, rdpido e continuo as informagdes
governamentais.

(D)

absoluta independéncia dos cidaddos em relagdo as decisdes
governamentais, para agilizar o processo decisorio.

regulacdo estrita das opinides expressas online, para melhorar
a qualidade da participagdo cidada.

(E]

|

u Questdo 11

Assinale a opgdo que indica o conceito que determina a
primordialidade de que agentes publicos prestem contas e ajam
de forma ética e eficiente.

centralizagdo de autoridade
servicos digitais
transparéncia
accountability
participagdo cidada

(mEcNOoN o X>)

u Questio 12
Na administragdo de servigos publicos, o principal objetivo da
gestao por resultados ¢

priorizar a reducdo de custos e despesas dos servigos
publicos, ainda que em detrimento da qualidade.

centralizar o poder decisorio em um tinico agente.

eliminar a burocracia interna das organizagdes publicas.
aumentar a carga de trabalho dos funcionéarios publicos.

obter resultados concretos e mensuraveis dos servigos
publicos.

P00 ©

ﬂ Questao 13

Assinale a op¢o que indica o processo da gestdo de pessoas por
competéncias que busca assegurar que as habilidades dos
funcionarios estejam alinhadas aos objetivos organizacionais.

estabelecimento de horarios rigidos de trabalho
prolongamento do tempo de trabalho dos funcionarios
identificacdo, andlise e avaliacdo de competéncias-chave da
organizagdo e dos colaboradores

requisitos rigorosos de qualificagdes e formacao académica
reducdo do quadro de pessoal para diminui¢do de custos

0 009

u Questao 14

Um dos principais desafios enfrentados pelo setor ptiblico no uso
de comunicagdo em midias ou redes sociais, para garantir
transparéncia e engajamento, € a

O complexidade de criar contas individuais para cada setor de
governo e suas subdivisdes.

amplia¢do no numero de funciondrios terceirizados para lidar
com as plataformas virtuais.

necessidade de grandes investimentos em tecnologia de
ponta.

resisténcia interna as mudangas e as inovagdes necessarias na
era digital.

falta de regulamentag@o sobre o uso oficial das midias ou

redes sociais como meios de comunicagio oficial.

(E]
®
(D]

(E]

u Questio 15

Na gestdo de redes organizacionais no setor publico, para
assegurar uma cooperacdo eficiente e eficaz entre diversas
organizagdes, ¢ fundamental

o estabelecimento de confianga mutua e compartilhamento de
informagdes de forma colaborativa.

o foco em objetivos de curto prazo, em detrimento da visdo
de longo prazo.

a utilizagdo de software proprietario para comunicagdo, em
substitui¢do a mera confianga.

uma estrutura hierarquica rigida para agdes colaborativas.

a competitividade entre as organizagdes publicas.

@0 ©®© © ©

R4 Questio 16

Assinale a opg¢do correta a respeito de governabilidade e
governanga.

O Os resultados esperados da governabilidade associam-se a
efetividade das politicas publicas, a necessidade de prestagdo
de contas ¢ a entrega de resultados.

A governabilidade aproxima-se do modelo de administragéo
publica gerencial, em que ha interacdo entre os diversos
niveis de governo, e entre esses e as demais organizagdes
empresariais.

O foco da governanga esta na estabilidade politica, na relagio
entre Estado e sociedade e na legitimidade do governo.

A governabilidade atrela-se a capacidade politica de um
governo administrar seu territorio e seus cidaddos, e manter
sua estabilidade e sua legitimidade.

A origem da legitimidade da governabilidade advém das
praticas administrativas transparentes, participativas e éticas.

(B]
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u Questio 17

Assinale a opgdo correta em relagdo as fungdes e aos
mecanismos de governanga.

O Principios e comportamentos ¢ o sistema de governanga séo
componentes do mecanismo de governanga pertinentes a
estratégia.

A lideranga, a estratégia e a empatia constituem mecanismos
de governanga.

A gestdo de riscos e o controle interno compdem o
mecanismo de governanga ligado a lideranca.

A escuta ativa das demandas, das necessidades ¢ das
expectativas das partes interessadas é uma das agdes do
mecanismo de governanga ligadas a empatia.

A avaliagdo, o direcionamento € o monitoramento sao
fungdes de governanga.

(E]
®

(E]

|

n Questao 18

No que diz respeito ao clientelismo e ao corporativismo, assinale
a op¢ao correta.

O O clientelismo e o corporativismo sdo mecanismos que
impedem o esvaziamento de conflitos sociais.

O corporativismo vincula-se a inclusdo de grupos, sindicatos
e partidos no processo de elaboragdo da politica publica por
meio de sua institucionalizagdo como atores politicos.

O clientelismo ¢ delineado como um sistema de controle do
fluxo de recursos materiais e de intermediacdo de interesses,
no qual ndo se verifica numero avantajado de unidades
constitutivas desorganizadas.

As unidades constitutivas do clientelismo baseiam-se em
relagdes institucionais e tém a troca generalizada como um
principio légico.

A participagdo em redes clientelistas ndo ¢ regulada por
mecanismo formal, e seus arranjos hierarquicos apoiam-se
em consentimento institucional, mediante respaldo juridico
ostensivo.

(E]

(C]

|

u Questao 19

A respeito do neocorporativismo, assinale a opgdo correta.

® O neocorporativismo apresenta uma relagdo mais
colaborativa e institucionalizada entre o Estado e os grupos
de interesse.

O formato de representacdo desse modelo junto ao Estado ¢
enrijecido, podendo ser usado como relagdo entre atores
politicos organizados na defesa de seus interesses.

Esse modelo representa uma forma de articulagdo entre o
Estado e os sindicatos de trabalhadores, por meio de sistemas
bipartidos, para a formulag@o de politicas publicas.

A concerta¢io proporcionada por esse modo de produgéo de
politicas publicas permite que as organizagdes de empresarios
e de trabalhadores participem indiretamente do processo
decisorio.

Iniciado globalmente com a queda do muro de Berlim, o
neocorporativismo foi favorecido por democratas cristios,
conservadores nacionais e social-democratas.

(E]

(E]

u Questao 20

A organizagio da sociedade civil de interesse publico

O vincula-se a administragdo publica por meio de termo de
cooperagao.

¢ supervisionada privativamente pelo conselho de politicas
publicas da area correspondente a de sua atuacdo, em cada
nivel de governo.

¢ pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos.

¢ criada por iniciativa publica e deve habilitar-se perante o
Ministério do Trabalho e Emprego.

limita-se as areas de atuacdo relativas a assisténcia social,
promogdo da cultura, defesa e conservagdo do patriménio
historico e artistico, e promogao gratuita da educagéo.

(E]

0

u Questio 21

Assinale a opgao correta no que se refere as agéncias reguladoras e
as agéncias executivas.

7

O A qualificagdo como agéncia executiva é atribuida por lei
complementar e, havendo descumprimento do plano
estratégico de reestruturacdo e desenvolvimento institucional,
a entidade pode perder tal qualificag@o.

As agéncias reguladoras t€m natureza autirquica e
personalidade de direito privado, tendo cada ente federativo
competéncia propria para a sua instituicdo e regulamentacéo.
A qualificagdo como agéncia executiva ¢ conferida a
autarquia ou fundagdo que celebre contrato de parceria com o
orgio da administracio direta a que esteja vinculada, para a
melhoria da eficiéncia e para redugo de custos dos servigos a
serem prestados.

As agéncias reguladoras sdo entidades da administragdo
indireta e estdo sujeitas ao principio da especialidade,
segundo o qual cada uma delas atua e é especializada na
matéria que lhe foi atribuida por lei.

As agéncias reguladoras, tais quais orgaos
administrativos, podem dirimir conflitos em ultima instancia
administrativa, o que impede o controle de suas decisdes pelo
Poder Judiciario.

outros

u Questao 22

No que diz respeito as organizagdes sociais, assinale a opgdo
correta.

O O controle sobre a organizagdo social € do tipo burocratico,
realizado mediante analise por comissdo de avaliagdo
indicada pela autoridade supervisora e registrado em relatério
a ser apresentado periodicamente pela entidade.

As atribui¢des, responsabilidades e obrigacdes do poder
publico e da organizagdo social sdo definidas em contrato de
cooperacdo, que deve especificar o programa de trabalho
proposto, estipular as metas a serem atingidas e os
respectivos prazos de execugdo.

Organizacdo social ¢ a qualifica¢do juridica dada a pessoa
juridica de direito publico instituida por iniciativa de agentes
publicos.

E facultado aos orgdos de deliberagio superior das
organizagdes sociais terem representantes do poder publico,
sendo obrigatéria, contudo, sua representagdo por membros
da comunidade, de notoéria capacidade profissional e
idoneidade moral.

As organizagdes sociais podem atuar nas areas de ensino,
pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, protecdo e
preservagdo do meio ambiente, cultura e satude.

u Questao 23

No processo de formulagdo e desenvolvimento de politicas
publicas, os problemas ou temas que o poder publico ja decidiu
enfrentar sdo elencados na agenda

@ informal.

® governamental.
®© de decisio.

® sistémica.

@ formal.
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u Questio 24
No que diz respeito ao processo de formulagdio e
desenvolvimento de politicas ptiblicas, julgue os itens seguintes.

I A politica redistributiva destina bens ou servigos a fragdes

especificas da sociedade por intermédio de recursos

provenientes da coletividade como um todo.

A formulaggo da politica publica tem efeito direto ndo apenas

sobre a capacidade de atendimento planejado a uma demanda

identificada, mas, também, sobre a possibilidade de alcance

de maior racionalidade na agéo publica.

III O processo de decisdo sobre o desenvolvimento da politica
publica envolve complexidade diretamente proporcional ao
numero de objetivos envolvidos.

II

Assinale a op¢do correta.

O Nenhum item esta certo.

® Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas os itens I e III estdo certos.
O Apenas os itens II e III estdo certos.

|

u Questio 25

O modelo de implementagdo de politica publica concebido a
partir da base, mediante as percep¢des das demandas e das
experiéncias de resolu¢do dos problemas pelos atores situados
nos niveis inferiores da administragdo publica, cujos
procedimentos serdo institucionalizados nos niveis superiores, €
denominado

0 rede.

@ alianga.
® rop-down.
® bhottom-up.
@ interativo.

u Questio 26

Constitui contribui¢do decorrente da descentralizagdo de poderes
do governo federal a um municipio, com vistas a implementagéo
de politicas publicas,

® menor aproximag¢do do Estado com a sociedade, que acarreta,
também, menor transparéncia das a¢des de governo.

aumento dos efeitos da burocracia, que proporciona maior
controle estatal nas agdes.

menor participagdo dos cidaddos no processo
planejamento e na administragdo do desenvolvimento.
menor conhecimento dos colaboradores locais quanto aos
problemas e as necessidades.

diminui¢do das limita¢gdes do controle do planejamento
nacional centralizado.

(5]
(C] de
(D]

(E]

u Questio 27
Um conselho gestor de politicas publicas cuja Unica
responsabilidade seja apreciar determinado assunto tem carater

@ consultivo.
® propositivo.
® deliberativo.
® fiscalizador.
@ normativo.

u Questio 28

O planejamento de determinada politica publica no qual ocorre,
de forma inédita, a participagdo de todos os envolvidos, direta ou
indiretamente, sendo necessario o envolvimento do maior
numero de pessoas para o estabelecimento de a¢des de um plano,
programa ou projeto, é denominado planejamento

O Dparticipativo.
® regulado.
® permanente.
® intermitente.
@ cogente.

ﬂ Questio 29

E importante definir o melhor momento para a aferi¢do dos
resultados da implementacdo da politica publica, pois pode ser
desejavel considerar até mais de um momento e, assim,
comparar efeitos de curto, médio ou longo prazo. Essa afirmagéo
refere-se a

()
(E]

defini¢do de como serd isolado o efeito da politica publica.
previsdo dos grupos que serdo impactados pela politica
publica.

determinag@o de quando o impacto da politica publica sera
estimado.

estimativa de magnitude e precisdo do impacto da politica
publica.

especificagdo das varidveis de resultados que serdo avaliadas
na aplicagdo da politica publica.

(E]

u Questao 30

Assinale a opgdo correta no que se refere a analise
custo-beneficio e a andlise custo-efetividade na implementagéo
de politicas publicas.

O A analise custo-efetividade ndo é recomendavel para a
determinagdo do projeto de politica publica que mais
contribui para a realizagdo de um objetivo, principalmente se
houver restricdo orgamentaria.

A andlise custo-beneficio mensura varia¢des de excedente
dos agentes econdmicos em decorréncia da politica publica,
de forma que o ajuste dos valores monetarios envolvidos,
consideradas as diversas distor¢cdes econdmicas que ocorrem
nos mercados, tém pouco ou nenhum impacto na politica.

A andlise custo-efetividade ¢ usual no exame da eficiéncia
alocativa, pois facilita a comparagdo entre as alternativas de
intervencdo advindas das politicas publicas com distintos
objetivos.

Uma das criticas ao uso de comparagdes de custo-beneficio
tradicionais ¢ que estas ndo capturam os resultados diversos
que os projetos podem ter em grupos distintos da sociedade.
Na andlise de viabilidade privada e na avaliagdo
socioecondmica de custo-beneficio de implantacdo de
esgotamento sanitario pelo governo em uma regido menos
favorecida, as métricas de analise sdo idénticas.

ADMINISTRACAO GERAL
ﬂ Questao 31

Assinale a opg8o correta em relagdo a abordagem conhecida por
escola da administracdo cientifica.

(A)

A referida abordagem ¢ fundamentada no estudo de tempos e
movimentos, cuja autoria é desconhecida.

A profunda personalizacdo das tarefas, caracteristica basica
dessa abordagem, resulta em melhor desempenho da
industria.

O foco da referida abordagem ¢ o bem-estar humano.
Também conhecida como taylorismo, a referida abordagem
revolucionou o modelo de produgéo do inicio do século XX,
ao priorizar a tomada de decisdo em todos os niveis da

®0e

organizagdo.
A padronizagio de procedimentos ¢ amplamente encorajada e
praticada nessa abordagem.
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u Questio 32

Acerca de governanga, governabilidade e accountability na
administracdo publica, assinale a opgao correta.

O A sustentabilidade mostra-se alijada do conceito de
governan¢a na administragdo publica.

A governanga desconsidera a dimensdo da transparéncia das
acdes no setor publico.

Governabilidade e governanga sdo conceitos proximos, de
forma que os referidos termos sdo considerados sindnimos.
Accountability deve ser realizada de modo secreto, pois
apresenta carater sigiloso na maioria das situacdes.
Conformidade ¢ uma dimensdo da governanca que, quando
exercida nos moldes das melhores praticas, pode fazer
relevante diferenca no que tange a qualidade da gestdo
publica.

(E]

(C)
(D)
(E)

|

u Questao 33

Considerando os fatores que impactam a qualidade
administra¢do publica, assinale a opgao correta.

0

da

A transparéncia na administragdo publica € insignificante em
relacdo a melhoria da gestdo e governanga.

Na observancia e no monitoramento de indicadores de
resultado, a administragdo publica pode realizar acdes para
melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Ainda que sejam bem conduzidos, os indicadores de resultado
sdo mera formalidade, ndo acarretando, portanto, nenhum
ganho real aos servicos publicos.

A gestdo participativa, cujo carater ¢ eminentemente teorico,
onera a administragio publica, pois ¢ ineficiente no que tange
a melhoria da qualidade dos servigos publicos.

Na administragdo publica, a prevaléncia do carater pessoal e
excepcional, em detrimento do impessoal e padronizado,
impacta positivamente a qualidade dos servigos prestados.

(E]

u Questio 34

Assinale a opg¢8o correta em relago as fun¢des de administracdo.

O A fun¢io de controle foca a relagdo da organizagdo com a
incerteza e a mudanga, e, principalmente, dada a sua natureza,
impacta o futuro da instituicdo.

A fungéo de planejamento envolve niveis como o estratégico,
o tatico e o operacional, que contribuem para a efetividade
dessa func¢do.

Na funcdo de direcdo, reunem-se e integram-se recursos €
competéncias, além dos niveis de autoridade.

® Mensuragio e avaliagdo dos resultados da agdo empresarial,
obtidas a partir do planejamento, da organizagdo ¢ do
controle, sdo essenciais na func¢do de dire¢ao.

Na fungdo de organizagdo, ha relagdo direta com a autoridade
e o poder, interpretando-se os planos e instruindo-se sobre
como executa-los.

(B]

(E]

u Questiao 35

A respeito dos tipos de planejamento, assinale a opgao correta.

O O planejamento deve ocorrer a revelia da participagdo dos
niveis hierarquicos da organizagéo.

O planejamento estratégico atua, principalmente, no médio
prazo.

O relacionamento entre os tipos de planejamento ¢ teorico,
sem aplicagdo pratica.

No longo prazo, prevalece, na organizacdo, o planejamento
tatico.

No curto prazo, as questdes de planejamento operacional da
organizag8o sdo prioritarias.

(E]

(C)
(D)
(E)

u Questio 36

No que se refere aos tipos de departamentalizacdo, assinale a
op¢ao correta.

O Na departamentalizagdo por processo, coordenam-se as
atividades requeridas para cada tipo de saida ou resultado,
conforme a natureza do produto ou servigo.

Na departamentalizagdo por projeto, a diferenciacdo e o
agrupamento sdo feitos pela sequéncia do processo produtivo
ou operacional, ou pelo arranjo fisico e pela disposicdo
racional do equipamento utilizado.

Na departamentalizagdo funcional, agrupam-se atividades
similares, identificadas de acordo com a classificacdo
funcional.

Na departamentalizagdo por produtos ou servicos, as
atividades sdo agrupadas de acordo com a localizagdo onde o
trabalho sera desempenhado ou com a area de mercado a ser
servida pela empresa.

Na departamentalizagdo por base territorial, todos os
principais deveres relacionados a um produto ou servigo sdo
reunidos e atribuidos a um departamento especifico.

(E]

u Questao 37

Uma cultura organizacional ja estabelecida ¢ definida como

O padrio de funcionamento ou modo de comportamento a ser
adquirido pela organizacdo no futuro, para que ela possa lidar
de forma eficiente com o seu ambiente interno e externo.
padrdo de conceitos basicos que a organizagdo apreendeu
como modo de resolver seus problemas de adaptagdo externa
e de integragdo interna, que funciona de forma cotidiana,
considerado valido e desejavel para ser transmitido aos novos
membros.

conjunto de opinides das partes interessadas ou dos
stakeholders, com foco principal no ambito externo da
organizag@o.

modo de entendimento e aceitagdo dos processos pelos
membros dirigentes da organizagio.

clima organizacional, que se baseia em pesquisa realizada de
forma periddica, para que agdes pontuais ou gerais sejam
devidamente ponderadas e implementadas.

(E]

u Questao 38

O BSC (balanced scorecard) avangou para uma representagdo
equilibrada e organizada de indicadores financeiros e
operacionais, com base em uma tabela (scorecard) de
perspectivas. Entre essas perspectivas inclui-se

O a perspectiva de futuro, que consiste em um exercicio de
avaliacdo da atuacdo da empresa no passado distante e no
presente com vistas a mudangas estruturais.

a perspectiva dos processos internos, em que se avalia a
participagdo de outras institui¢gdes nos processos internos da
organizag@o.

a perspectiva financeira, que envolve indicadores de pessoas
e de seu desempenho na organizagao.

a perspectiva do cliente, que foca o desempenho dos
processos, com vistas a exceléncia para a obtencdo de
melhores resultados organizacionais.

a perspectiva do aprendizado e do crescimento, na qual se
enfatiza a necessidade de investimento nas pessoas, no seu
aprendizado e crescimento para que possam produzir melhor.

(B]
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u Questio 39

Em relacdo ao conceito de cargo, ainda presente na gestdo de
pessoas, assinale a opgdo correta.

O O conceito de cargo contribui para o desenvolvimento do
trabalho coletivo e agregador, na medida em que serve de
incentivo para a unido das pessoas na organizagio.

Derivado desse conceito, o panorama de carreira vertical
tem-se tornado cada vez frequente dentro das organizagdes.

O referido conceito amplia a atividade das pessoas em relagéo
ao que ¢ definido como atribui¢io do cargo.

O conceito de cargo ¢é instavel e sujeito a mudangas por
fatores internos e externos a organizagao.

Esse conceito estd baseado na divisdo do trabalho
organizacional, ao contrario da tendéncia atual, que consiste
em juntar for¢as por meio das mais variadas e relevantes
competéncias, e ndo separa-las.

@ © ®© ©

|

u Questio 40

Assinale a op¢do em que ¢ corretamente indicada a ferramenta de
gestdo da qualidade desenvolvida por Willian E. Deming.

O matriz BCG

@ diagrama de causa e efeito
® ciclo PDCA

® BSC

@ carta de controle

|

u Questio 41

Um projeto pode ser definido como um conjunto de atividades ou
medidas planejadas a serem executadas com

escopo indefinido.

prazo indeterminado.

objetivos determinados.

recursos definidos no curso do projeto e de uso irrestrito.
responsabilidade de execugdo diluida.

(mECNoNoN>]

u Questiao 42

Com base nos conceitos da abordagem por processos, assinale a
op¢ao correta.

O Tarefas representam passos ou agdes para a execugdo de uma
atividade, sendo o maior nivel de detalhamento dentro de um
processo.

Macroprocesso corresponde ao nivel de processo mais
detalhado, no qual sdo realizadas as tarefas individuais.
Atividades englobam todos os subprocessos de uma
organizag¢do, sem foco em resultados especificos.

Processo corresponde ao agrupamento de apenas uma
atividade ou tarefa isolada.

Subprocesso representa o conjunto total de processos com um
objetivo comum.

@ © ®© ©

u Questao 43

No contexto da gestdo de processos, processos finalisticos sdo

(A)

\

relacionados a gestdo financeira, que inclui aspectos como
or¢amento, contabilidade e controle de custos.

responsaveis pela gestdo de recursos humanos, na qual se
incluem o recrutamento, a selecdo e o treinamento.
relacionados as agdes de medir, monitorar, acompanhar,
controlar e administrar.

voltados ao suporte dos processos corporativos finalisticos,
de modo a assegurar o bom funcionamento da organizagéo.
associados as atividades-fim da organizacdo e diretamente
envolvidos no atendimento as necessidades dos usudrios
finais.

@ © ®© ©

u Questio 44

Suponha que, na Secretaria de Fazenda do estado X, a equipe de
gestdo da qualidade esteja buscando otimizar o processo de
analise de declaragdes de imposto sobre circulagdo de
mercadorias ¢ servicos (ICMS). Nessa situagdo, se a equipe
decidir aplicar o principio da melhoria continua, inerente ao
controle estatistico do processo, ela devera

O realizar auditorias internas periddicas para verificar se os
analistas estdo seguindo os procedimentos corretos e aplicar
punicdes aos que ndo cumprirem as normas estabelecidas.
implementar um sistema de bonificacdo para os analistas que
identificarem o maior numero de inconsisténcias nas
declaragdes, de forma a incentivar a competi¢do e o aumento
da produtividade.

definir um niimero maximo de declaragdes a serem analisadas
por cada analista diariamente, para garantir que todos
cumpram a meta estabelecida e evitar sobrecarga de trabalho.
adotar um sistema de rodizio entre os analistas, de modo que
todos tenham a oportunidade de trabalhar em diferentes tipos
de declaragdo para a ampliacdo de seus conhecimentos e
habilidades.

monitorar continuamente o tempo médio de andlise das
declaragdes, identificar as causas de atrasos ou
inconsisténcias, implementar agdes corretivas e preventivas, €
revisar periodicamente os procedimentos para garantir a
manuten¢do e o aprimoramento dos resultados.

(B]

u Questiao 45

Assinale a opgdo correta a respeito dos
administracéo financeira.

conceitos de

@ O retorno sobre o patrimonio liquido € calculado dividindo-se
o lucro liquido pela receita liquida.
® Na andlise horizontal de demonstra¢des financeiras,

compara-se o desempenho de diferentes empresas do mesmo
setor em um Unico ano.

O indice de liquidez corrente ¢ um indicador de alavancagem
financeira que mede a proporg¢do de divida de longo prazo.

A alavancagem operacional relaciona-se ao uso de custos
fixos em uma estrutura de custos.

O planejamento financeiro de curto prazo concentra-se
exclusivamente em investimentos de capital.

(D]
(E]

u Questao 46

Secretaria de Fazenda de estado federativo que, para
aprimorar seus processos ¢ a qualidade dos servigos prestados
aos cidaddos, pretenda implementar a¢des alinhadas ao modelo
de exceléncia da gestio (MEG) da Fundag¢do Nacional da
Qualidade (FNQ) devera

I implementar um programa de capacitagdo continua para os
auditores fiscais focado em novas tecnologias e legislacdes
tributarias.

IT criar um comité interdepartamental para desenvolver solugdes
inovadoras que simplifiquem os processos de arrecadacio e
fiscalizagdo.

IIT implementar um sistema de gestdo integrada que permita o
compartilhamento de informagdes entre os diferentes setores
da secretaria e outros 6rgdos estaduais.

IV estabelecer metas de arrecadagdo como critério unico para
avaliagdo de desempenho das unidades regionais da
secretaria.

Assinale a op¢do correta.

O Apenas os itens I, I e III estéo certos.
® Apenas os itens I, IT ¢ IV estdo certos.
® Apenas os itens I, III e IV estdo certos.
® Apenas os itens I, IIT ¢ IV estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.
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u Questio 47

Com base no disposto no Estatuto dos Funcionarios Publicos
Civis do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, assinale a
opc¢ao correta.

O Para efeito de aposentadoria, sera computado em dobro o
tempo de servigo prestado em qualquer 6rgdo publico, seja na
esfera federal, estadual ou municipal, independentemente de
contribui¢do previdenciaria.

A licenga a gestante sera concedida, com vencimentos e
vantagens, pelo prazo de seis meses, prorrogavel, no caso de
aleitamento materno, por, no minimo, trinta €, no Maximo,
sessenta dias.

O funciondrio que se desvincular de um cargo publico do
estado do Rio de Janeiro para investir-se em outro do mesmo
estado conservara a estabilidade ja adquirida.

A nomeagdo para cargo de provimento efetivo depende de
prévia habilitacdo em concurso publico, o qual se restringe a
avaliacdo de conhecimentos profissionais, mediante provas
ou provas e titulos, necessarios para o desempenho do cargo.
Durante o estagio experimental, o estagiario percebera
retribui¢do correspondente a 60% do vencimento do cargo,
assegurada a diferenca se nomeado ao final do periodo.

|

u Questao 48

Assinale a op¢o em que ¢é apresentado o principio orcamentario
segundo o qual nenhuma parcela da receita pode ser reservada ou
comprometida para atender a determinados gastos, a fim de
oferecer ao administrador publico elevada flexibilidade na
alocagdo de recursos.

O principio da nfo afetagdo
® principio da anualidade

® principio da universalidade
® principio da exclusividade
@ principio do equilibrio

u Questio 49

Considerando os conceitos de suprimento de fundos, restos a
pagar, despesas de exercicios anteriores e conta tinica do tesouro,
no ambito da execucdo orgamentaria e financeira, assinale a
op¢ao correta.

@ O principio orgamentario da anualidade permite que despesas
empenhadas em determinado exercicio financeiro sejam
pagas no exercicio seguinte, sem a necessidade de inscrigdo
em restos a pagar.

A conta unica do tesouro ¢ um mecanismo que centraliza a
arrecadacdo de todas as receitas e o pagamento das despesas
dos orgdos e entidades da administragdo publica federal,
estadual ou municipal.

Suprimento de fundos € um regime de execugio or¢amentaria
utilizado exclusivamente para o pagamento de despesas de
grande vulto que exigem licitagdo prévia.

Restos a pagar sdo despesas empenhadas e ndo pagas até o
final do exercicio financeiro, sendo automaticamente
cancelados em 31 de dezembro, independentemente de sua
natureza.

Despesas de exercicios anteriores constituem obrigagdes
decorrentes de exercicios financeiros passados, cujo
pagamento pode ser autorizado independentemente de
dotagdo or¢amentaria especifica.

u Questio 50

No que concerne as categorias, as fontes e aos estagios da receita
publica, bem como as categorias e aos estagios da despesa
publica, assinale a opgéo correta.

O Despesas correntes sdo aquelas destinadas a investimentos em
bens de capital, como a construgdo de estradas e a aquisigdo
de equipamentos.

O langamento ¢ o estagio da receita publica que consiste na
entrega dos recursos financeiros aos cofres publicos.

A divida ativa é um estigio da receita publica que
corresponde ao montante ja arrecadado e disponivel para
utilizagdo pelo governo.

A liquidagdo, um dos estagios da despesa publica, consiste na
verificacdo do direito adquirido pelo credor, tendo por base
os titulos e documentos comprobatdrios.

Receitas originarias sdo as derivadas do poder de império do
Estado, a exemplo de impostos, taxas e contribuicdes de
melhoria.

(E]

LICITACOES E CONTRATOS
u Questio 51

Julgue os itens a seguir, em relagdo aos requisitos especificados
no Decreto n.° 11.462/2023, no que se refere a adogo do sistema
de registro de pregos (SRP) para a contratacdo de execucdo de
obras e servigos de engenharia.

I existéncia de termo de referéncia, anteprojeto, projeto basico

ou projeto executivo padronizados, sem complexidade técnica

e operacional

necessidade permanente ou frequente de obra ou servigo a ser

contratado

III inviabilizagdo da selecdo de agente por meio de processo de
licitacdo em decorréncia da flutuagdo constante do valor da
prestagdo e das condi¢des de contratagio

II

Assinale a op¢do correta.

O Apenas o item II esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e IT estdo certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
O Todos os itens estdo certos.

u Questio 52

Julgue os seguintes itens, no que se refere as competéncias de
orgido ou entidade participante do SRP, segundo o Decreto
n.° 11.462/2023.

I registrar no SRP digital sua inten¢do de participar do registro
de precos

Il garantir que os atos relativos a inclusio no registro de pregos
estejam formalizados e aprovados pela autoridade competente

IIT assegurar que a contratacdo a ser realizada atenda aos seus
interesses, sobretudo quanto aos valores praticados

IV gerenciar a ata de registro de precos

Estdo certos apenas os itens

O Il

O IelV.

® IelV.

® I,Ielll.
@ ILIlelV.

u Questio 53

Segundo o Decreto n.° 11.462/2023, o processo licitatério para
registro de pregos sera realizado na modalidade

O Ileildo ou credenciamento.

@ leildo, apenas.

® concorréncia ou pregéo.

® pregdo ou didlogo competitivo.
@ concorréncia ou concurso.
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u Questio 54

De acordo com a Lei n.°14.133/2021, a realizagdo, pela
iniciativa privada, de estudos, investigacdes, levantamentos e
projetos em decorréncia do procedimento de manifestagdo de
interesse

I n@o obrigara o poder publico a realizar licitagéo.

II n3o atribuird ao realizador direito de preferéncia no processo
licitatorio.

III sera remunerada somente pelo vencedor da licitagdo, vedada,
em qualquer hipétese, a cobranca de valores do poder
publico.

Assinale a op¢éo correta.

O Apenas o item II esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
® Todos os itens estdo certos.

|

u Questio 55

Com base no disposto na Lei n.° 14.133/2021, julgue os itens que
se seguem.

I Dialogo competitivo ¢ uma modalidade de licitagdo para a

contratagdo de obras, servigos e compras.

Pré-qualificagdo ¢ um procedimento seletivo prévio a

licitagdo, convocado por meio de edital, destinado a analise

das condigdes de habilitagdo, total ou parcial, dos

interessados ou do objeto de licitagio.

IIT Leilao ¢ uma modalidade de licitagdo obrigatoria para a
aquisicdo de bens e servigos comuns.

IV Pregdo é uma modalidade de licitagdo para a alienacdo de
bens imdveis ou de bens mdveis inserviveis.

II

Assinale a opgo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas os itens I e IT estdo certos.

® Apenas os itens I1I e IV estdo certos.

® Apenas os itens II, Il e IV estdo certos.
O Todos os itens estdo certos.

|

u Questao 56

De acordo com a Lei n.°11.079/2004 e suas altera¢des, as
obrigacdes pecunidrias contraidas pela administragdo publica em
contrato de parceria publico-privada poderdo ser garantidas
mediante

I contratacdo de seguro-garantia com as companhias
seguradoras que nao sejam controladas pelo poder publico.
titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Uinico, com
resgate pelo valor parcial.
Il garantia prestada por
institui¢des financeiras.

II

organismos internacionais ou

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item II esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II esto certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
O Todos os itens estdo certos.

u Questio 57

Segundo a Lei n.° 11.079/2004, antes da celebracdo do contrato,
devera ser constituida uma sociedade de propdsito especifico
(SPE), incumbida de implantar e gerir o objeto da parceria
publico-privada. A respeito dessa sociedade, assinale a opgdo
correta.

O A SPE podera assumir a forma de companhia aberta, com
valores mobiliarios admitidos a negocia¢do no mercado.

O aporte de bens de uso especial ou de uso comum na SPE
sera  condicionado a sua desafetagio de forma
individualizada.

A SPE tem natureza privada e patrimdnio proprio separado
do patrimdénio dos cotistas, e serd sujeita a obrigacdes
proprias.

A SPE tem por finalidade a prestagio de garantia de
pagamento de obrigagdes pecuniarias assumidas pelos
parceiros publicos federais, distritais, estaduais ou municipais
em virtude das parcerias.

A SPE respondera por suas obrigagdes com os bens e direitos
integrantes de seu patrimonio, € os cotistas ndo respondero
por qualquer obrigagdo do fundo.

(E]

(E]

u Questao 58

Segundo a Lei n.° 8.987/1995, toda concessdo de servigo
publico sera objeto de prévia licitagdo, nos termos da legislacdo
propria ¢ com observancia dos principios da legalidade,
moralidade, publicidade, igualdade, do julgamento por critérios
objetivos e da vinculagdo ao instrumento convocatério. S&o
critérios previstos na referida lei:

I  menor valor da tarifa do servigo publico a ser prestado.

II melhor oferta de pagamento pela outorga apds qualificacdo
de propostas técnicas.

IIT melhor proposta técnica, com preco fixado no edital.

IV maior retorno econdmico.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas os itens L, II e III estdo certos.
® Apenas os itens I, IT e IV estdo certos.
® Apenas os itens I, III e IV estdo certos.
® Apenas os itens I, IIT e IV estdo certos.
O Todos os itens estdo certos.

u Questao 59

Julgue os seguintes itens, referentes a requisitos de transparéncia
a serem observados pelas empresas publicas e as sociedades de
economia mista, segundo a Lei n.° 13.303/2016.

I adequagio de seu estatuto social a autorizagdo legislativa de

sua criagdo

elaboragdo e divulgagdo de politica de divulgagdo de

informagdes, em conformidade com a legislagdo em vigor e

com as melhores praticas

IIT divulgagdo, em mnota explicativa as demonstragdes
financeiras, dos dados operacionais e financeiros das
atividades relacionadas a consecugdo dos fins de interesse
coletivo ou de seguranga nacional

IV divulgacdo anual de relatdrio integrado ou de sustentabilidade

II

Assinale a opgdo correta.

O Apenas os itens I e II esto certos.
® Apenas os itens I e IV estdo certos.
® Apenas os itens II e III estdo certos.
® Apenas os itens 11 e IV estdo certos.
O Todos os itens estdo certos.
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u Questio 60

De acordo com a Lei n.°13.303/2016 e suas alteragbes, em
empresa publica e sociedade de economia mista, compete ao
conselho de administragdo

I estabelecer politica de porta-vozes, com vistas a eliminar
risco de contradi¢do entre as informagdes de diversas areas e
as dos executivos da empresa publica ou da sociedade de
economia mista.

discutir, aprovar e monitorar decisdes que envolvam praticas
de governanca corporativa, relacionamento com partes

II

interessadas, politica de gestdo de pessoas e codigo de
conduta dos agentes.
IIT supervisionar as atividades dos auditores independentes e
avaliar sua independéncia, a qualidade dos servigos prestados

¢ a adequacdo de tais servigos as necessidades da entidade.
Assinale a op¢éo correta.

O Apenas o item II esta certo.

® Apenas o item III esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I e III estdo certos.
O Todos os itens estdo certos.

|

u Questio 61

Com base na Lei n.° 14.133/2021, assinale a op¢do em que ¢
corretamente indicada a sangdo que, prevista para ser aplicada ao
responsavel por infragdo administrativa, deve ser previamente
submetida a analise juridica.

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
adverténcia

impedimento de contratar

multa

impedimento de licitar

POEOO

u Questio 62

Com base no disposto na Lei n.° 13.303/2016, assinale a opgao
em que ¢ apresentada a sangdo que a empresa publica ou a
sociedade de economia mista podera aplicar ao contratado,
juntamente com a san¢do de adverténcia, pela inexecugio parcial
ou total do contrato.

declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
impedimento de contratar com a entidade sancionadora

suspensdo de participagdo em licitagdo por tempo
indeterminado
multa

0 @090

suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo

u Questio 63

Considerando o disposto na Lei n.° 14.133/2021, assinale a opgéo
em que ¢ indicada a forma de manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro de contrato relativa a aplicacdo do indice
de correg¢do monetaria previsto no contrato.

matriz de riscos

estudo técnico preliminar
repactuagdo

reajustamento em sentido estrito
termo de referéncia

OO0

u Questio 64

Julgue os itens seguintes, referentes a duragdo dos contratos
regidos pela Lei n.° 14.133/2021.

I Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo
ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal.

A administragdo podera estabelecer a vigéncia por prazo

indeterminado nos contratos em que ela seja usudria de

servico publico oferecido em regime de monopolio.

IIT Na contratagdo que gere receita ¢ no contrato de eficiéncia
que gere economia para a administracdo, os prazos serdo de
até 20 anos, para contratos sem investimento, e de até
35 anos, para contratos com investimento.

II

Assinale a opgdo correta.

O Nenhum item esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.
® Apenas os itens I ¢ III estdo certos.
® Apenas os itens II e III estdo certos.
O Todos os itens estdo certos.

H Questio 65

Conforme disposto na Lei n.° 13.303/2016 em relagdo ao valor
inicial atualizado do contrato destinado a execucfo de obras e
servicos de engenharia no regime de empreitada por prego
unitario, o percentual maximo que o contratado poderd aceitar,
nas mesmas condigdes contratuais, nos acréscimos que se
fizerem nas compras, é de até

0 5%.
O 10%.
®© 15%.
®© 20%.
0 25%.
EXECUCAO FINANCEIRA
u Questio 66
Ao enfrentar variagdes cambiais significativas e

frequentes, uma empresa multinacional estruturou rotinas de
execu¢do financeira para a mitigacdo dos impactos financeiros
dessas variagdes, visando alinhar a execugfo financeira aos seus
objetivos estratégicos de longo prazo e, a0 mesmo tempo,
garantir, por meio desta, conformidade com diferentes
regulamentagdes internacionais.

Nessa situacdo hipotética, a empresa multinacional deve

O manter rigidas suas politicas financeiras, reduzindo
investimentos até que o cambio estabilize, mesmo que, para
tanto, necessite abdicar de oportunidades de mercado
benéficas.

adotar uma abordagem passiva, aceitando perdas cambiais
como inevitaveis, enquanto se concentra unicamente em
fortalecer operagdes produtivas para compensar essas perdas.
implementar um sistema de execug¢o financeira que integre
derivativos cambiais como hedge, bem como manter um
rigoroso acompanhamento das regulamentacdes locais e
internacionais e realinhar periodicamente suas metas
financeiras conforme as flutua¢des de mercado.

canalizar seus esfor¢os no investimento em mercados de alto
crescimento, mesmo que isso venha a comprometer a
efetividade de sua execugdo financeira atual.

priorizar o corte de custos operacionais, desconsiderando os
contratos financeiros de longo prazo, ainda que eles possam
oferecer estabilidade em periodos de alta volatilidade
cambial.
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u Questio 67

A fim de realizar um eficaz monitoramento continuo de riscos,
bem como se adaptar as mudangas frequentes nas regulagdes e no
mercado, uma empresa de servicos financeiros que opere em um
ambiente altamente regulamentado deve

O delegar exclusivamente a responsabilidade de monitoramento
de riscos ao departamento juridico, sem envolver equipes
operacionais ou financeiras nas analises de risco.

@ focar a monitora¢do apenas dos riscos financeiros, ignorando
riscos reputacionais.

® implementar um software de monitoramento de riscos que
detecte e reporte automaticamente desvios em tempo real
com base em algoritmos predefinidos.

® realizar auditorias internas trimestrais extensivas para revisar
a conformidade com regulamentos, sem implementar
sistemas automatizados de monitoramento.

@ utilizar relatorios anuais de conformidade para ajustar
politicas financeiras de forma reativa.

u Questio 68

Em um conglomerado global que opera em diversos setores, a
abordagem de controle financeiro integrativo capaz de otimizar o
uso de capital e de garantir sinergias financeiras entre distintos
segmentos, consideradas tanto a eficiéncia operacional quanto a
conformidade regulatodria, consiste em

O delegar a fungdo de controle financeiro unicamente ao
departamento de tecnologia da informacdo, devido a natureza
técnica dos softwares de gestdo envolvidos.

@ estabelecer controles financeiros auténomos para cada
unidade de negocios, sem centralizago.

® implementar um sistema de controle financeiro integrado em
que sejam utilizados painéis de gestdo para a visualizagdo de
dados em tempo real, permitindo ajustes rapidos e
alinhamentos estratégicos.

® operar com um quadro robusto de controle financeiro fixo,
sem deixar espago para adaptacdes a mudangas de mercado.

@ confiar exclusivamente em auditorias externas anuais para a
validagdo de praticas financeiras e recomendacdes de
melhoria.

u Questio 69

Considere que um banco de investimentos esteja tentando avaliar
o impacto de suas atividades de fusdes e aquisi¢des sobre a satde
financeira de seus clientes. Nesse caso, o método de analise
financeira que pode oferecer insights significativos sobre o valor
derivado dessas transagdes, considerando-se riscos e retornos, ¢

O a aplicacdo de métodos de benchmarking sem diagnostico das
especificidades de cada transag@o.

® a avaliagdo através de multiplicadores de mercado,
dispensando-se a analise das particularidades das sinergias da
fuséo.

® a avaliagdo baseada apenas no crescimento das receitas
pos-fusdo.

® a analise de fluxo de caixa descontado (FCD), para a
valoragdo do impacto relevante sobre o valor da empresa
pos-transacio.

® o uso exclusivo de indicadores de liquidez para a
determinag¢@o da saude financeira dos clientes apds a fuséo.

u Questio 70

Suponha que, em um cendrio econdmico desafiador, uma grande
empresa de manufatura esteja reavaliando suas estratégias de
gestdo de despesas a fim de aumentar a eficiéncia operacional
sem comprometer sua capacidade de inovag@o. Nessa situagdo,
aabordagem que a empresa deve adotar para atingir esse
equilibrio é

O a terceirizagdo completa de seus processos-chave a empresas
externas, para a reducdo imediata de custos.

® o congelamento, por tempo indeterminado, de novas
contratagdes e de promogdes, até que o mercado se estabilize,
com vistas a protecdo da satide financeira atual da empresa.

® a implementagdo de cortes generalizados em todos os
departamentos para a redugdo de custos a curto prazo,
independentemente de seu impacto sobre projetos de
inovacao.

® a adogdo de um sistema de orgamento matricial que aloque
recursos com base em prioridades estratégicas e potencial de
retorno, combinando controle de custos com flexibilidade
para ajustes inovadores.

@ a redugdo de investimentos em tecnologia e em pesquisa ¢
desenvolvimento (P&D), priorizando operagdes de baixo
custo mantidas por mao de obra temporaria.

u Questao 71

Considere que uma empresa de alto crescimento no setor de
tecnologia esteja exposta a uma variedade de riscos financeiros,
inclusive riscos de mercado e riscos operacionais. Nessa
situa¢do, para minimizar a exposi¢do aos riscos e, a0 mesmo
tempo, promover o crescimento sustentavel, a empresa deve

O adotar uma politica zero-riscos, por meio da eliminagdo de
qualquer forma de risco operacional e financeiro,
independentemente do custo.

® apostar na volatilidade como parte da estratégia de
crescimento, dispensando os instrumentos de mitigacdo
atuais.

® utilizar contratos a termo e swaps de taxa de juros para
gerenciar riscos de mercado e desenvolver politicas internas
de compliance e treinamento para mitigar riscos operacionais.

® priorizar a diversificagdo dos investimentos financeiros em
detrimento da implementagdo de controles para riscos
operacionais.

@ contratar seguros de risco operacional, uma vez que os riscos
de mercado prescindem de cobertura especifica.

u Questao 72

Uma empresa farmacéutica que pretenda ingressar em mercados
internacionais emergentes deve, para identificar de forma eficaz
os riscos financeiros associados a essa expansdo,

O basear suas decisdes estritamente em tendéncias de curto
prazo de lucratividade observadas em concorrentes.

@ confiar em relatorios de mercado fornecidos por analistas
locais, sem  necessariamente  conduzir  avaliagdes
independentes.

® reduzir o escopo da analise de risco a aspectos financeiros,
visto que as regulamentagdes locais t€m pouco impacto nessa
analise.

® rejeitar mercados que exijam conformidade regulatéria
extensa e complexa, concentrando-se em mercados de facil
acesso.

@ realizar uma analise SWOT para cada mercado potencial,
suplementada por modelos de simulagdo financeira para
prever impactos de diferentes cenarios econdmicos e
legislativos.
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u Questio 73 |

Suponha que uma empresa de soffware com operagdes globais

pretenda

reajustar suas estratégias de precificagdo para

maximizar receitas nas diferentes regides em que atua, cada uma
destas com varias sensibilidades ao preco e varios niveis de
concorréncia. Nessa situacdo hipotética, a empresa deve

(A)

adotar precifica¢do dindmica com base em analise de Big Data
para o ajuste dos precos em tempo real, considerando fatores
locais como concorréncia, demanda e comportamento do
consumidor.

implementar uma politica de precos mundialmente uniforme,
para simplificar as opera¢des e maximizar a margem de lucro.
oferecer precos elevados consistentemente em mercados
menos concorridos para aumentar a margem de lucro, ainda
que isso prejudique a percep¢do do consumidor sobre o valor.
manter os precos existentes e, em vez de ajusta-los, aumentar
a oferta de produtos por meio de licenciamento irrestrito.

O manter os precos baixos em todas as regides para competir

principalmente sob o aspecto dos custos, mesmo que iSso
afete a qualidade percebida.

u Questao 74 |

Para aprimorar seu planejamento financeiro de modo a assegurar
sustentabilidade a longo prazo, uma organizagdo sem fins
lucrativos, de alcance global e que opere em um ambiente de
captacdo de recursos altamente competitivo deve

()

utilizar planos de proje¢do financeira que incorporem
cendrios de captagdo de recursos variaveis e permitam ajustes
dindmicos nas atividades operacionais com base nas
flutuagdes de receita.

aplicar rigorosamente todas as doagdes diretamente em
programas operacionais, sem manter reservas financeiras.

® produzir relatérios anuais de performance financeira para

(E]

apoiadores e doadores, como uma forma de planejamento
preventivo e adaptativo.

contratar  consultores financeiros externos para 0
desenvolvimento de estratégias de curto prazo, o que elimina
a necessidade de planejamento interno continuo.

basear-se em orcamentos altamente flexiveis que se alterem
de maneira regular.

u Questao 75 ’

Caso uma empresa de manufatura se depare com uma
discrepancia significativa entre suas previsdes financeiras e seu
desempenho real, ela devera adotar como abordagem sistematica
para ajustar os planejamentos financeiros e operacionais e
garantir a robustez futura do processo de previsdo

(A)

(E]

(C]

(D]

a instituicdo de um ciclo regular de revisdo com analises de
varidncia e feedback de varias partes interessadas, como
producdo, vendas e finangas, para implementar ajustes
corretivos abrangentes.

a revisdo interna de erros contabeis e o ajuste das previsdes
futuras exclusivamente com base na opinido do CFO (chief
financial officer).

a compensacdo das diferengas de pre¢o sem a alteracdo da
estrutura de custos ou do volume de produgdo, por meio do
foco exclusivo nos aumentos de prego.

a contratacdo de auditorias externas anuais para identificar e
corrigir todas as discrepancias, sem alteragdo do processo
interno atual.

o estabelecimento de previsdes com margens de erro que
sejam amplas a ponto de ndo haver necessidade de ajustes
regulares.

u Questio 76

Determinada empresa de tecnologia visa otimizar seu

portfélio de projetos de P&D e, para tanto, estd buscando uma
ferramenta de analise financeira que seja adequada para avaliar o
desempenho potencial desses projetos, considerando tanto a
incerteza no retorno sobre o investimento quanto o alinhamento
com os objetivos estratégicos da empresa.

Considerando a situag@o hipotética precedente, assinale a opg¢éo
em que as ferramentas apresentadas sdo compativeis com todas
as necessidades da empresa em tela.

(A)
(E)
(C)
(D]

(E]

valor presente liquido (VPL), andlise de opgdes reais e
simulagdes de Monte Carlo

analise de custo-beneficio restrita ao horizonte temporal de
curto prazo e analise da liquidez

analise de retorno contabil e analise de endividamento

analise SWOT e analise de payback simples

analise de payback simples e analise da liquidez

u Questao 77

Assinale a opg¢do em que ¢é apresentada a pratica de
monitoramento continuo de riscos que deve ser adotada por uma
empresa multinacional, com opera¢des em regides politicamente
instaveis, para a garantia da continuidade de seus negdcios ¢ a
protecdo de seus ativos em um ambiente constantemente
mutavel.

(A)

(E]

utilizacdo exclusiva de informag¢des consolidadas anuais para
a revisdo da situagdo de risco, ignorando-se relatorios
intermédios

implementagdo de revisdes bianuais de riscos com base em
dados de periodos anteriores e de concorrentes que atuam no
mesmo local

utilizagdo de uma abordagem de gestdo de risco baseada em
inteligéncia artificial para o monitoramento continuo de
alertas geopoliticos e mudangas regulatorias

priorizagdo da estabilidade das operagdes, ainda que seja
necessario evitar investimentos adicionais em regides de risco
contratacdo de produgdo externa de relatérios de risco
regionais, sem a criagdo de infraestrutura interna de
monitoramento

u Questio 78

Caso uma empresa de varejo pretenda otimizar sua gestdo de
capital de giro para melhorar a liquidez e a eficiéncia
operacional, especialmente em periodos de alta demanda sazonal,
ela deve

(A)

(B]

®

manter estoques minimos para reduzir custos de
armazenagem, sem analises de demanda.

reduzir prazos de pagamento dos clientes para melhorar a
receita imediata, independentemente do impacto na satisfagéo
do cliente.

maximizar prazos de pagamento de fornecedores e minimizar
estoque, uma vez que, assim, poderd ignorar os riscos de
ruptura de abastecimento.

focar apenas a geragdo de aumento de vendas, mesmo que
seja necessario estender consideravelmente os prazos médios
de recebimento.

estruturar politicas de crédito rigorosas para reduzir o ciclo de
conversdo de caixa, bem como manter niveis de estoque

alinhados as necessidades de demanda previstas.
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u Questao 79
Para que uma empresa de biotecnologia equilibre suas necessidades de financiamento de curto prazo com seus objetivos de inovagéo a
longo prazo, a estratégia de planejamento financeiro que deve ser adotada é

(A)
(E)
(C)
(D)
(E)

a espera por ciclos de financiamento mais favoraveis antes do empreendimento de novos projetos de inovagéo ou expansdo.

a concentracdo exclusiva em financiamento de curto prazo para a maximizacdo da liquidez imediata.

o enfoque em recursos de divida para inovagdo, mantendo-se a politica de ndo diluigdo acionaria.

a priorizagdo do financiamento de longo prazo mesmo com taxa de juros elevada, garantindo-se recursos para P&D.

o uso de ferramentas de orgamento matricial para o alinhamento do financiamento com projetos inovadores prioritarios,
integrando-se adequadamente necessidades de curto e longo prazo.

u Questio 80

Uma empresa industrial que opera em um mercado ciclicamente volatil esta revisando sua estratégia de gestdo de caixa para

evitar escassez durante periodos de baixa atividade e para explorar oportunidades de investimento durante os periodos de alta.

Na situagdo hipotética apresentada, para melhorar sua posi¢do de caixa e otimizar a liquidez, a empresa industrial em questio deve

(A)

®@ © @0

manter altos saldos de caixa a fim de garantir liquidez, mesmo que isso signifique perda de oportunidades de investimento devido
a recursos 0ciosos.

utilizar linhas de crédito de curto prazo como principal fonte de liquidez, evitando acumular saldos de caixa significativos.
implementar uma politica de gestdo de caixa que conjugue previsdes detalhadas de fluxo de caixa, ajuste dindmico dos estoques e
investimento em instrumentos financeiros de alta liquidez e baixo risco para balancear manutengio de caixa e retorno.

concentrar esfor¢os na reducio de custos operacionais imediatos, sem necessidade de considerar o impacto na capacidade de servir
ao mercado em momentos de alta demanda.

investir exclusivamente em ativos de longo prazo para maximizar rendimentos, em detrimento da flexibilidade financeira
imediata.

Espaco livre




