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* Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcacdes, use a Folha de Respostas, inico documento valido para a corre¢do das suas respostas.

* Em sua prova, caso haja questdes que avaliem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacio, a menos que seja
explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragédo-padrio e que ndo ha
restrigdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos

mencionados.

* Eventuais espacos livres — identificados ou ndo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

-- PROVAS OBJETIVAS --

-- CONHECIMENTOS GERAIS --

LINGUA PORTUGUESA

Texto CG1A1

Ha muito chegamos a convicgdo de que a ciéncia no
Brasil, custeada quase exclusivamente pelos cofres publicos,
requer, para o apoio que merece, a compreensdo da comunidade.
Mas esse entendimento ndo se consegue, ao contrario do que
parecem imaginar os cientistas, pela mera exaltagdo dos méritos
da ciéncia; atinge-se pela paciente educacdo do povo a respeito
do que ela faz e das implicag¢des de suas conquistas.

Também julgamos util esse conhecimento como meio de
difundir e mesmo criar atitudes que, indispensaveis ao cientista,
ndo podem deixar de favorecer a boa formacdo do cidaddo
comum. Citamos, entre elas, o interesse pela criatividade, o
espirito critico, a busca de isengdo nas conclusdes e de
alternativas, a continua vigilancia para que o simplesmente
emocional néo nos falseie o raciocinio.

Essas qualidades tém sentido cada vez maior na sociedade
moderna, que tanta forca procura na tecnologia, hoje, mais do
que nunca, fundada na pesquisa cientifica. Elas sdo importantes
nfo apenas para ajudar-nos na solugdo objetiva de muitos
problemas, nas encruzilhadas da vida, mas também para
aprimoramento de muitas institui¢des, entre as quais a educagéo.

A necessidade de um ensino vivo, em que o “tunel
pedagodgico” ndo abafe as potencialidades naturais do educando,
¢ condi¢do que os que militam na ciéncia e compreendem o que
seja essa atividade defendem com empenho, assim como a
defendem todos os que procuram obter, pelo sistema
educacional, individuos capazes de ampla realizagdo pessoal e
social. E indiscutivel, a0 menos em nosso meio, o relevante papel
que os cientistas tém tido na ado¢do de melhores métodos de
ensino das ciéncias e, por extensdo, do ensino em geral.

José Reis. Responsabilidade de cientistas e jornalistas cientificos. /n: Luisa Massarani e Eliane Dias

(org.). José Reis: Reflexdes sobre a divulgagdo cientifica. Rio de Janeiro: Fiocruz; COC, 2018
[Originalmente publicado em: Ciéncia e Cultura, v. 26, n. 7, 1974] (com adaptagdes).

u Questio 1

De acordo com o texto CG1Al, para que a ciéncia obtenha o
apoio que merece, € necessario que haja

investimento em solug¢des tecnoldgicas.
ampliag@o do financiamento publico.

énfase nos méritos da propria ciéncia.
aprimoramento das institui¢des de ensino.
educagfo do povo acerca dos feitos da ciéncia.

(mYcRoXoX>)

u Questao 2
No texto CG1Al, o interesse pela criatividade e o espirito critico
sdo apresentados como

O qualidades fundamentais para a boa formagdo dos cidaddos
comuns.

atitudes benéficas tanto para os cientistas quanto para os
cidaddos comuns.

elementos que figuram entre os métodos de ensino das
ciéncias.

fatores que decorrem da implementagéo de solugdes objetivas
de problemas.

potencialidades naturais do educando a serem desenvolvidas
pelos cientistas.

@ 0 @ ©

u Questiao 3 |

No texto CGlAl, o vocabulo “mera” (ultimo periodo do
primeiro paragrafo) ¢ empregado com o sentido de

escassa.
simples.

merecida.
esmerada.
simpléria.

u Questao 4

No texto CG1ALl, é empregado em sentido figurado o termo

OO0

“faz” (Gltimo periodo do primeiro paragrafo).
“imaginar” (altimo periodo do primeiro paragrafo).
“criar” (primeiro periodo do segundo paragrafo).
“consegue” (ultimo periodo do primeiro paragrafo).
“abafe” (primeiro periodo do quarto paragrafo).

u Questio 5

A respeito das relagdes de concordancia estabelecidas no texto
CG1ALl, julgue os itens a seguir.

(mMEoNONoN>)

I No segundo periodo do primeiro paragrafo, o termo
“consegue” concorda com a expressdo “esse entendimento”.

I No primeiro periodo do terceiro paragrafo, o termo “procura”
concorda com a expressdo “tanta forga”.

IIl No primeiro periodo do terceiro paragrafo, a palavra
“fundada” concorda com o termo “sociedade”.

IV No primeiro periodo do quarto paragrafo, a forma verbal
“defendem”, em suas duas ocorréncias, concorda com o
segmento “os que militam na ciéncia e compreendem o que
seja essa atividade”.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item III estd certo.

® Apenas o item [V esta certo.

® Apenas os itens I e II estdo certos.

@ Apenas os itens II, IIT e IV estdo certos.

u Questao 6 |

Estariam preservados os sentidos e a corre¢do gramatical do
texto CG1 ALl caso se substituisse a forma verbal

O “favorecer” (primeiro periodo do segundo paragrafo) por
corroborar com.

“criar” (primeiro periodo do segundo paragrafo) por resultar.
“chegamos” (primeiro periodo do primeiro paragrafo) por
alcancamos.

“requer” (primeiro periodo do primeiro paragrafo) por
demanda.
“deixar”

permitir.

(E]
®
(D]
(E]

(primeiro periodo do segundo paragrafo) por
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u Questiao 7

No texto CGlAl, a virgula logo apos “moderna” (primeiro
periodo do terceiro paragrafo) ¢ empregada para

O demarcar o inicio de uma oragéo com valor explicativo.
® separar elementos em uma sequéncia enumerativa.

® separar oragdes que tém sujeitos distintos.

® demarcar o deslocamento de uma oragdo adverbial.

@ demarcar o inicio de uma oragdo com valor restritivo.

u Questao 8

A respeito do emprego de adjetivos e advérbios no texto CG1A1,
assinale a op¢do correta.

O Seriam preservados os sentidos e a corre¢do gramatical do
ultimo periodo do segundo pardgrafo caso a palavra
“continua” fosse deslocada para logo apds o substantivo que
ela qualifica.

No dultimo periodo do segundo paradgrafo, o vocabulo
“simplesmente” modifica o sentido de “falseie”, destacando a
singularidade da ideia veiculada por essa forma verbal.

No primeiro periodo do terceiro pardgrafo, o vocabulo
“nunca” modifica o sentido da palavra “fundada”, o que
sugere que a tecnologia deveria estar mais alicercada na
pesquisa cientifica.

No primeiro periodo do primeiro paragrafo, o termo “quase”
modifica o sentido da forma verbal €, que esta subentendida
antes do termo “custeada”.

Seriam mantidos os sentidos e a correcdo gramatical do
primeiro periodo do segundo paragrafo caso o termo “util”,
que qualifica a expressdo “esse conhecimento”, fosse
deslocado para logo apos “esse”.

u Questao 9

Os sentidos e a correcdo gramatical do texto CG1A1 seriam
preservados caso

O a virgula empregada logo apds “educacional” (primeiro
periodo do ultimo pardgrafo) fosse substituida por ponto
final, feito o devido ajuste na letra inicial da palavra
“homens” — Homens.

a virgula empregada apos “elas” (segundo periodo do
segundo paragrafo) fosse substituida por dois-pontos e as
demais virgulas apos esse vocdbulo no referido periodo
fossem substituidas por ponto e virgula.

o ponto e virgula empregado no ultimo periodo do primeiro
paragrafo fosse substituido por ponto final e a expressdo
“atinge-se” fosse reescrita como Se atinge.

as virgulas que isolam a expressdo ‘“indispensaveis ao
cientista” (primeiro periodo do segundo paragrafo) fossem
eliminadas.

a virgula logo apos “cientistas” (ultimo periodo do primeiro
paragrafo) fosse eliminada, dado o carater opcional de seu
emprego nesse contexto.

(E]

MATEMATICA

u Questao 11

Em determinada costa, dois fardis maritimos A e¢ B
piscam periodicamente. De certo ponto do mar, é possivel
observar que o farol A pisca a cada 24 segundos, enquanto o
farol B pisca a cada 42 segundos.

Nesse caso, se for observado, no instante =0, que as luzes de
Ae B piscaram juntas, entdo o proximo momento em que as
luzes piscardo juntas ocorrerd apos

O 1 minuto e 12 segundos.
® 2 minutos e 48 segundos.
® 3 minutos e 30 segundos.
® 8 minutos e 24 segundos.
@ 16 minutos e 48 segundos.

u Questao 12

Duas circunferéncias A e B de raios iguaisa4 cme | cm,
respectivamente, sdo tangentes entre si. A reta r € tangente as
circunferéncias A e B nos pontos P e Q, respectivamente.

Com base nas informagdes apresentadas, assinale a opgdo que
corresponde a distdncia entre o ponto P e o centro da
circunferéncia B.

O 3cm
® 4cm
® 5cm
® 4/2cm

@ V17 cm

u Questao 10

Seriam mantidos os sentidos e a corre¢do gramatical do texto
CG1AL caso se substituisse

O “pela”, “em interesse pela criatividade” (Gltimo periodo do
segundo paragrafo), por na.

® “na”’, em “fundada na pesquisa cientifica” (primeiro periodo

do terceiro paragrafo), por com a.

“a0”, em “indispensaveis ao cientista” (primeiro periodo do

segundo paragrafo), por pelo.

“de”, em “a busca de isengdo” (ultimo periodo do segundo

paragrafo), por sobre.

“do”, em “educag@o do povo” (ultimo periodo do primeiro

paragrafo), por para o.

® © o

Espaco livre
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u Questao 13

Certo professor aplicou uma prova para uma turma de
25 alunos. Ele observou que a média aritmética das notas dos
20 primeiros alunos cuja prova ele corrigiu foi igual a 5,50.
Quando ele finalizou a corregéo e calculou a média aritmética de
todas as 25 provas, observou que a média subiu para 6 pontos.

Nessa situacdo, a média aritmética das notas dos ultimos 5 alunos
que tiveram a prova corrigida é

O 10,00.
® 38,00.
®© 38,50.
® 575.
@ 2,50.

u Questio 14

O tempo de conclusdo de determinada obra de engenharia
¢ inversamente proporcional ao numero de trabalhadores,
maquinas e horas trabalhadas por dia. Se 8 operarios e 3
maquinas trabalharem durante 6 horas por dia, a obra sera
finalizada em 12 dias.

Na situagdo hipotética precedente, caso apenas 3 operarios e 2
maquinas trabalhem com jornada de trabalho de 8 horas didrias, a
obra sera terminada em

0 6 dias.

@ 16 dias.
® 36 dias.
© 48 dias.
@ 64 dias.

CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS BASICOS
u Questio 16

De acordo com o conceito de “ensinagem” na educagio superior,
desenvolvido por Pimenta e Anastasiou,

I o ensino e a aprendizagem sdo interdependentes.
Il aaprendizagem ¢ de responsabilidade do aluno.
IIT o ensino deve ser centrado na exposi¢do do professor.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.
O Todos os itens estdo certos.

u Questio 17

Maurice Tardif afirma que o papel do professor de ensino
superior se constroi na pratica, pois

O o docente competente ¢ aquele que adota a maxima segundo a
qual o verdadeiro conhecimento provém de uma tnica fonte
de conhecimento.
o saber docente deve considerar o conhecimento como uma
construcéo coletiva que decorre de praticas sociais e deve ser
voltada a ela.
os saberes relacionados aos conteudos das éreas de
conhecimento sdo os mais importantes para as praticas de
ensino.
® basta ter uma formagfo sustentada pelos aportes das ciéncias
da educac@o para se tornar um professor de exceléncia.
¢ embasado no curriculo, que € o Unico fator determinante na
construgdo de um bom professor, por ser socialmente
produzido e selecionado pela instituigdo de ensino.

(B]

u Questio 15

Em uma maquina de chicletes, ha 5 sabores diferentes de
chiclete, havendo 10 unidades de cada um dos sabores. Se uma
moeda de R$ 1,00 for inserida na maquina, ela entregard
aleatoriamente um chiclete.

Nessa situacdo, caso sejam inseridos R$ 4,00, de forma que a
cada moeda inserida o chiclete correspondente aquela moeda ¢
retirado imediatamente, a probabilidade de serem entregues trés
chicletes do mesmo sabor serd igual a

o >
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Espaco livre
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u Questio 18

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é um canal de
comunicagio de extrema importancia nos cursos EaD, mas que,
se mal utilizado, pode se configurar como uma prética vazia de
sentidos. Um AVA eficiente ¢ aquele que

O dispensa a integragdo entre diferentes midias e recursos na
organizag@o do conhecimento.

permite a representag@o da informag@o na forma de imagens e
icones complexos.

possui ferramentas modernas que independem das interagdes
do tutor e da dedicacdo do estudante.

contribui para minimizar a distancia fisica na EaD por meio
de ferramentas que dispensam a interagéo.

privilegia a participagdo dos estudantes e a constru¢do do
conhecimento a partir da colaboragéo.

(E]
®
(D]

(E]

u Questao 19

De acordo com as bases legais do ensino a distdncia (EaD) no
Brasil, julgue os itens a seguir.

I A EaD pode ser ofertada em todos os niveis e modalidades do
ensino fundamental.

II Para ofertar cursos de graduagdo em EaD, a instituicdo deve
se credenciar junto ao Ministério da Educagéo.

III Cursos de mestrado e doutorado ndo podem ser ofertados na
modalidade a distancia, conforme a legislag@o vigente.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.
® Apenas o item II esta certo.
® Apenas os itens I e I1I estdo certos.
® Apenas os itens II e III estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 20
O modelo pedagogico da UNIVESP

O enfatiza a formagdo intelectual independente dos desafios
apresentados no mercado de trabalho.

depende, para atingir seus objetivos, do dominio digital de
seus usuarios, cujas habilidades digitais devem se voltar ao
fim exclusivo da utilizag@o de ferramentas de aprendizagem.
visa promover a ampliagdo do acesso a educag@o superior.
propde préticas de ensino mais tradicionais frente ao processo
de aprendizagem.

promove a educagdo individualizada, na qual cada um

aprende em seu tempo e espaco.

(B}

(C]
(D]

(E]

u Questao 21

Com relagdo aos cursos de licenciatura ofertados pela UNIVESP,
assinale a op¢do correta.

O Os cursos de licenciatura da UNIVESP concebem a
aprendizagem fundada em investigacdo, julgamento,
argumentacdo, proposic¢do e desenvolvimento participativos.
Os cursos de licenciatura da UNIVESP partem do principio
de que os estudantes dominam todos os contetidos da
educacgio basica.

As disciplinas pedagdgicas ofertadas pelos cursos de
licenciatura da UNIVESP formam competéncias voltadas
exclusivamente a pratica docente.

Na UNIVESP, a préatica como componente curricular, a
experiéncia dos estagios e a pesquisa aplicada estdo presentes
desde o inicio dos cursos de licenciatura.

Apenas no primeiro ano de cada curso da UNIVESP existem
disciplinas que s@o comuns a todos os cursos de licenciatura.

(B}

u Questao 22 |
O projeto politico pedagdgico (PPP) tem uma importante
contribui¢do na conquista e na consolidagdo da autonomia da
escola. Nesse sentido, a autonomia escolar

encontra obstaculos quando vérias frentes educacionais atuam
em dire¢des contrarias.

tem pouca relagdo com as escolhas de livro didatico e com o
planejamento de ensino da escola.

e os pressupostos da participagdo se limitam a declaragdo de
principios consignados no PPP.

independe das acdes e decisdes adotadas pela gestdo escolar.
se efetiva automaticamente quando a escola tem uma gestdo
democratica.

u Questao 23
Com relagdo ao projeto politico-pedagdgico (PPP), julgue os
itens a seguir.

(A]
(E]
®
(D]

(E]

I O PPP foi idealizado apds a Constitui¢do Federal de 1988.

I O PPP s6 teve amparo legal com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional (Lei n.° 9.394/1996).

IIT Por meio da gestdo participativa, a comunidade escolar
contribui na construgido do PPP.

IV O PPP ¢é um instrumento de trabalho que expressa o real
contexto da escola e seu compromisso com a comunidade
escolar.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas os itens I, II e III estdo certos.
® Apenas os itens I, I e IV estdo certos.
® Apenas os itens [, III e IV estdo certos.
® Apenas os itens II, IIT e IV estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 24 |

De acordo com a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educag@o Nacional
(Lei n.° 9.394/1996), assinale a opgdo correta.

O As obrigagdes do Estado relativas a educagdo escolar ndo
incluem a oferta de educagdo digital, cuja adogdo fica
facultada a cada institui¢do de ensino.

® E dever dos pais ou responsaveis efetuar a matricula das

criangas na educagdo basica a partir dos 4 anos de idade.

A oferta de ensino noturno depende da disponibilidade dos

docentes de cada ente federativo, ndo sendo assegurada por

lei.

A educagdo para jovens e adultos deve ser ofertada

gratuitamente pelo Estado, cabendo ao aluno empregado

buscar condi¢gdes de compatibilizar seus horarios de trabalho
com os da escola.

O A educagfo infantil deve ser ofertada gratuitamente para
criangas de até 6 anos de idade.

u Questao 25

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional, ¢
incumbéncia da Unio

(A)

assegurar o processo de avaliagdo do rendimento escolar nos
ensinos fundamental, médio e superior, objetivando a
definig@o de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino.
definir, com os municipios, formas de colaboracdo na oferta
do ensino fundamental, a fim de assegurar a distribuigéo
proporcional das responsabilidades do poder publico.
autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar os
cursos e os estabelecimentos dos seus sistemas de ensino.
oferecer a educagdo infantil em creches e pré-escolas e, com
prioridade, o ensino fundamental.

assumir as despesas com o transporte escolar dos alunos da
educag@o basica.

(B]
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-- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS --

Texto 6A1

Uma empresa deseja maximizar seus lucros na produgéo
de embalagens para alimentos liquidos. Ela produz dois tipos de
embalagens: embalagem E;, cuja capacidade ¢ de 500 ml, e
embalagem FE,, cuja capacidade ¢ de 750 ml. O unico ponto
critico na produc@o é a médo de obra disponivel. A produgdo da
embalagem E, consome 25% a mais de mdo de obra que a da
embalagem £E;. Se toda mio de obra fosse concentrada na
produgdo da embalagem E;, a empresa poderia entregar 1.200
unidades por dia. A demanda de mercado limita a produgéo
diaria em 900 embalagens E; e em 460 embalagens E,. O lucro
bruto na comercializagdo de cada embalagem ¢ de R$ 4,00 para

E, e de RS 3,00 para E,.

u Questio 26

Considerando o modelo de solugo pelo método simplex, julgue

os itens a seguir, relativos & situagdo apresentada no texto 6A1.

I A restrigdo de demanda para E; ¢ representada pela equacdo
0 <E,;<900.

I A restrigdo da mio de obra é representada pela equagio
0<E,<025E,.

IIT A restrigdo associada ao acoplamento das variaveis £, e E, ¢
representada pela equagdo E; + 1,25 E, = 1.200.

IV A fung@o-objetivo do problema é dada pela maximizacdo de

z= 4E1 + 3E1

Assinale a opgéo correta.

O Apenas os itens I, I1 e III estdo certos.
® Apenas os itens I, Il e IV estdo certos.
® Apenas os itens I, 1T e IV estéo certos.
© Apenas os itens I, III e IV estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

u Questao 27

Para que a empresa do texto 6A1 possa atender a demanda de

mercado diaria, ela deve aumentar a méo de obra. Assim, se toda
a mao de obra for concentrada na produgdo da embalagem E;, a

empresa produzird, no minimo,

O 1860 unidades.
® 1500 unidades.
®© 1475 unidades.
© 2100 unidades.
@ 1360 unidades.

u Questio 28 |

Uma metalurgica produz dois tipos de liga de latéo, L, e
L,, que contém, em sua composi¢do, cobre (Cu), zinco (Zn) e
chumbo (Pb). A figura a seguir representa o grafico do modelo
simplex, segundo as restrigdes de matéria-prima, expressas em
toneladas.

A
50t+ [,

2
A=(0, 40)
Zn

40t
B=(22,35)

C= (50, 20)

regido viavel

D= (60, 0)

+ t + t t L 3
0t 10t 20t 30t 40t 50t 60t J
1

Na situagdo hipotética precedente, se o prego de venda da
tonelada da liga L, for igual a R$ 2.000,00, e o da tonelada da
liga L, for igual a R$ 3.000,00, o valor de venda das ligas sera
maximo se a metalurgica produzir

O 35 toneladas da liga L, e 22 toneladas da liga L.
® 50 toneladas da liga L, e 20 toneladas da liga L,.
® 22 toneladas da liga L, e 35 toneladas da liga L,.
® 40 toneladas da liga L, e 25 toneladas da liga L,.
@ 20 toneladas da liga L, e 50 toneladas da liga L,.

u Questao 29

O conceito de dualidade ¢ amplo e engloba a
possibilidade do tratamento de duas naturezas distintas de uma
mesma entidade. No caso de modelos matematicos, a defini¢cdo
de dualidade tem um cunho proprio e associado ao processo de
solugdo e aplicagdo pratica dos modelos. Em modelos de
programacdo linear, as regras de dualidade determinam os pares
de modelos designados como primal-dual. Considerando o
contexto da programacdo linear, julgue os itens a seguir, relativos
a formacdo de um par primal-dual.

I Se o problema primal for de minimizag&o, o problema dual é
de maximizagdo — e vice-versa.

I Se, na forma candnica, as restricdes do problema primal
forem da forma Y ;a;x;> 0, em que x; > 0, no problema dual
serdo da forma Y ;a,u; > 0, em que u; > 0.

III O namero de restricdes do problema primal ¢ igual ao
nimero de restri¢des do problema dual.

IV Os termos independentes no problema primal surgem como
os coeficientes da fung@o-objetivo no problema dual — e
vice-versa.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas os itens I, IT e 111 estfo certos.
® Apenas os itens I, I e IV estdo certos.
® Apenas os itens I, IIT e IV estéo certos.
® Apenas os itens II, IIT e IV estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.
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u Questio 30 |

Assinale a opgdo correta acerca da andlise de decisdo nas
organizagdes.

O Os modelos de tomada de decisdo for¢am os decisores a
tornarem implicitos seus objetivos e a armazenarem as
diferentes decisdes que influenciam na sua consecugéo.

® Os modelos de tomada de decisdo mais utilizados na
modelagem de situagdes gerenciais sdo os analogos, em que
as grandezas sdo representadas por varidveis de decisdo, e as
relagdes entre essas variaveis, por expressdes matematicas.

® Embora o ambiente ndo afete a tomada de decisdes, fatores
como o tempo disponivel e os decisores sdo fundamentais nos
processos de tomada de decisdo.

® A decisdo sobre qual filial de uma organizagdo deve ser
fechada em um programa de redugéo de custos possivelmente
afeta mais uma parte da organizagdo que outra, aumentando o
nivel de complexidade do processo de tomada de decisdo.

@ No processo de tomada de decisdo com informagdes do tipo
estruturadas, nem todos os fatores relevantes do processo sdo
conhecidos.

u Questao 31 |

Assinale a opg@o correta em relagdo as cadeias de Markov.

O Nas cadeias de Markov, um estado ¢ denominado absorvente
quando puder alcancar outro estado e voltar ao estado em que
estava.

® Nas cadeias de Markov, um estado é chamado transiente se o
processo que entrar nesse estado for retornar, com certeza, a
esse mesmo estado novamente em outra etapa.

® Essas cadeias consistem em um caso particular de processo
deterministico com a propriedade especial de que as
condi¢des referentes ao modo como o processo evolui no
futuro dependem apenas do estado atual do processo.

® Quando uma cadeia finita for irredutivel, entdo todos os
estados sdo recorrentes positivos e ela apresentard varias
distribui¢des estaciondrias.

@ A cadeia irredutivel a estados finitos que possua um estado
aperiodico denomina-se ergddica.

u Questao 32 |

No que diz respeito a teoria dos jogos, julgue os itens seguintes.

I Em economia, a teoria dos jogos tem sido usada para a
analise da concorréncia e da cooperacdo em diversos
mercados, desde pequenos grupos de organizacdes até
rela¢des internacionais.

I No jogo habitualmente apresentado sob a forma dita normal,
os jogadores tém alguma informag@o acerca das escolhas dos
outros jogadores.

III Um jogo simétrico ocorre quando os pagamentos aos
jogadores em uma estratégia particular dependem da
estratégia escolhida e de quem esta jogando.

IV Em jogos de soma diferente de zero, o ganho de um dos
jogadores ndo necessariamente corresponde a perda dos
outros.

Estdo certos apenas os itens

O Ielll

O IelV.

© IlelV.

O I, IIelll
O I, llelV.

u Questao 33

Assinale a opgéo correta acerca da teoria das filas.

O Para a projegdo da dimensdo de uma sala de espera,
independentemente da definicdo do tamanho da fila, ¢
necessario considerar o pardmetro de atraso do cliente na fila
e do tempo de ociosidade do atendente.

® Os custos de servigo ocioso e de tempo de espera obtidos
diretamente podem ser usados para determinar o numero
otimo de canais e as taxas de servigo nos quais esses canais
devem operar.

® Um padréo de chegada de cliente na fila que ndo muda com o
tempo é denominado padrdo de chegada néo estacionario.

® O processo de servico independe do niimero de clientes que
esperam na fila.

@ Na situagfo de prioridade preemptiva, os clientes com mais
alta prioridade véo ao inicio da fila, mas somente entram em
servigo quando o cliente que estd sendo atendido deixa o
sistema, ainda que ele tenha uma prioridade baixa.

u Questao 34

Determinada organizagdo publica utiliza o sistema de

reposi¢do continua destinado a gestdo de cartuchos para
impressoras a laser, de forma que o tempo de ressuprimento gira
em torno de 15 dias corridos, o estoque de seguranca é de 30
unidades e o consumo em trinta 30 dias €, em média, de 50
unidades.

Nessa situagdo hipotética, o ponto de pedido € de

O 30 unidades.
® 55 unidades.
® 80 unidades.
® 85 unidades.
@ 110 unidades.

u Questao 35

Assinale a opgfo correta no que se refere aos modelos de

otimizacdo em redes.

® Embora
produtividade na entrega de produtos e servigos, seu uso

esses modelos promovam a melhoria da
provoca um aumento na indugéo a erros.

® A denominada programagdo inteira baseia-se em técnicas
para se encontrar a solucdo mais eficiente, tais como
algoritmos genéticos e de otimizagdo de enxames de
particulas.

® Os referidos modelos permitem que se encontrem as
melhores solugdes para os problemas de funcionamento de
sistemas complexos, que se condensam na minimizacdo de
custos e de atrasos.

® Os modelos de localizagdo sdo usados para que se descubram
os melhores caminhos para o transporte de bens ou pessoas,
de forma a minimizar o tempo de viagem, a distincia ou os
custos.

@ A tomada de decisfo informada ¢ um beneficio decorrente do
uso desses modelos, em que dados e insights servem para a

tomada de decisdes mais estratégicas e eficazes.
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u Questio 36 |

No planejamento e controle da produgéo, o sistema Kanban

O possibilita, de forma efetiva, a concretizagdo dos conceitos de
organizagdo, simplicidade, padronizagdo e limpeza nos
estoques do sistema produtivo.

® desestimula a utilizagdo de operadores polivalentes, que
devem ser dedicados em atividades de programagdo e
controle da produc@o.

® permite a identificagdo ex post de problemas que inibem o
incremento da produtividade, mediante os cartdes em
circulagio no sistema.

® estimula o uso de grandes lotes de produgfo, aumentando a
necessidade de equipamentos de movimentago.

@ impulsiona a necessidade de levantamento de inventarios
periodicos nos estoques, para maior confiabilidade dos
quantitativos de insumos.

u Questao 37 |

Certa empresa produz pistdes para veiculos automotivos
e, no processo de fabricacdo, utiliza o torno CNC para o formato
externo, a face superior e inferior do pistdo, de forma que séo
necessarios dois processos diferentes de usinagem, 4 e B. O valor
nominal (VN), a tolerancia especificada pelos limites superior
(LSE) e inferior (LIE) e as curvas de processo de usinagem do
didmetro dos pistdes (X) de certo lote estatisticamente
significativo estfo na figura a seguir.

processo 4

g

!
X~ N(y; o)

LIE
VN
LSE

——————— processo B

- - - - - -—-

- |
X—N(y; o)

Considerando a situag@o hipotética precedente, com relagdo aos
processos 4 e B, julgue os itens seguintes.

I Ambos os processos estdo sob variagdes de causas aleatdrias.

II A média de cada processo estd adequada em ambos os casos,
considerando-se o valor nominal.

III Ambos os processos atendem a tolerancia especificada.

IV O nimero de pistdes fora de especificagdo ¢ elevado em
ambos 0s casos.

Estdo certos apenas os itens

O Ielll

® IelV.

© IlelV.

O I, IIelll
O I,llelV.

u Questio 38

Em certo processo de usinagem de componentes
cilindricos, uma caracteristica da qualidade a ser mensurada ¢ o
didmetro (x) desses componentes (mm), pois ele impacta
diretamente no ajuste do conjunto articulado onde sera montado.
Foram retiradas 60 amostras de um lote de producéo, obtendo-se
a média do didmetro x = 52 mm e desvio padrio ¢=2 mm.
Os limites de especificagdo da variavel x sdo definidos por
(45;60) mm.

Com base nessa situag@o hipotética, considerando que x tem
distribui¢@o normal, é correto afirmar que

O os resultados de x ndo extrapolam os limites de especificaggo.

® 6827% das medidas de didmetro devem estar na faixa
X+ 30=(46;58) mm

® 95,44% das medidas de didmetro devem estar na faixa
X+ 30=(46;58) mm.

® os resultados de x ndo extrapolam os limites de controle.

@ 99,73% das medidas de didmetro devem estar na faixa
X+ 30=(46;58) mm.

u Questao 39

Considerando o avango da Industria 4.0, a adog@o de novas

tecnologias e os impactos sofridos pela area de qualidade,

assinale a opg8o correta.

O A visdo de avaliagdo e auditoria para os processos sdo
suficientes para o papel do engenheiro de qualidade.

® O controle de processo e a andlise da causa-raiz sdo
habilidades suficientes para resolver todos os problemas de
qualidade.

® Os sensores inteligentes ainda nfo sdo capazes de medir
variaveis fisicas ou quimicas em tempo real.

® Tendo como objetivo a redugdo de erros, a automagéo requer
um numero maior de pessoas nos processos e traz maior
efetividade para as atividades.

@ Atualmente, espera-se que um engenheiro de qualidade tenha
habilidades de analise de dados estatisticos.

u Questao 40

Acerca da modelagem de processo, que é um item essencial para
o entendimento de requisitos de qualidade, julgue os itens a
seguir, relativos ao evento de /ink.

I Eventos intermediarios de link representam uma ligacdo entre
pontos distantes de um mesmo processo.

I O evento de link é frequentemente utilizado em processos
cujo numero de atividades ¢ muito grande e nos quais ha
pontos do processo visualmente distantes ou bloqueados.

III O simbolo do evento de throw link € uma seta preta que
sinaliza a ponta de origem da ligagdo, enquanto o simbolo do
evento do tipo catch ¢ uma seta branca que sinaliza a
destinagdo.

Assinale a opgéo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas os itens I e III estdo certos.
® Apenas os itens II e IIT estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.
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u Questao 41

Determinada empresa oferece servicos de internet banda
larga e tem como meta atingir, no minimo, 98% de
disponibilidade. Para isso, utiliza o indice de disponibilidade da
rede de internet (%) como indicador.

Considerando essa situago hipotética, ¢ correto afirmar que:
(A)

uma reducdo no total de horas em que o servico foi utilizado
aumentard esse indice.

a meta de disponibilidade serd atingida se for considerado
apenas o total de horas em que o servico estiver disponivel.

o célculo do indice deve levar em considerag@o o tempo em
que o servico esteve indisponivel.

o célculo do indice deve levar em consideragdo o total de
horas utilizadas pelo servico e o total de horas disponiveis
para o servico.

um aumento no total de horas em que o servico esteve
disponivel aumentard esse indice.

(E]
(C)
(D]

(E]

u Questao 42

No que se refere a ergonomia, ¢ correto afirmar que a
antropometria considera, prioritariamente,

O adaptacdo de equipamentos as dimensdes corporais e as
particularidades fisicas dos usuarios.

® condi¢des ambientais como ruido, presenga de poluentes e
particulas no ar.

® layouts mais adaptados em células, produtos e processos,
apenas.

@ fungdes sensoriais envolvidas nas atividades laborais.

@ mecanismos sensoriais utilizados na interagdo com o

ambiente de trabalho.

u Questiao 43

didatica com foco na aprendizagem significativa enfatiza

horarios fixos nos quais a aprendizagem possa ocorrer.

a supremacia de cada disciplina e a importéncia no curriculo.
caracteristicas das pessoas envolvidas no processo.
atividades voltadas para grandes grupos.

curriculos predeterminados.

A
(A]
(E]
(C)
(D)

()

u Questio 44

Entre os recursos didéticos utilizados no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) da UNIVESP, estdo os recursos
educacionais abertos, que sdo

livros fisicos utilizados como fundamentos das disciplinas.
livros disponibilizados na biblioteca digital.

slides e videoaulas produzidos para os cursos da UNIVESP.
materiais de ensino, aprendizado e pesquisa em qualquer
suporte ou midia, que estdo sob dominio publico.

textos de fundamentos educacionais produzidos para os
cursos da UNIVESP.

[CNONoN>]

(E]

u Questao 45

Na atualidade, a educagdo a distancia, considerando os campos e
as terminologias utilizadas nos processos de formacéo,

O abarca as aprendizagens ndo presenciais fora do ambiente
escolar.

ndo pode ser classificada como um tipo de educacdo formal.

¢ compreendida como a unica forma de uso das tecnologias
educacionais.

se reduz ao uso de tecnologias digitais como ferramentas de
ensino e aprendizagem.

esta alicercada em praticas da cultura digital ou cibercultura.

(E]
(C)
(D)
(E]

u Questio 46
No que diz respeito ao projeto politico pedagogico (PPP),

assinale a op¢do correta.

O A elaboracdo do PPP ¢ um momento decisivo para os futuros
passos da escola, de modo que deve ser fruto de didlogo,
debates e participagdo plural.

A equipe gestora é a unica responsavel pela elaboracdo e
implementagdo das propostas e metas do PPP em todas as
fases.

A construgdo do PPP ¢ simples e pressupde articulagdo entre
ideais e culturas diversas, de modo a sublimar as relagdes
competitivas, corporativas e autoritarias.

O PPP ¢é um projeto pedagdgico que aponta para uma
conclus@o com finalidades objetivas e norte definitivo sobre o
trabalho escolar.

@ O PPP ¢ desenvolvido para implementa¢io em médio e longo
prazo e, por isso, ndo necessita de atualizagdes anuais.

u Questio 47

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional
(Lei n.° 9.394/1996), julgue os itens que explicitam corretamente
os cursos abrangidos pela educacéo superior.

I Cursos iniciais.

IT Cursos sequenciais.

I Cursos de graduagio.

IV Cursos de pos-graduac@o.

Assinale a opgéo correta.

O Estio certos apenas os itens I e I11.

@ Estio certos apenas os itens [ e IV.

® Estfo certos apenas os itens I e IV.

® Estfo certos apenas os itens I, II e III.
@ Estfo certos apenas os itens II, [Il e IV.

u Questao 48 |
A luz da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados

Pessoais — LGPD), assinale a op¢do que apresenta corretamente o

nome dado a documentagdo do controlador de dados da qual
deve constar a descrigdo dos processos de tratamento de dados
pessoais que podem gerar riscos aos direitos fundamentais.

O relatério de programa de governanga em privacidade
@ solicitagdo de acesso do titular de dados (DSAR)
® relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais
(D)

@ relatorio de incidentes de seguranga

u Questio 49

De acordo com a LGPD, a pessoa juridica de direito publico a

registro das operacdes de tratamento de dados pessoais

quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais €

o titular.

a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).
o controlador.

o operador.

PO Q00O

o encarregado.
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u Questio 50

Considere que determinada pessoa juridica de direito privado pertencente a pais estrangeiro, que ndo possui embaixada ou representagdo
diplomatica no Brasil, pretenda realizar uma operagéo de tratamento de dados pessoais. Considere, ainda, que esta pessoa juridica ndo
possua nenhum capital constituido pelo poder ptblico brasileiro. Nessa situagdo, a LGPD deve ser aplicada caso

I aoperagdo de tratamento em questdo seja realizada dentro do territorio nacional.
I o referido tratamento abranja dados pessoais e seja realizado para fins exclusivamente artisticos.
111 a operagéo trate de dados pessoais com fins exclusivos de seguranga do Estado.

Assinale a opgdo correta.

O Apenas o item I esta certo.

® Apenas o item II esta certo.

® Apenas os itens I e III estdo certos.
®© Apenas os itens I e III estdo certos.
@ Todos os itens estdo certos.

Espaco livre




