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PROCESSO SELETIVO 2025 | PROGRAMAS DE RESIDENCIA

004. PROVA OBJETIVA

RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL

SERVICO SOCIAL

(OPCOES: 006, 009, 018 E 035)

Vocé recebeu sua folha de respostas, este caderno, contendo 30 questdes objetivas, e o caderno de prova dissertativa.
Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta imperfeicdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicdo desse caderno.

Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.
Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.

A duracdo das provas objetiva e dissertativa é de 4 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de
respostas e para a transcricdo do texto definitivo.

Sé seré permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridas 3 horas do inicio das provas.

Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue suas
provas, assinando termo respectivo.

Ao sair, vocé entregara ao fiscal o caderno de prova dissertativa, a folha de respostas e este caderno.
Até que vocé saia do prédio, todas as proibi¢des e orientacbes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato
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01.

02.

03.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A construcao histérica da profissdo de assistente social
tem sido direcionada a um projeto de Servico Social
orientado por valores que dignificam o género humano,
tendo incorporado o ideario herdado da luta mundial dos
trabalhadores. Sao constituintes dessa busca os idearios
referentes aos valores maiores da liberdade, da justica,
da radicalidade democratica, da igualdade, do respeito
aos direitos humanos, da qualidade dos servigos pres-
tados, da construgdo da emancipagao humana, com
uma dimenséao de universalidade rumo aos interesses da
coletividade.

No contexto social, esse projeto esta tensionado por pro-
jetos societarios

(A) desmembrados.
(B) aleatérios.
(C) plausiveis.
(D) conservadores.

(E) transparentes.

Na década de 1970, os padrdes de desenvolvimento
fordistas, as politicas keynesianas e o projeto de Estado
social (especialmente nos paises centrais) sdo enfra-
quecidos, e os direitos da classe trabalhadora também
sofrem esses rebatimentos. A nova fase de acumulagéo
capitalista se concentra na esfera financeira, e no cam-
po ideoldgico, o velho liberalismo se apresenta com uma
nova roupagem, sendo denominado de

(A) socialismo.

(B) toyotismo.

(C) neoliberalismo.
(D) fundamentalismo.

(E) comunismo.

O contexto no qual o trabalho tem sido construido
demonstra que a realidade exige uma flexibilizagdo na
legislagéo do trabalho, que culmina na destruicdo dos
direitos sociais que ardentemente foram conquistados
pela classe trabalhadora. Hoje sdo encontradas novas
formas de trabalho voluntario, terceirizado, subcontra-
tado, incentivo ao denominado empreendedorismo.

Pode-se afirmar que existe uma
(A) precarizagéo do trabalho.
(B) evolugao do trabalho.

(C) protegao do trabalho.

(D) condigéo ao trabalho.

(E) dinamizagao do trabalho.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

04. O Servigo Social adentra na década de 1990, ainda no

05.

06.

século XX, protagonizando representagdes profissionais
em distintos espagos decisorios. Houve uma democra-
tizagdo das instancias organizativas advindas da parti-
cipagado politica de assistentes sociais, que assumiram
0 compromisso ético-politico, que s6 tem validagéao se
associado a um projeto societario

(A) regulador.
(B) emancipador.
(C) conciliador.
(D) disseminador.

(E) alienador.

A Lei n2 8.662/93 é denominada de Lei de Regulamenta-
¢ao da profissdo de Assistente Social. O artigo 52 dessa
Lei traz a seguinte redagao no seu inciso “X — coordenar
seminarios, encontros, congressos e eventos asseme-
Ihados sobre assuntos de Servigo Social”.

O artigo 5° refere-se a

(A) atividade distintiva do assistente social.

(B) atribuigéo de areas afins do servigo social.
(C) contribuigao da profissédo a formacéo.

(D) competéncia profissional do assistente social.

(E) atribuigao privativa do assistente social.

Historicamente, o modelo de atendimento socioassisten-
cial do pais foi conformado sob a base da benemeréncia,
destacado pela auséncia da responsabilidade do Estado
e com acgdes circunstanciais € nao agdes de continui-
dade dos servigos. Pode-se afirmar que a implantagao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) traz uma
mudancga estrutural tanto no formato dos servigos pres-
tados quanto na concepgao de assisténcia social, que
passa a ser Lei.

Nessa direcéo, os parametros utilizados como instrumen-
tos de gestao do SUAS séo:

indicativo de pobreza, caridade e solidariedade.
solidariedade, comprometimento e assisténcia.
informacao, monitoramento e avaliagao.
protegdo, orientagdo e encaminhamentos.

metodologias, atividades e insergéo.
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07.

08.

09.

O periodo que antecede a Constituigdo Federal Brasilei-
ra de 1988 foi marcado por um Sistema de Saude que
prestava atendimento somente a trabalhadores vincula-
dos a Previdéncia Social, enquanto as demais pessoas
precisavam ser atendidas por instituicoes filantropicas.
Com a Constituicdo de 1988, a saude passa a ser um
“direito de todos e dever do Estado”. De acordo com a
Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, no seu artigo
42: O conjunto de agdes e servigos de saude, prestados
por orgaos e instituicbes publicas federais, estaduais e
municipais, da Administragao direta e indireta e das fun-
dagdes mantidas pelo Poder Publico, constitui o Siste-
ma Unico de Satde (SUS).

Constitui-se como um dos objetivos do SUS, a assistén-
cia as pessoas por intermédio de ag¢des de promocéo,
protecao e recuperacao da saude, com a realizacao inte-
grada das ag0es assistenciais e das atividades

(A
B

preventivas.

emergentes.

consolidadas.

E

)
)
C) consecutivas.
)
) indicadas.

(
(
(D
(

O artigo 62 da Lei n2 8.080, que se refere ao Sistema
Unico de Saude (SUS), em seu § 12, versa que a vigi-
l&ncia sanitaria € um conjunto de agdes capaz de elimi-
nar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos
problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da
produgéo e circulagdo de bens e da prestagdo de ser-
vigos de interesse da saude, abrangendo o controle de
bens de consumo e o controle de

A) inclusao social.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

projetos inovadores.
praticas abusivas.

D) politicas assertivas.

E) prestacéo de servigos.

O Sistema Unico de Saude possui norteadores dos seus
conceitos, objetivos e principios. Ressalta-se que as
acgoes e os servigos publicos de saude e os servigos pri-
vados contratados ou conveniados que integram o Siste-
ma Unico de Saude (SUS) sdo desenvolvidos de acordo
com as diretrizes previstas no art. 198 da Constituicao
Federal e obedecem aos principios que estao indicados
no artigo 42 da Lei n2 8.080 de 1990.

De acordo com a legislagédo, constitui-se um desses
principios:

(A
B

Centralizagao de acesso.

Critérios sociais de atendimentos.

D

)
)
C) Atendimentos coletivos.
) Universalidade de acesso.
)

(
(
(
(

E) Privatizagdo do atendimento.
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10. A Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003, foi alterada

1.

pela Lei n® 14.423, de 22 de julho de 2022, que passou
a vigorar com o nome de “Estatuto da pessoa idosa”
em substituicdo a palavra idoso. Este estatuto regula os
direitos da pessoa idosa, com idade igual ou superior a
60 anos.

No seu artigo 32, § 22, vem assegurar prioridade especial,
atendendo-se suas necessidades sempre preferencial-
mente dentre as demais pessoas idosas, aos maiores de

(A) 65 (sessenta e cinco) anos.
(B) 80 (oitenta) anos.

(C) 68 (sessenta e oito) anos.
(D) 70 (setenta) anos.

(E) 75 (setenta e cinco) anos.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n® 8.069/90)
define, em seu artigo 10, § 22, “a delimitagdo de doen-
¢as a serem rastreadas pelo teste do pezinho, no ambito
do Programa Nacional de Triagem Neonatal (PNTN),
sera revisada periodicamente, com base em evidén-
cias cientificas, considerados os beneficios do rastrea-
mento, do diagndstico e do tratamento precoce, priori-
zando as doengas com maior prevaléncia no pais, com
protocolo de tratamento aprovado e com tratamento
incorporado

(A) na Unidade Basica de Saude.”

(B) na Divisao de Saude.”

(C) no Centro de Referéncia da Assisténcia Social.”
(D) no Centro de Gestantes.”

(E) no Sistema Unico de Saude.”

12. As agdes a serem desenvolvidas pelos assistentes

sociais devem transpor o carater emergencial e buro-
cratico, em uma diregdo socioeducativa que possibilite
reflexdes acerca das condigbes socio-historicas a que
sdo submetidos os usuarios dos servigcos publicos de
saude. Além disso, essas acdes devem ser capazes de
mobilizar a participagdo desses usuarios nas lutas em
defesa da garantia do direito a Saude.

Constitui-se uma dessas agdes:

(A) a orientagdo social.

(B) o trabalho psicoterapéutico.

(C) o trabalho administrativo.

(D) o anuncio de 6bitos a familiares.

(E) o trabalho clinico.
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13.

14.

15.

Os assistentes sociais tém sido chamados a realizar,
juntamente com outros profissionais, uma politica de
atendimento que permite aos profissionais analisarem
os determinantes sociais do processo saude e doenca,
as condicoes de trabalho e os modelos assistencial e de
gestao. Os profissionais devem desencadear um proces-
so de discussao, com a participacao dos usuarios, para a
revisdo do projeto da unidade de saude, das rotinas dos
servicos e ruptura com o modelo centrado na doenga.

Esse conjunto de agdes devem ser compreendidos como
um processo de

(A) desconstrucgao.
(B) compreensao.
(C) distribuicéo.

(D) humanizagao.

(E) focalizagao.

As agbes que se constituem como eixo central de atua-
¢ao do profissional de Servigo Social e recebem também
a denominagdo de educagdo em saude, cujo enfoque
abrange diversos aspectos: informagdo e debate sobre
rotinas e funcionamento das unidades, tendo por objeti-
vo a democratizagdo da mesma e as necessarias modi-
ficagbes; analise dos determinantes sociais da situagéo
apresentada pelos usudarios; democratizagdo dos estu-
dos realizados pela equipe, sdo de natureza

(A) holistica.

(B) fundamentalista.
(C) socioeducativa.
(D) interventiva.

(E) metodologista.

As demandas profissionais cotidianas podem revelar ele-
mentos importantes para o desenvolvimento do trabalho
profissional qualificado. Um componente fundamental do
exercicio profissional que permite o desvendamento da
realidade para propor alternativas de agdo compativeis
com as necessidades e interesses dos usuarios € a

(A) burocratizagao.
(B) investigagao.
(C) comparagéo.
(D) privatizagéo.

(E) privagéo.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

16.

17.

18.

As transformagdes societarias incidem diretamente no
cotidiano de trabalho profissional. Elas podem se ma-
nifestar pela redugdo e/ou transferéncia de algumas
demandas, que se desdobram tanto em espagos ocu-
pacionais ja determinados historicamente, como pelo
surgimento de novas demandas. Além disso, surgem
também novos espagos ocupacionais para a profissao,
que exigem dos profissionais criatividade e competéncia
para buscar respostas as expressoes da

(A) vida social.

(B) pobreza social.
(C) criacao capitalista.
(D) producao social.

(E) questéo social.

As Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), de
1996, sintonizadas com as demandas socio-historicas,
destacam que a relagao teoria-pratica deve perpassar
toda a formagéo profissional, com o objetivo de superar
qualquer fragmentagao durante o processo de ensino-
-aprendizagem. Diante dessa configuragdo, pode-se
afirmar que é preciso assegurar a indissociabilidade
entre os nucleos de fundamentagado, sendo: 1) Nucleo
de fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social;
2) Nucleo de fundamentos da particularidade da forma-
¢éo socio-histérica da sociedade brasileira e; 3) Nucleo
de fundamentos do

(A) trabalho profissional.
(B) complexo social.

(C) trabalho social.

(D) cotidiano profissional.

(E) processo social.

A Politica Nacional de Estagio (PNE), de 2009, estabele-
ce as diretrizes rumo a uma formagao profissional critica
e de qualidade, em consonancia com as Diretrizes Cur-
riculares de 1996 e do projeto ético-politico do Servigo
Social brasileiro. Considerando a conjuntura social, as
reformas estruturais na politica educacional, a precari-
zagao do ensino superior e do trabalho docente, com a
expansao dos cursos de Servigo Social e as mudancgas
legislativas sobre a concepgéo de estagio, essa politica
refor¢ca que o estagio € um processo educativo que pres-
supde supervisao

(A) especifica.
(B) direta.
(C) hibrida.
(D) on-line.

(E) agendada.
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19.

20.

21.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia traz importan-
tes indicagcbes para assegurar os direitos das pessoas
com deficiéncia, como informagbes e orientagdes nas
areas de saude, de educagao, de cultura, de esporte, de
lazer, de transporte, de previdéncia social, de assisténcia
social, de habitagéo, de trabalho, de empreendedorismo,
de acesso ao crédito, de promogéo, de protegédo e de
defesa de direitos e nas demais areas que possibilitem a
pessoa com deficiéncia exercer sua cidadania. De acor-
do com o art. 17: “Os servigos do SUS e do SUAS deve-
rdao promover agdes articuladas para garantir a pessoa
com deficiéncia e sua familia a aquisi¢ao de informagées,
orientagdes e formas de acesso as politicas publicas dis-
poniveis, com a finalidade de propiciar sua plena”:

(A)
B)
C)
)
)

Educacao para inclusao.
Cooperagao social.
Intervencgao técnica.

D) Participagéo social.

(
(
(
(E

Contencéo social.

O Coédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social
(Resolucdo CFESS n2 273, de 13 de margco de 1993)
€ um importante instrumento de normatizagao e orienta-
¢do da profissao de assistente social. Conforme o art. 62
E vedado ao/a assistente social exercer a sua autoridade
para limitar ou cercear o direito do/a usuario/a de parti-
cipar e decidir livremente sobre seus interesses; como
também aproveitar-se de situagdes decorrentes da
relagéo assistente social-usuario/a, para obter vantagens
pessoais ou para terceiros; bem como

(A) bloquear o acesso dos/as usuarios/as aos servigos.

(B) implantar um programa de atendimento aos/as
usudrios/as.

(C) realizar estudos detalhados da situagdo histérica
dos/as usuarios/as.

(D) elaborar um estudo social no intuito de operaciona-
lizar o trabalho.

(E) trabalhar com as familias dos/as usuarios/as.

Ao se trabalhar com pessoas em situacdo de rua, é
importante destacar que ndo ha uma homogeneidade e
sim uma complexidade que envolve as pessoas com tra-
jetoria de rua. Essa populagao é exposta cotidianamente
a condicOes precarias de vida, sobretudo de violagbes de
direitos. A Politica Nacional de Trabalho Digno e Cidada-
nia para Populagédo em Situagéo de Rua (PNTC PopRua)
— Lein214.821, de 16.01.2024, traz importantes direcio-
namentos para a garantia dos direitos desse segmento.
Dentre os principios dessa Politica, pode-se destacar

A) higienizagdo como processo de saude.

(A)
(B) cerceamento da populagao para volta ao trabalho.
(C) sustentabilidade ambiental.

(D) centralizagao de atendimentos.
(E)

E) institucionalizagdo desse segmento.
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22,

23.

24,

A efetivagao dos direitos e a superagdo das situagbes
de violéncia contra criangas e adolescentes requerem
o conhecimento e a reflexao critica por parte dos pro-
fissionais que compdem a rede de protegao. O fortaleci-
mento do trabalho em rede possibilitara maior efetivida-
de, superacéo das sobreposi¢cbes de agbes, numa agao
integrada, buscando a complementariedade dos servigos
voltados ao atendimento a essas criangas e adolescen-
tes. A Lei n® 14.811, de 12 de janeiro de 2024, institui
medidas de protegao a crianga e ao adolescente contra
violéncia nos estabelecimentos educacionais, prevé uma
Politica Nacional de Prevengao e Combate ao Abuso e
exploragao sexual da crianga e do adolescente, além de
promover alteragdes no Codigo Penal, na Lei dos Crimes
Hediondos e no Estatuto da Crianga e do Adolescente.
Com as alteragOes, passa a ser crime a intimidagao sis-
tematica virtual (cyberbulling), cuja pena, se nao for con-
duta grave e for transmitida em tempo real, devera ser

(A) multa de 10 salarios-minimos e servigos comunitarios.
(B) pena de 05 a 08 anos de reclusao.

(C) multa de 05 salarios-minimos e servigos comunitarios.
(D) pena de 01 ano de reclusédo e multa.

(E) pena de 02 a 04 anos de reclusédo e multa.

A construgéo da consciéncia de classe exige o desmas-
caramento das ilusées criadas pelo capitalismo e o tran-
sito para o nivel da compreenséo politica das contradi-
¢des inerentes a essa sociedade capitalista. Ao romper
com essas ilusdes, o trabalhador pode entender a impor-
téncia do seu papel no circuito do capital, ou seja, ele
compreende a sua

identidade de classe.
compreenséo coletiva.
incompatibilidade funcional.
inconformidade pessoal.

incongruéncia individual.

A degradacao das condigdes de vida da classe trabalha-
dora durante o processo histérico € visivel. Sua moradia
consistia em vilas operarias desprovidas de infraestrutura
urbana, que irradiavam epidemias e doengas. Contudo, a
burguesia ndo se sensibilizava com essas situagoes, pois
tinha os olhos voltados para a

(A) destruicdo da sociedade.

(B) compreensao da classe social.
(C) audacia da classe trabalhadora.
(D) expansao do capital.

(E) contragao do sistema.
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25. Atrajetoria histérica do Servigo Social no Brasil demons-

26.

27.

tra uma agédo com viés conservador, advindo de ideolo-
gias cristas leigas, que impregnavam o “fetiche da pratica”
aos/as assistentes sociais, em um sentido de servidao,
urgéncia e prontiddo. A acao lhes roubava quaisquer pos-
sibilidades de reflexdo e de critica. Sempre prontas/os
para “ajudar”, as suas agoes se configuravam sob a mar-
ca do agir imediato, espontaneo e

revolucionario.
alienante.
conscientizador.
cientificado.

politizado.

O processo historico de transformagbes na profissdo
de Assistente Social traz elementos importantes para a
analise das relagbes sociais estabelecidas. A tomada de
consciéncia pelos/as profissionais assistentes sociais
permitiu uma busca por uma nova realidade profissional,
que no ambito interno da profissdo se configura enquanto
“Movimento de Reconceituagéo”. Esse movimento reali-
za uma analise profunda do Servigo Social no continente
latino-americano, tanto no que se refere ao exercicio pro-
fissional quanto aos seus

(A) movimentos sociais.

(B) sujeitos de acao.

(C) instrumentos de intervengao.
(D) fazeres profissionais.

(E) fundamentos tedricos.

O trabalho profissional de assistentes sociais prevé
dimensdes que no cotidiano estdo em sintonia. A dimen-
séo tedrico-metodoldgica pode permitir uma capacitagéo
aos/as profissionais para operar a passagem das carac-
teristicas singulares de uma situagdo que se manifesta
no cotidiano profissional para uma interpretacdo, com
base na

individualidade.
parcialidade.
universalidade.
representatividade.

peculiaridade.
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28.

29.

30.

A dimensao técnico-operativa da profissdo de assisten-
te social revela a imagem social da profissdo e a sua
autoimagem. Nela, os profissionais sdo reconhecidos.
A importancia dessa dimensdo € inquestionavel, pois
ai se encontram as formas de garantia de acesso aos
direitos das pessoas que solicitam os servigos. E nessa
dimenséao que sado encontrados os elementos

(A) requisitados pelo estado.

(B) técnico-operativos.

(C) tedrico-metodoldgicos.

(D) referentes a assisténcia social.

(E) ético-politicos.

A Residéncia em Saude, o/a residente, sdo parte do coti-
diano das praticas em saude, assim como os/as demais
trabalhadores/as. Eles estdo inseridos/as nos mesmos
processos contraditérios que permeiam o trabalho no
ambito da saude, especialmente no contexto do Servi-
¢o Social. Nesse contexto da Residéncia, as reflexdes e
acoes podem ser fomentadas

(A) pela educacdo em saude.

(B) pela profissionalizagdo em saude.

(C) pelo ensino na saude.

(D) pela publicizagéo de produtos gerados.

(E) pela competéncia profissional.

O estudo social € um instrumento profissional que apa-
rece na grande parte das lidas cotidianas, denotando
ser um processo metodoldgico de intervengdo comum
a praticamente todas as areas de trabalho, sendo que,
em determinados espacgos soécio-ocupacionais, adqui-
re maior visibilidade. Em alguns momentos, pode ter a
denominagao de estudo social em Servico Social, evi-
denciando tratar-se de matéria do Servigo Social. Dessa
forma, o estudo social € importante por se tratar de uma
atribuicao que necessita dominio de dimensbes técnicas
e éticas do Servigo Social, para a investigagao da

(A) vida das pessoas.

(B) relagéo tedrica.

(C) competéncia profissional.
(D) realidade social.

(E) capacidade das pessoas.
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