PREFEITURA MUNICIPAL DE VISTA ALEGRE DO ALTO
ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

004. PROVA OBJETIVA

LEITURISTA DE HIDROMETRO

+ \Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 40 questGes objetivas.
¢ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

*

Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeicoes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicao deste caderno.

Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duragdo da prova € de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridas 2 horas do inicio da prova.

Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova e assine o termo respectivo.

Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
+ Até que voceé saia do prédio, todas as proibigGes e orientagoes continuam validas.

* 6 ¢ o o

*

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1

C ) )

FUNDAGAO v

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS
LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto, para responder as questdes de numeros 01 a 09.

O Brasil € um dos paises mais desiguais do mundo, e
nada expde mais a desigualdade do que o acesso a agua e
ao esgoto.

Segundo o censo do IBGE, com dados de 2022, quase
50 milhdes de brasileiros, 1/4 da populagao, ndo tém coleta
de esgoto. Quase 40 milhdes despejam seus dejetos em fos-
sas rudimentares ou buracos e cerca de 4 milhées em rios,
lagos ou no mar. Mais de 6 milhdes de brasileiros ndo tém
acesso a agua e dependem de caminhdes-pipa ou agua da
chuva, rios ou agudes sem o devido tratamento.

Para adicionar insulto a injuria, 1,2 milhdo de criangas
estudam em colégios sem acesso a agua potavel.

Além da incidéncia de doengas diretamente relaciona-
das a exposi¢do a ambientes sem saneamento (leptospirose,
disenteria, tifo, colera), a falta de saneamento impacta o meio
ambiente, a produtividade do trabalho, o aproveitamento
escolar, os valores imobiliarios e o turismo.

Essa tragédia humanitaria ndo € uma consequéncia
natural da realidade socioecondmica do Brasil — 0 saneamen-
to basico no Pais estd bem abaixo da média de outros paises
de renda média-alta e mesmo de renda média. Portanto, & sé
incuria, pura e simples, do poder publico.

O Marco do Saneamento, aprovado em 2020, buscou
reverter esse quadro, definindo metas para a universaliza-
¢ao, obrigando a licitacdo para a escolha dos prestadores,
garantindo mais seguranga juridica a privatizagdo das com-
panhias estaduais, estimulando a prestagao regionalizada de
servicos e conferindo a Agéncia Nacional de Aguas e Sanea-
mento Basico (ANA) o papel de padronizar a regulagdo e a
fiscalizagado dos servigos.

(Opiniao do Estadao. Disponivel em: <estadao.com.br/opinao>.
Acesso em 28.02.2024. Adaptado)

01. E correto afirmar que o texto atribui a situacao critica do
saneamento basico no Brasil

(A) a perda da renda da populagéo.

(B) a alta do valor dos iméveis.

(C) afalta de agdes efetivas do poder publico.
(D) ao despreparo dos egressos das escolas.

(E) a extingéo irreversivel de rios e lagos.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

02. Na afirmagao — “O Brasil € um dos paises mais desiguais
do mundo, e nada expde mais a desigualdade do que o
acesso a agua e ao esgoto.” —, defende-se a ideia segun-
do a qual

(A) ha paises mais destacados do que o Brasil em
matéria de desigualdade, e 0 acesso a agua supera
0 esgoto para gerar a desigualdade.

(B) nenhum outro pais supera o Brasil em matéria de
desigualdade, e nada mais expde a desigualdade
além do acesso a agua e ao esgoto.

(C) o Brasil compartilha com outros paises a posigcéo de
maior desigualdade, que é exposta, acima de tudo,
pelo acesso a agua e ao esgoto.

(D) néo ha, provavelmente, paises mais desiguais do
que o Brasil, situacao que é exposta essencialmente
pelo acesso a agua e ao esgoto.

(E) o Brasil esta entre os paises mais desiguais do mun-
do, e a desigualdade s6 supera a exposigao do aces-
SO a agua e ao esgoto.

03. Nas passagens — “Quase 40 milhdes despejam seus

dejetos em fossas rudimentares ou buracos ...” (2° para-
grafo) e “Portanto, é s6 incduria, pura e simples, do poder
publico.” (52 paragrafo) — as palavras destacadas tém

sinénimos adequados, respectivamente, em
(A) objetos e descuido.

(B) lixos e inconstancia.

(C) fezes e impertinéncia.

(D) excrementos e negligéncia.

(E) refugos e negociagao.

04. Assinale a alternativa em que o trecho destacado esta
substituido, nos colchetes, por construgdo de acordo com
a norma-padrao de emprego do sinal de crase.

(A) Quase 40 milhdes despejam seus dejetos em fos-
sas rudimentares... [dao fim a seus dejetos]

(B) O Marco do Saneamento, aprovado em 2020, bus-

cou reverter esse quadro... [comegou a reverter
esse quadro]

(C) ... e nada expde mais a desigualdade do que o
acesso a agua e ao esgoto. [da mais visibilidade a
desigualdade]

(D) Mais de 6 milhdes de brasileiros ndo tém acesso a
agua e dependem de caminhdes-pipa... [recorrem
a caminhdes-pipal

(E) ... afalta de saneamento impacta o meio ambiente...
[traz impactos a todo o meio ambiente]

PMVA2302/004-LeituristaHidrometro



05.

06.

07.

10.

A passagem do texto em que a palavra destacada esta
empregada em sentido figurado é:

A) Segundo o censo do IBGE, com dados de 2022...

B) ... agudes sem o devido tratamento.

C) ... colégios sem acesso a agua potavel.

(
(
(
(D

)
)
)
) Essa tragédia humanitaria ndo € uma consequéncia
natural...

(E) ... obrigando a licitagdo para a escolha dos pres-
tadores...

Na passagem — ... o saneamento béasico no Pais
estda bem abaixo da média de outros paises de renda
média-alta e mesmo de renda média. (5° paragrafo) —,
os advérbios destacados expressam, nos respectivos
contextos, as nogdes de

A) intensidade e incluséo.

(A)
(B) quantidade e igualdade.
(C) modo e inclusao.

(D) intensidade e igualdade.
(E)

E) modo e igualdade.

No contexto do quinto paragrafo, a conjungéo destacada
no enunciado — Portanto, € s incuria, pura e simples, do
poder publico. — introduz uma

(A
B

) oposigao e poderia ser substituida por “Porém”.
(B) conclusédo e poderia ser substituida por “Logo”.
(C) explicagao e poderia ser substituida por “Pois”.
(D) condicao e poderia ser substituida por “Caso”.
(E) causa e poderia ser substituida por “Como”.

Leia a tira.

08. Assinale a alternativa que da sequéncia a frase, empre-

gando os verbos de acordo com a norma-padrao.
Era provavel que

(A) a falta de saneamento viesse a impactar o meio
ambiente.

(B)

nada vai expor mais a desigualdade do que o acesso
a agua e ao esgoto.

essa tragédia humanitaria possa ser uma conse-
quéncia natural da realidade socioeconémica.

o Marco do Saneamento, aprovado em 2020, busca-
ra reverter esse quadro.

quase 50 milhdes de brasileiros, 1/4 da populacgéo,
nao tinha coleta de esgoto.

09. A alternativa redigida segundo a norma-padrao de con-

cordancia nominal e verbal é:

(A) Pelo menos 1/4 da populagédo brasileira ndo pos-
suem coleta de esgoto adequado.

(B) Dados do censo do IBGE ja aponta casos bastante
preocupante no pais.

(C) Despejado em fossas irregulares, os dejetos conta-
minam rios, lagos e o mar.

(D) Foi revelado que no Brasil muita pouca gente dis-
pdem de saneamento basico.

(E) O Marco de Saneamento Basico procura sanar pro-
blemas que sempre houve no pais.

ELA TEM QUE SABER
POR QUE EU NAO FUI
VER ELA DE NOVO.

EU TENHO QUE
FALAR COM A TRUFA
E EXPLICAR TUDO
PRA ELA.

—rerro-

—

O QUE VOCE
FAZ QUANDO
QUER FALAR | EUDISCO
COM ALGUEM E | COM MATS
NAO ATENDEM [__FOR¢A!
O TELEFONE?

i

(Charles M Schulz. Minduim)

A alternativa que reescreve uma das falas da personagem, de acordo com a norma-padrao de emprego e colocagao

do pronome, é:
(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Eu tenho que falar com a Trufa e explica-la tudo.

Ela tem que saber por que eu ndo a vi de novo.

D
E
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Preciso dizer a Trufa por que néo fui ver-lhe de novo.

O que vocé faz quando vocé liga e ninguém atende-0?

O que vocé faz quando liga e as pessoas ndo atendem-no?

4
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MATEMATICA R ASCUNWMBHDO

11. Segundo a Agéncia Brasil, o numero de casos de dengue
em gestantes aumentou cerca de 345% nas seis primei-
ras semanas de 2024, na comparagdo com 0 mesmo pe-
riodo de 2023. Se considerarmos que houve C casos de
dengue em gestantes no periodo mencionado de 2024,
entdo, o numero de casos de dengue em gestantes no
mesmo periodo de 2023 foi de

(A) C =+ 345.
(B) C =+ 4,45.
(C) C =+ 345.
(D) C = 445.
(E) C 0,345

12. Segundo dados do site gov.br, em 2022 o Brasil registrou
174517 casos provaveis de Chikungunya, com uma taxa
de incidéncia de 81,8 casos por 100 mil habitantes. Nes-
sa estatistica, considera-se que o total de habitantes do
Brasil em 2022 era de, aproximadamente,

(A) 201 milhoes.
(B) 207 milhdes.
(C) 213 milhoes.
(D) 218 milhdes.

(E) 223 milhdes.

13. Um agente sanitario vai percorrer o perimetro de um ter-
reno, que tem a forma de trapézio retangulo ABCD, com
AB =24 m,BC=13me CD=25m, como mostra a figura.

A 24 m B
L, .
13 m
C
D 25m

A distédncia que o agente sanitario vai percorrer, em
metros, € igual a

(A) 106.
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14. A diluicdo de 2 mL de agua sanitaria por litro de agua é R ASCUNMHDO
suficiente para combate das larvas do mosquito da den-
gue. Uma caixa d’agua com a forma de paralelepipedo
reto-retdngulo estd quase que totalmente preenchida
com agua, como mostra a figura.

120 cm

Tm

2m

Sabendo-se que 1 m® corresponde a 1000 L, a quantida-
de suficiente de agua sanitaria que deve ser adicionada
nessa caixa d’agua para o combate das larvas do mos-
quito da dengue é de

(A) 48 L.
(B) 42L.
(C) 36L.
(D) 2,8 L.

(E) 2,4 L.

15. O grafico indica o numero de residéncias com focos de
larvas do mosquito da dengue visitadas por um agente
sanitario nos quatro primeiros dias Uteis de uma semana.

18
16
14
12
10

o N B O

22 feira 32 feira 42 feira 52 feira

Apbs a contabilizacao dos dados das visitas desse agen-
te sanitario na sexta-feira dessa semana, a média aritmé-
tica diaria de residéncias com focos de larvas do mosqui-
to da dengue que ele visitou nessa semana (22 a 62 feira)
foi igual a 12. Sendo assim, o nimero de residéncias
com focos de larvas do mosquito da dengue visitadas por
esse agente na sexta-feira foi

PMVA2302/004-LeituristaHidrometro 6 Confidencial até o momento da aplicagdo.



16. Do total de agentes sanitarios de uma cidade, g foram RASCUNHO

alocados para trabalhar nos bairros da periferia da cida-
de, e os demais foram alocados para os outros bairros.
Sabendo-se que a diferenga entre o numero de agentes
alocados para os bairros de periferia da cidade e os que
foram alocados para os demais bairros era igual a 18,
entdo, o numero de agentes sanitarios dessa cidade é
igual a

17. Antbnio planeja passar as férias com sua familia no Rio
de Janeiro (RJ) e no Espirito Santo (ES). Segundo seus
calculos, ele devera gastar R$ 420,00 reais por dia no RJ
e R$ 350,00 por dia no ES. Seu orgamento total, para os
15 dias de viagem que pretende fazer, é de R$ 5.740,00.

Considerando que Antbdnio gastara nessa viagem a tota-
lidade do seu orgcamento, é correto afirmar que os dias
que ele e sua familia ficardo no RJ, quando comparados
aqueles em que ficardo no ES, correspondem a

(A) 12,5%.
(B) 15,5%.
(C) 66,6%.
(D) 84,5%.

(E) 87,5%.

Confidencial até o momento da aplicagdo. 7 PMVA2302/004-LeituristaHidrometro



18.

19.

20.

Em uma praga retangular de 20 m por 60 m sera cons-
truido um grande banco, de largura igual a x metros,
como mostra a figura, em vista superior.

2 X

A

20m

60 m

Sabe-se que a area do poligono de oito lados que repre-
senta a parte do banco destinada as pessoas sentarem
é de 17,28 m?. Na situacdo descrita, uma equacdo do
2° grau cuja solugdo positiva representa a medida de x,
em metro, é

(A) x2+10x — 17,28 = 0.
(B) x?+10x — 8,64 =0.
(C) X2 +10x — 4,32 = 0.
(D) x?+20x—17,28=0.
(E) x?+20x—8,64=0.

O maior divisor comum entre as idades de Mario e Jorge
€ 9, e o menor multiplo comum entre as idades deles é
360. Sabendo-se que a soma das idades de Mario e Jor-
ge éigual a 117 anos, entéo, a idade do mais velho dos
dois supera a do mais novo em, exatos,

(A) 18 anos.
(B) 21 anos.
(C) 24 anos.
(D) 25 anos.

(E) 27 anos.

No més de janeiro, Renato gastou 30% do seu salario

com despesas médicas. Do saldo, % foram usados para

pagar o aluguel, sobrando R$ 700,00 para as demais
despesas do més. Sendo assim, o valor do aluguel de
Renato é igual a

(A) R$ 1.050,00.
(B) R$ 1.150,00.
(C) R$ 1.200,00.
(D) R$ 1.250,00.
(E) R$ 1.300,00.

PMVA2302/004-LeituristaHidrometro
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21.

22,

23.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Quando os aparelhos de medigao ficam muito tempo sem
manutengdo ou quando sdo mal dimensionados, pode
aparecer o efeito indesejado da submedicao de volume,
ou seja, pode haver medida abaixo do valor médio de
consumo.

A submedicao dos hidrémetros pode ser causada por

(A) limpeza do terreno e do abrigo de protecdo do
hidrometro.

(B) variagado de temperatura no local do abrigo de prote-
¢ao acima de 20 °C.

(C) falta de manutengéo na pintura do abrigo de prote-
¢ao do hidrémetro.

(D) tubulagao de saida do hidrémetro, se ele for de PVC.

(E) condi¢des inadequadas de operagéo e desrespeito a
vida util do hidrémetro.

Em relacao a ligagdo de agua e a unidade de medicao de
agua (UMA), assinale a alternativa correta.

(A) A ligagao so sera efetivada pela concessionaria a
partir da conclusao da instalagdo do abrigo feita pelo
usuario.

(B) Aligacéo so sera efetivada a partir da concluséo da
instalagdo do abrigo feita pela concessionaria.

O abrigo pode ser feito de qualquer material e modelo
desde que tenha o logotipo da concessionaria.

O abrigo ndo pode ser feito de polipropileno ou
material similar.

(E) A entrada de agua so pode ser feita com tubos de
aco galvanizado conectados ao abrigo pelo lado
esquerdo.

Aunidade de medigao de agua (UMA) do hidrémetro deve

(A) ser instalada unicamente na testada do terreno, com
a tampa de visualizagao voltada para o lado direito.

(B)

deve estar com a caixa prumada, nivelada e posicio-
nada a uma altura de até 1 metro em relagdo ao piso.

ser instalada unicamente na testada do terreno,
com a tampa de visualizagéo voltada para o lado
esquerdo.

estar com a caixa prumada, nivelada e posicionada a
uma altura maxima, em relagéo ao piso, que atenda
ao usuario.

ser instalada na testada do terreno, com ou sem a
tampa de visualizagao voltada para qualquer um dos
lados.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

24,

25.

26.

27.

Aparelho que mede o volume do fluxo a partir da pas-
sagem de varios jatos de agua tangencialmente dentro
da camara.

Essa descrigéo refere-se ao

(A) hidrbmetro de deslocamento positivo.
(B) hidrémetro taquimétrico de volume.
(C) hidrbmetro velocimétrico monojato.
(D) hidrémetro taquimétrico multijato.

(E) hidrbmetro taquimétrico monojato.

Uma das fungdes do leiturista de hidrdmetro é
discutir com o cliente o valor da conta de agua.
alterar a estrutura fisica do abrigo do hidrémetro.

anotar solicitagdes e reclamagdes do cliente e enca-
minha-las a empresa.

fazer reparos extras no abrigo e receber do cliente
algum valor pelo trabalho.

ajudar o cliente a fazer alteragbes no hidrometro
para que a conta de agua seja mais baixa.

Na montagem de cavaletes de ligagdo de agua, séo
indicados os seguintes equipamentos de protegao indi-
vidual (EPI):

6culos de protecdo, capacete, luvas e bota de
seguranga.

macacao de PVC, protetor facial e bota de seguranca.

6culos de protegdo, protetor facial, luvas e bota de
seguranga.

bota de seguranca, 6culos de prote¢do, macacao de
PVC e mascara contra gases.

luvas, bota de seguranga, mascara contra gases e
protetor facial.

A ferramenta usada para a montagem de cavaletes de
agua é o(a)

(A) chave combinada.
(B) chave fixa.

(C) grifo de corrente.
(D) chave estrela.

(E) grifo.
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28.

29.

30.

A conexdo das pegas na montagem de cavaletes de
ligacdo de agua deve ser feita utilizando um tipo de junta
mais recomendado.

Trata-se das juntas
(A) flangeadas.
(B) alvenius.

(C) roscadas.

(D) mecéanicas.

(E) soldaveis.

O hidrémetro deve apresentar marcas e inscri¢gdes veri-
ficaveis na carcaga, no mostrador, no suporte ou na
tampa. Entre outras marcas e inscrigdes no hidrémetro,
deve haver:

(A) vazdo nominal e identificagdo da posicédo de insta-
lagdo; numero indicativo da vazao de transi¢ao; uni-
dade de medida de volume, inscrita no mostrador
em L/h.

vazao nominal e identificagdo da posigéo de instala-
¢ao; numero indicativo da vazdo maxima; indicagao
do sentido do fluxo.

vazao nominal e identificagdo da posicao de insta-
lacdo; numero indicativo da vazéo de transicdo em
m?®/dia; indicacdo do sentido do fluxo.

vazado média e identificacao da posicao de leitura;
marca e logo do fabricante; indicagao do sentido do
fluxo.

marca e logo do fabricante; nimero indicativo da
vazao maxima em m®/dia; indicagdo do sentido do
fluxo.

Os hidrometros devem ser numerados de acordo com as
normativas vigentes no pais. Essas normativas indicam
que a numeragao deve ter 12 caracteres e ser posiciona-
da em pelo menos um dos lados do hidrémetro. Observe
a numeracao a seguir.

DAAFF0000001
As letras F correspondem
(A) aunidade do hidrémetro.
(B) a designagéao para o uso do hidrémetro.
(C) a categoria do hidrémetro.
(D) ao fabricante do hidrémetro.

(E) ao tipo de hidrémetro.

PMVA2302/004-LeituristaHidrometro
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31.

32.

33.

Assinale a alternativa correta sobre os ensaios para ava-
liagdo de modelo de medidor de agua.

(A) Blindagem magnética; determinagcdo dos erros de
indicacao e forma.

(B) Blindagem magnética; determinagcédo dos erros de
indicacao e repetitividade.

(C) Blindagem magnética; indicagédo dos erros de deter-
minagao e cor indicativa.

(D) Blindagem magnética; determinagdo dos erros de
indicacao e cor indicativa.

(E) Blindagem magnética; determinagado dos erros de
amostrador e repetitividade.

A atividade do leiturista de hidrometro tem varias caracte-
risticas. Dentre elas, pode-se destacar a

garantia do emprego.
restricao de atividades a prédios publicos.

falta de importancia por ndo poder alterar o valor
da conta.

responsabilidade de garantir a emisséo individuali-
zada da conta de agua para cada usudrio.

a impossibilidade de alterar a relagéo entre o usuario
€ a empresa concessionaria.

Ao realizar a leitura mensal de uma residéncia, o leiturista
percebeu que o valor indicado no hidrébmetro era exata-
mente o mesmo do més anterior.

Diante dessa situagdo hipotética, assinale a alternati-
va que apresenta corretamente a atitude que deve ser
tomada pelo leiturista.

(A) Nao fazer a leitura e verificar com moradores proxi-
mos se o proprietario € pessoa de boa reputagao.

(B) Avisar ao proprietario que ele precisa de servigos de
um profissional para calibrar o aparelho.

(C) Anotar o ocorrido, informar a concessionaria e pedir
uma inspec¢ao no local para averiguagao.

(D) Informar ao proprietario que ele precisa se dirigir a
concessionaria para solicitar afericao do aparelho.

(E) Fazer a leitura e aguardar a préxima visita para con-
firmar alguma irregularidade.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



34.

35.

36.

37.

No caminho para o seu local de trabalho, um leiturista
encontra um cavalete rompido.

A atitude desse leiturista deve ser

(A) chamar pessoas que estejam proximas para ajuda-lo
a conter o vazamento.

(B) continuar a caminho do trabalho normalmente para
n&o haver atrasos nas contas.

(C) contratar os servigos para os reparos e pedir reem-
bolso para a concessionaria.

(D) informar imediatamente a concessionaria para os
reparos necessarios.

(E) ouvir e anotar criticas e sugestdes dos moradores e
passar para o setor responsavel.

Um usuario reclama que houve aumento expressivo no
consumo de 4gua da sua residéncia.

O aumento de consumo em um Unico més costuma ser
causado por

A) vazamento interno.

(A)
(B) vazamento no ramal de ligagéo de agua.
(C) aumento da tarifa de agua.

(D) travamento do medidor.
(E)

E) inicio do tratamento de esgotos no municipio.

Observe as figuras 1 e 2, que representam os valores medi-
dos por um hidrébmetro, em dois meses consecutivos.

113(2|6|3|8 1/3[5(3|4]|8

Figura 1 Figura 2

O consumo que devera ser apontado pelo leiturista para
a emissao da conta de agua é:

(A) 27,00 m®
(B) 27,10 m®
(C) 207,00 m®
(D) 217,00 m®
(E)

E) 270,00 m®

Os medidores utilizados para grandes consumidores
(Tipo Woltman) requerem alguns cuidados na instalagao
para o correto funcionamento.

Um desses cuidados € a instalagdo de um acessorio, a
montante do medidor, chamado de

A) plug.

(A)
(B) valvula redutora de pressao.
(C) vélvula de retencao.

(D)
(E)

D) CAP.

E) filtro.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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38.

39.

40.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente as
pegas componentes de um hidrémetro multijato do tipo A,
com vazao nominal de 1,5 m3h.

(A) Corpo, turbina, visor, relojoaria, tampa protetora e
anel antimagnético.

(B) Corpo, turbina, relojoaria, visor, tampa protetora e
anel magnético.

(C) Corpo, turbina, anel rigido, anel elastico, tampa pro-
tetora, anel antimagnético.

(D) Corpo, turbina, relojoaria, contador eletrénico, tampa

protetora, anel antimagnético.

Corpo, turbina, relojoaria, tampa protetora e sistema
contra choques.

Suponha-se que o leiturista de hidrébmetro depare-se com
um aparelho cujos lacres do cavalete estdo rompidos.

Nessa situagao hipotética, o funcionario deve

(A) conversar com o proprietario, ligar imediatamente
para a fiscalizagdo da regido e chamar a policia.

(B)

realizar inspegcbes necessarias, tirar fotos do local,
fazer relatério do ocorrido aos vizinhos.

realizar inspegbes necessarias, tirar fotos do local,
fazer relatério do ocorrido a policia.

realizar inspegbes necessarias para a verificagédo de
ocorréncia de fraude na ligagéo.

realizar inspe¢des necessarias, colher depoimentos
dos vizinhos, pedir a instalagdo de novos lacres a
concessionaria e enviar relatério do ocorrido.

Suponha-se que o leiturista, no turno de trabalho, encon-
tra uma residéncia langando o esgoto diretamente na sar-
jeta. Os pedestres e alguns vizinhos conversam com ele
e fazem uma reclamacao, pedindo alguma providéncia.

Nessa situagao hipotética, o leiturista deve

(A) informar ao proprietario que o langcamento deve ser
feito na rede pluvial, para nao atrapalhar os pedes-
tres e os vizinhos.

(B) ligar para a concessionaria e denunciar o caso.

(C) informar ao proprietario que ele deve chamar imedia-
tamente um encanador; se possivel, indicar algum
que trabalhe bem.

(D) n&o denunciar, por se a primeira vez, e deixar o pro-
prietario tomar as medidas corretivas necessarias.

(E) orientar o proprietario da irregularidade, propondo
agdes para a solugao do problema.
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