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•  Você recebeu inicialmente do fiscal: Um caderno de questões contendo 40 (quarenta) questões de múltipla  

escolha e uma folha rascunho de respostas (amarelo) para a Prova Objetiva. 

•  Ao ser autorizado o início da prova, verifique no caderno de questões se a numeração das questões e 

paginação estão corretas. Qualquer irregularidade comunique o fiscal. 

•  Você dispõe de 3h0min (três horas) para fazer a Prova Objetiva. Faça-a com tranquilidade, mas controle o 

seu tempo. Este tempo inclui a marcação da folha de respostas definitiva (gabarito branco). 

•  Será eliminado do Concurso Público o candidato que durante a realização da prova for surpreendido em 

comunicação com outras pessoas, bem como utilizando, de calculadoras, livros, notas ou impressos não 

permitidos; estiver portando ou fazendo uso de qualquer tipo de equipamento eletrônico de comunicação ou lançar 

mão de meios ilícitos para a execução da prova, conforme Edital 01/2023. 

•  Após o término de sua prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal o caderno de questões, conforme Edital 

01/2023 e solicite a folha de respostas definitiva (gabarito branco).  

•  Na folha de respostas definitiva (gabarito branco): preencha seu número de inscrição e transcreva com 

caneta azul ou preta as respostas anteriormente assinaladas. 

•  Ao terminar de transcrever as respostas (gabarito branco), entregue - o ao fiscal de sala e leve consigo a 

folha rascunho de respostas (gabarito amarelo). 

•  Somente após decorrida uma hora do início da prova, o candidato poderá retirar-se da sala de prova. 

•  Se precisar de algum esclarecimento, solicite a presença do fiscal. 

•  Os três últimos candidatos de cada sala, ao terminar a prova deverão assinar juntamente com o fiscal o envelope 

lacrado com os gabaritos entregues. 

 

 

INSTRUÇÕES – PROVA OBJETIVA 

 

•  Leia atentamente cada questão e assinale na folha de respostas a alternativa que mais adequadamente a 

responde. 

•  Folha de respostas definitiva: não poderá haver rasuras e apenas uma alternativa é válida;  NÃO pode ser 

dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais destinados às respostas. 

•  A maneira correta de assinalar a alternativa na folha de respostas definitiva é cobrindo, fortemente, com 

caneta esferográfica azul ou preta, o espaço a ela correspondente, conforme o exemplo a seguir: 

 
                                                                                       

 A B C D 

1     

2     

3     
4     

                                                                     

 
 

 
 

BOA PROVA! 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

Não vale dizer 

 

Ruy Castro 

 

Vale dizer. Vale lembrar. Vale ressaltar. Vale destacar. 

Vale acrescentar. E outros vales isso ou aquilo, só 

mudando o verbo. Você pode não ter se tocado, mas, 

de há algum tempo, essas palavras estão lhe entrando 

pelos olhos com alarmante frequência e ocupando 

espaço à toa. A frase começa com "Vale dizer que ..." e 

segue-se o que a pessoa acha que vale dizer. Não ocorre 

a ela que, se dispensar o "vale dizer" e disser logo o que 

tem a dizer, sua informação não sofrerá nenhum 

prejuízo. Ao contrário, ganhará em concisão e 

objetividade. 

 

É um vício de linguagem, como um tique nervoso ou 

uma pálpebra que dispara. E, como todo vício ou tique, 

brota de algum lugar no espaço e chega direto aos 

dedos de quem escreve, sem um estágio intermediário 

no nicho do cérebro onde se escolhem as palavras. A 

pessoa, quando se dá conta, já escreveu e, na verdade, 

nem se dá conta. Aliás, "na verdade" também é um 

desses tiques. Na verdade, por que "na verdade"? E 

quem garante que seja verdade? Em tempo: 

experimente escrever sem usar "na verdade" e veja 

como não lhe fará a menor falta. 

 

"Em tempo"? Eis outra relíquia arrancada do passado e 

posta a circular na mídia como se já não pudéssemos 

passar sem. Equivale ao "vale dizer". Dá-se assim: na 

sequência de uma informação, sapeca-se um ponto-

parágrafo e, sem qualquer motivo, começa-se o 

parágrafo seguinte com "Em tempo ..." --e lá vem a 

preciosa informação. É como se o autor temesse 

esquecer-se dela ou que seu espaço fosse acabar e ele 

não a usasse a tempo. Donde volto a sugerir: se 

escrever "Em tempo ...", experimente apagá-la e veja se 

seu conteúdo perde alguma coisa. 

 

Alguém dirá que são implicâncias de um escriba 

ranzinza e que ninguém está ligando para isso. Pois 

devia estar. Manter a língua eficiente, como queria Ezra 

Pound, é obrigação de todos os que fazem uso dela. 

 

"Fazer uso"? Epa! De todos que a usam, digo. 

 

1 . Considere a estratégia argumentativa de Ruy Castro, 

no último parágrafo e preencha as lacunas do texto a 

seguir. 

 

Com a frase "Fazer uso"? Epa! De todos que a usam, 

digo.", o autor confere um tom ________ ao seu texto 

ao grafar, quiçá propositalmente, a expressão "Fazer 

uso" composta por uma palavra cujo emprego ele 

________ ao longo de toda a sua argumentação. 

A sequência que preenche corretamente as lacunas do 

texto é 

A (   ) lisonjeiro/ratificou 

B (   ) admoestador/criticou 

C (   ) cerimonioso / ratificou 

D (   ) bem-humorado/criticou 

 

2. A alternativa que apresenta apenas dígrafos 

vocálicos, são: 

A (   ) Sangue, Lembrar, Alho, Lindo. 

B (   ) Campo, Rombo, Nasço, Onda. 

C (   ) Fundo, algum, pompa, exceção.  

D (   ) Vento, rombo, sempre, empatar. 

 

3. Assinale a alternativa correspondente à grafia 

CORRETA dos vocábulos em: A neve desli__ava sobre o 

telhado do meu vi__inho e víamos tudo atravé__ da 

janela da empre__a. 

A (    ) z-z-s-s 

B (    ) z-s-z-z 

C (    ) s-z-s-s 

D (    ) s-s-z-S 

 

4. Assinale a opção em que está correta a justificativa 

da acentuação gráfica da palavra destacada: 

A (   ) Delícia: oxítona terminada em ditongo; 

B (   ) Armazém: paroxítona terminada em "EM"; 

C (   ) Públicas: proparoxítona 
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D (   ) Poética: paroxítona terminada em "A". 

 

Analise o trecho a canção abaixo, e responda às 

questões 5 e 6: 

 

“Tu 

É trevo de quatro folhas,  

É manhã de domingo à toa 

Conversa rara e boa 

Pedaço de sonho que faz meu querer acordar  

Pra vida 

 

Tu 

Que tem esse abraço casa,  

Se decidir bater asa 

Me leva contigo pra passear 

Eu juro afeto e paz não vão te faltar, ai, ai, ai” 

(Tu - Anavitória, 2016) 

 

5. No trecho “Conversa rara e boa”, as palavras “rara” 

e “boa” são classificadas, respectivamente, como: 

A (   ) adjetivo e adjetivo 

B (   ) adjetivo e substantivo 

C (   ) substantivo e adjetivo 

D (   ) advérbio e adjetivo 

 

6. As palavras “Tu” e “asa”, são classificadas, 

respectivamente, como: 

A (    ) Pronome e Adjetivo 

B (    ) Substantivo e Adjetivo 

C (    ) Conjunção e Substantivo 

D (    ) Pronome e Substantivo 

 

7. A concordância verbal está errada em: 

A (   ) A maioria dos jornalistas ajudaram na cobertura 

da matéria. 

B (    ) Um bando de vândalos destruiu minha casa.  

C (   ) Felicidade e alegria nos acompanham 

constantemente. 

D (   ) As empresas da cidade aumentou em média 15% 

o seu quadro de funcionários. 

 

8. Assinale a alternativa em que o artigo indefinido 

esteja empregando sentido de aproximação 

A (   ) Preciso comprar uma roupa nova. 

B (   )  O garoto quase foi mordido por um cão. 

C (    ) Ela tem uns quinze anos de idade. 

D (   ) Quero ser um professor de português 

 

9. Leia as orações abaixo e assinale a alternativa que 

identifica corretamente os sujeitos: 

I. Bolos e tortas são os meus doces preferidos. 

II. Morgana foi atendida no hospital. 

III. Opinam sobre tudo. 

A (  ) sujeito composto; sujeito oculto, sujeito 

indeterminado. 

B (  ) sujeito simples, sujeito composto, sujeito oculto. 

C (  ) sujeito composto; sujeito simples; sujeito 

indeterminado 

D (     )  sujeito indeterminado, sujeito oculto, sujeito 

simples 

 

10. "Até o cachorro foi à praia com a família" 

Na frase acima, qual palavra exerce a função de 

conjunção? 

A (    ) Família. 

B (    ) Com. 

C (    ) À. 

D (    ) A. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

 

11. O componente de hardware CPU, presente em 

todos os computadores, é responsável por: 

 

A (   ) Realizar o processamento dos dados 

B (   ) Armazenar todos os dados do computador 

C (   ) Evitar o superaquecimento do computador 

D (   ) Controlar acesso à internet 

 

21. No sistema operacional Windows, quais são as 

teclas que permitem alternar entre as janelas dos 

aplicativos que estão abertos: 

A (   ) Control + Alt + Del 

B (   ) Control + Tab 

C (   ) Control + V  

D (   ) Alt + Tab 
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13. Qual das afirmativas abaixo está correta com 

relação aos conceitos de Internet e Intranet? 

A (   ) A intranet é uma rede aberta a qualquer pessoa 

do mundo 

B (   ) A internet é uma rede privada, destinada apenas 

ao contexto de uma organização específica 

C (   ) A intranet funciona via conexão sem fio, enquanto 

a intranet utiliza conexões com fio 

D (   ) Nenhuma das alternativas 

 

14. No navegador Google Chrome, qual tecla de atalho 

permite realizar uma atualização da página que está 

aberta? 

A (   ) F5 

B (   ) Control + T 

C (   ) Control + A 

D (   ) F1 

 

15. Luiz deseja enviar um e-mail para três destinatários, 

porém deseja que estes destinatários não saibam que 

os outros estão copiados no e-mail. Para que isto 

aconteça, Luiz deve: 

 

A (   ) Preencher os destinatários no campo “Cco” 

B (   ) Preencher os destinatários no campo “Cc” 

C ( ) Preencher os destinatários no campo 

“destinatário” incluindo um “*” na frente do e-mail 

D (   ) Nenhuma das alternativas 

 

16. Indique a alternativa que contém associações 

corretas entre extensões de arquivos e seu respectivo 

formato ou aplicativo: 

A (   ) .zip : arquivo compactado   ;   .exe : foto   ;   .xlsx : 

executável 

B (   ) .txt : texto;   .png : imagem   ;   .docx : Microsoft 

Word 

C (   ) .docx : Word   ;   .xlsx : Excel   ;   .jpeg : arquivo 

compactado 

D (   ) .html : imagem   ;   .xlsx : Word   ;   .gif : imagem 

 

17. Itens como Mouse, Teclado, Monitor, são 

considerados: 

A (   ) Periféricos 

B (   ) Softwares 

C (   ) Middleware 

D (   ) Nenhuma das alternativas 

 

18. Marcela possui alguns arquivos importantes em seu 

computador armazenados no diretório 

C:\Documentos. 

Com receio de que possa ter problemas em seu 

computador eventualmente, ela deseja fazer uma cópia 

de segurança deste conteúdo. 

Qual das opções abaixo NÃO É um procedimento 

adequado de backup neste caso? 

A (   ) Compactar todos os arquivos e gravar a cópia em 

um repositório seguro na internet 

B (   ) Copiar todos os arquivos para um pen drive 

C (   ) Copiar todos os arquivos para o diretório 

C:\Backup_Copia_Seguranca 

D (   ) Copiar todos os arquivos para um disco rígido 

externo 

 

19. No aplicativo Microsoft Excel, uma planilha foi 

preenchida com os dados abaixo.  

Qual será o resultado da fórmula: 

 

=SOMA(A1:A3)*B2 

 

 
 

A (   ) 20 

B (   )  72 

C (   )  80 

D (   ) 4 

 

20. No aplicativo Microsoft Word (configurado no 

idioma Português - BR), quais teclas de atalho devem 

ser utilizadas para aplicar uma formatação negrito e 

itálico em um trecho de texto selecionado? 

A (   ) ALT+N e Control +I 

B (   ) Control +C e Control +Z 

C (   ) Control+N e Control +I 

D (   ) Control +I e Control +J 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
TURISMÓLOGO 
 
21. O Sistema Brasileiro de Classificação dos Meios de 
Hospedagem (SBClass) foi desenvolvido pelo Ministério 
do Turismo (MTur) em parceria com o Inmetro, a 
Sociedade Brasileira de Metrologia (SBM) e a sociedade 
civil para promover a concorrência justa entre os 
estabelecimentos. Neste sistema estão categorizados 7 
tipos de Meios de Hospedagem (MH): hotel, hotel 
fazenda, hotel histórico, pousada, resort, cama e café, 
flat/apart-hotel. Com base nos conhecimentos, o 
SBClass está fundamentado em uma série de requisitos 
a que os MH devem atender: 
I- Infraestrutura.  
II- Serviços. 
III- Sustentabilidade. 
IV- Simplicidade.  
Considerando o enunciado, é correto o que se afirma 
em:  
A (   )  I, apenas.  
B (   )  II e III, apenas.  
C (   ) I, II e IV, apenas.  
D (   )  I, II e III, apenas. 
 
22. O turismo é um importante fator de 
desenvolvimento econômico na medida em que serve 
como motivador do desenvolvimento de vários setores 
da economia. Desse modo, assinale a alternativa que 
NÃO apresenta um elemento motivador.  
A (   )  Aumento da urbanização através do contínuo 
crescimento da construção e renovação das instalações 
turísticas e modificações urbanas em benefício da 
população como um todo.  
B (    )  Incremento das indústrias associadas aos serviços 
de turismo, por exemplo, transportes e alojamento.  
C (    )  Aumento da demanda de produtos do setor 
primário através do aumento do consumo.  
D (   )  Retração do mercado para produtos locais. 
 
23. Sobre o que deve ser considerado para criar um 
produto turístico com foco em um segmento, analise as 
proposições abaixo e assinale (V) para Verdadeiro ou (F) 
para Falso. 
( ) A vocação do destino: identificar os atrativos de 
maior potencial e as condições para criar atividades 
relacionadas com as características do segmento a ser 
trabalhado, que gerem uma identidade do destino.  
(  ) As preferências da demanda: é necessário definir a 
identidade do destino e identificar como os turistas a 
percebem e qual o valor atribuído.  

(      ) O perfil do turista que se deseja atrair: qual o 
segmento de demanda que se deseja atrair para a 
localidade. 
(  ) A imagem do destino: quais as necessidades e 
expectativas destes turistas sobre o destino. Assinale a 
alternativa que apresenta a sequência correta.  
A (   ) F / V / V / F  
B (   ) F / F / V / V  
C (   ) V / F / V / F  
D (   ) V / V / F / F 
 
24. Segundo dados do IBGE de 2019, qual a população 
estimada do município de São José do Barreiro?  
A (   ) 12.530 habitantes.  
B (   ) 4.147  habitantes.  
C (   ) 20.541 habitantes.  
D (  ) 1.684 habitantes.  
 
 
25. As políticas públicas surgem como ferramenta do 
estado para gerir os bens públicos, a partir de ações que 
elabora e executa para atender aos interesses gerais da 
sociedade. Em relação à Política de Turismo no Brasil, é 
incorreto afirmar: 
A (   ) Em 1966, foi promulgado o Decreto-Lei nº 55, que 
estabeleceu diretrizes para a elaboração de uma 
política nacional de turismo e criou o Conselho Nacional 
de Turismo e a Empresa Brasileira de Turismo 
(Embratur).  
B (   ) Em 1994, foi iniciado um processo de construção 
de uma diretriz nacional para a política de turismo no 
país, com a instituição do Programa de Turismo 
Doméstico Rodoviário (TDR), visando estimular viagens 
turísticas na baixa temporada.  
C (   ) À posse do novo presidente da República, em 1° 
de janeiro de 2003, em Medida Provisória n° 103, que 
dispõe sobre a organização da Presidência da República 
e dos Ministérios, foi criado o Ministério do Turismo.  
D (    ) Em 1991, foi sancionada a Lei nº 8.181, que deu 
nova denominação à Embratur, como Instituto 
Brasileiro do Turismo, transformando-a em autarquia e 
vinculando-a à Secretaria de Desenvolvimento Regional 
da Presidência da República. 
 
26. Para Beni (1998), o Sistur é considerado um sistema 
aberto que realiza trocas com o meio onde está inserido 
e que, por essa razão, é interdependente, nunca 
autossuficiente. Nessa perspectiva, o autor revela que o 
sistema pode ser entendido como um conjunto de 
partes que interagem para atingir determinado 
objetivo, destacando, ainda, que a elaboração do 
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sistema possibilita uma visão do todo, ao invés de 
somente as partes. Seu crescimento está mais 
relacionado à qualidade de uso e preservação dos 
ecossistemas naturais do que pela sua quantidade. 
Sobre o Sistur, é CORRETO afirmar:  
A (   ) Caracteriza-se por estruturas e funções estáticas.  
B (   ) Pode-se expandir indefinidamente. 
C (   ) Sua dimensão constitui o conjunto das relações 
ambientais. 
D (   ) Sua estrutura constitui o conjunto das ações 
operacionais.  
 
27. Por acreditar que existe um novo comportamento 
de compra, que busca permanentemente novos 
produtos turísticos, o Ministério do Turismo do Brasil 
propôs a segmentação, que pretende, de acordo com 
suas particularidades, estruturar e comercializar 
destinos e roteiros. Com base nesse conceito, conclui-
se que o benefício da segmentação é: 
A (   ) Inserir roteiros e destinos em mercados altamente 
concorridos com públicos rentáveis.  
B (   ) Aumentar os investimentos no turismo, pois as 
ações passam a ter objetivos de forma generalistas.  
C (        ) Melhorar a comunicação do produto e do 
destino, pois a linguagem e a mensagem comercial 
passam a ser direcionadas para um público com 
características distintas.  
D (    ) Contar com produtos estáticos, para não perder 
oportunidades e beneficiar a venda de forma ágil.  
 
28. As características dos serviços turísticos são:  
1. Intangíveis: Não podem ser testados antes de serem 
comprados.  
2. Perecíveis: Não podem ser estocados para vendas ou 
uso futuro. 
3. Variáveis: A qualidade dos serviços depende de quem 
os proporciona e de quando, onde e como são 
proporcionados.  
4. Invariáveis: Os serviços são padronizados e entregues 
de forma contínua e imutável, pois são inseparáveis da 
fonte que os prestam e os produzem.  
5. Interdependentes ou complementares: São 
necessários vários serviços para compor o produto 
turístico.  
É correto afirmar que: 
A (   ) É correta apenas a afirmativa 4.  
B (   ) São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.  
C (   ) São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.  
D (   ) São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 5. 
 

29. O turismo de eventos é um segmento importante 
para a quebra de sazonalidade nos destinos, além disto, 
atrai público qualificado de forma planejada. Por este 
motivo, para que tais eventos sejam captados, um 
grande esforço deve ser realizado. Fazem parte do 
processo de prospecção destes eventos:  
1. Visitas técnicas com a organização dos possíveis 
locais do evento.  
2. Envio de bidding book e defesa presencial de 
candidatura do destino.  
3. Articulação local com formadores de opinião da área 
de atuação do evento.  
4. Pesquisas relativas a âmbito, logística, número de 
participantes, edições anteriores, necessidades de 
infraestrutura e equipamentos, etc.  
Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas. 
A (   ) É correta apenas a afirmativa 1.  
B (   ) São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.  
C (   ) São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.  
D (   ) São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4. 
 
30. Aponte no grupo de impactos do turismo listado, 
aquele que causa maior dano ao aspecto cultural:  
A (     ) Aumento do tráfego de veículos.  
B (   ) Alteração sobre o estilo de vida das populações 
nativas e efeitos de aculturação.  
C (   ) Degradação da paisagem, devido à construção 
inadequada de equipamentos.  
D (   ) Deslocamento e marginalização das populações 
locais. 
 
31. Localizada no Vale do Paraíba, aos pés da Serra da 
Bocaina, entre São Paulo e o Rio de Janeiro, é uma das 
70 Estâncias Turísticas do Estado de São Paulo e é a 
porta de entrada do Parque Nacional da Serra da 
Bocaina. Encanta pela sua graça, simplicidade e história. 
Assinale a alternativa correta de acordo com os 
Municípios limítrofes do município de São José do 
Barreiro.  
A (   ) Resende (N), Arapeí e Bananal (L), Angra dos Reis 
(S), Cunha (SO) e Areias (NO). 
B (   ) Resende (N), Arapeí e Bananal (L), Barra Mansa 
(S), Cunha (SO) e Areias (NO) 
C (   ) Resende (N), Arapeí e Bananal (L), Angra dos Reis 
(S), Cunha (SO) e Queluz (NO). 
D (   ) Resende (N), Arapeí e Bananal (L), barra Mansa 
(S), Paraty (SO) e Areias (NO). 
 
32. Sobre os objetivos da rede de observatórios de 
turismo avalie as situações propostas e assinale (V) para 
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verdadeiro e (F) para falso e marque a alternativa com 
a sequência correta. 
O Plano Nacional do Turismo 2018-2022, prevê entre 
suas estratégias de ampliação e aprimoramento de 
estudos e pesquisas em Turismo, a efetivação e o apoio 
à estruturação de uma rede de observatórios de 
turismo em âmbito nacional e tem entre os seus 
objetivos: 
I- Acompanhamento, observação, coleta, tratamento, 
análise, geração e monitoramento de dados. 
II- Inventar indicadores que nortearão o planejamento 
turístico através de pesquisas empíricas e metodologias 
científicas. 
III- Informações sistemáticas e padronizadas sobre 
atividade turística em distintos níveis administrativos 
regional, estadual e municipal. 
IV- Um recurso institucional que permite acompanhar o 
desempenho do turismo em determinado nível 
administrativo, contribuindo para o planejamento 
sustentável da atividade. 
A (   ) V – V – F – V. 
B (   ) V – F – V – V. 
C (   ) F – V – F – F. 
D (   ) V – V – F – F. 
 
 
33. O planejamento de espaços para o turismo, sejam 
eles ambientes urbanos, sejam naturais ou histórico-
culturais, deve obedecer algumas etapas cruciais, a fim 
de concretizar o planejamento turístico estratégico, 
pois resultará no documento conhecido como Plano de 
Desenvolvimento Turístico. Assinale a alternativa cuja 
etapa corresponde corretamente à sua descrição. 
A (      ) A etapa diagnóstico consiste em relacionar 
informações inventariadas, em aplicar critérios de 
avaliação e de análise da oferta e da demanda turística. 
B (   ) A etapa formulação de estratégias serve para 
avaliar se os objetivos definidos foram devidamente 
alcançados e, caso contrário, identificar quais foram os 
motivos ou dificuldades encontrados. 
C (    ) A etapa avaliação por indicadores de 
monitoramento refere-se à função de projetar 
tendências e, dessa forma, antecipar eventuais 
consequências futuras, tornando possível a formulação 
de estratégias para o desenvolvimento local. 
D (   ) A etapa do inventário turístico consiste em um 
conjunto de ações que irá atuar de maneira integrada e 
articulada na intenção de transformar a realidade atual 
em um futuro desejado, por meio da concretização de 
objetivos e metas. 
 

34. São órgãos e entidades que fazem parte do Sistema 
Nacional de Turismo, EXCETO: 
A (    ) Conselho Nacional de Turismo. 
B ( ) IBT – Instituto Brasileiro de Turismólogos 
C (   ) EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo 
D (   ) Fórum Nacional de Secretários e Dirigentes 
Estaduais de Turismo 
 
35. Assinale a alternativa que corresponde 
corretamente ao instrumento a que o texto abaixo se 
refere. 
Trata-se de um instrumento que estabelece diretrizes e 
estratégias para a implementação da Política Nacional 
de Turismo. O objetivo principal desse documento é 
ordenar as ações do setor público, orientando o esforço 
do Estado e a utilização dos recursos públicos para o 
desenvolvimento do turismo. 
A ( ) Programa Nacional de Desenvolvimento do 
Turismo (PRODETUR) 
B (     ) Programa de Regionalização do Turismo 
C (       ) Plano Nacional de Turismo 2018-2022 
D (         ) Sistema de Informações de Destinos Turísticos 
- SIDTUR 
 
36. A respeito do marketing e do turismo, assinale a 
opção correta. 
A (     ) O turismo é uma atividade em que a demanda é 
homogênea. 
B (    ) O marketing turístico deve diversificar as ofertas 
para que o público conheça novos lugares. 
C (    ) Para a definição do público-alvo, deve-se recorrer 
a bases de segmentação demográfica, geográfica e 
psicográfica. 
D( ) No Brasil, a segmentação mercadológica busca 
mercado potencial para diversos produtos e serviços 
turísticos em dois meses específicos: janeiro e julho. 
 
 
 
37. Conjunto de atividades realizadas pelas pessoas 
durante suas viagens e estadas em lugares diferentes 
do seu entorno habitual, por um período consecutivo 
inferior a um ano, com finalidade de lazer, negócios ou 
outros fins. Com base na Organização Mundial de 
Turismo (OMT), atualmente, esta é a definição mais 
aceita de: 
A (   ) Ecoturismo 
B (   ) Turismo 
C (   ) eventos culturais 
D (   ) peregrinações religiosas 
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38. Indique a alternativa INCORRETA a respeito dos 
nomes das cachoeiras presentes no Parque Nacional da 
Serra da Bocaina: 
A (   ) Cachoeira Santo Isidro 
B (   ) Cachoeira das Posses 
C (   ) Cachoeira dos Veados 
D (   ) Cachoeira da Fumaça 
 
39. A respeito da Flora presente no Parque Nacional da 
Serra da Bocaina, podemos afirmar que pelo menos 
60% de sua vegetação seja composta por: 
A (   ) Cerrado 
B (   ) Caatinga 
C (   ) Mata atlântica 
D (   ) Pântanos 
 
40. São festas tradicionais da Estância Turística de São 
José do Barreiro, EXCETO: 
A (   ) Festa de São José (ou Festa de Julho) 
B (   ) Micaretas 
C (   ) Carnaval 
D (   ) Festival do Tropeiro 
 
 
 
 
 
 


