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NOME:
ASSINATURA:

TEMPO
e A prova tera duracdo de 4h (quatro horas);
e O candidato somente podera sair da sala de realizagdo da prova apoés transcorrida 01h (uma

hora) do seu inicio, sem levar 0 caderno de prova.

INFORMACOES GERAIS

e Confira seus dados pessoais, especialmente nome e ndmero de inscri¢do, e leia atentamente
as instrucdes para preencher o Cartéo de respostas;

e Assine seu nome apenas no(s) espaco(s) reservado(s);

e Confiraseu cargo no Caderno de questfes e Cartdo de respostas;

e O preenchimento do Cartdo de respostas € de sua responsabilidade. Ndo sera efetuada troca
em caso de rasura ou erro no preenchimento;

e Serdo 40 questdes objetivas de multipla escolha, subdivididas em 05 (cinco) alternativas de
resposta, de “A” a “E”, e dessas alternativas somente 01 (uma) deverd ser assinalada como
correta;

e Para realizacéo da prova, o candidato devera utilizar somente caneta esferografica com tinta
azul ou preta;

e Nao serdo prestados quaisquer esclarecimentos sobre as questdes das provas durante sua
realizacdo. O candidato poderd, se for o caso, interpor recurso no prazo definido pelo edital;

¢ O candidato ndo podera ausentar-se da sala de prova, a qualquer tempo, portando material de
prova (caderno de questdes e/ou cartdo de respostas);

e O candidato que necessitar ausentar-se da sala de prova durante sua realizagdo somente
podera fazé-lo se acompanhado de um fiscal,

e Para garantir a lisura e seguranca na realizagdo da prova, a Coordenacédo Local podera fazer
uso de detectores de metal nos banheiros, nos corredores e/ou na sala de prova,

e Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal da sala o Caderno de questdes e o Cartao
de respostas devidamente preenchido e assinado, com caneta esferogréafica com tinta azul ou
preta;

e Os 03 (trés) ultimos candidatos de cada sala de prova somente poderdo entregar o material de
prova e se retirarem da sala simultaneamente. Exceto nos casos de cargos que ndo possuem

no minimo 03 candidatos.

Icara — SC, 18 de maio de 2025.

DESTAQUE AQUI

RASCUNHO GABARITO




Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Em uma reparticdo publica voltada ao atendimento ao
cidaddo, um servidor foi designado para realizar
atendimentos telefénicos e auxiliar na resolucdo de
davidas e solicitacdes. Durante o treinamento, foram
abordados aspectos importantes para garantir que o
atendimento fosse realizado de maneira eficiente,
profissional e cordial, atendendo as necessidades dos
cidaddos e promovendo a imagem positiva do 6rgao
publico.

Diante desse cenario, qual das alternativas abaixo
apresenta corretamente uma boa pratica que deve ser
adotada no atendimento telefénico?

(A) Priorizar a rapidez do atendimento, ainda que isso
comprometa a qualidade e a resolugdo efetiva das
solicitacdes do cidadao.

(B) Falar de forma clara, objetiva e com tom cordial,
evitando o uso de termos técnicos que possam
dificultar o entendimento do cidad&o.

(C) Transferir ligagdes indiscriminadamente para outros
setores, mesmo sem verificar se aquele setor € o
responsavel pela demanda apresentada.

(D) Utilizar linguagem informal e descompromissada,
priorizando a aproximacdo com o cidaddo, sem a
preocupacdo com a clareza.

(E) Evitar registrar informacdes durante o atendimento,
para economizar tempo e agilizar o fluxo das
chamadas.

Questéao 02

Em uma reparticdo publica, foi identificado que o
atendimento telefénico € uma ferramenta essencial para
garantir que os cidaddos obtenham informacdes claras e
resolvam suas demandas de forma eficiente. Durante um
treinamento, os servidores foram instruidos a adotar
praticas que promovam a qualidade e a humanizacgédo no
atendimento telefénico. Com base nesse contexto,
analise as afirmativas abaixo e indique V (Verdadeiro) ou
F (Falso):

(_)O atendimento telefébnico deve priorizar a
comunicacao clara e objetiva, garantindo que o cidadao
compreenda todas as informacdes transmitidas.

(_)E recomendado que o servidor realize o atendimento
de forma automatizada e sem personalizacdo, para
aumentar a produtividade.

(_)O servidor deve evitar interromper o cidadao,
ouvindo suas demandas até o final antes de apresentar
uma solucéo.

(_)Anotar informagbes importantes durante o
atendimento ajuda na continuidade e resolucdo das
demandas do cidad&o.

(__)Solicitar ao cidaddo que aguarde em siléncio, sem
informar o motivo ou o tempo estimado de espera, € uma
pratica adequada em atendimento telefénico.
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Marque a alternativa correta:

(A) F,F,V,VeF.
(B) V,F,F,VeV.
(C) V,V,F,VeF.
(D) V,F,V,VeF.
(E) F,V,V,FeV.

Questéao 03

Em relacdo a administracdo de materiais em uma
organizacdo, considere as afirmativas a seguir sobre o
processo de compras e armazenamento de materiais:

I.LA requisicAo de materiais € o primeiro passo no
processo de compras e deve ser feita por quem
necessita dos insumos para 0 desenvolvimento das
atividades.

1.0 armazenamento de materiais deve ser feito de
maneira desorganizada, sem considerar a rotatividade ou
a necessidade de facil acesso aos itens mais utilizados.

LA reposicdo de materiais deve ocorrer de forma
continua e programada, com base no controle de
estoque e na analise da demanda.

Assinale a alternativa correta:

(A) As afirmativas I, Il e Il sédo falsas.

(B) As afirmativas I, Il e lll séo verdadeiras.

(C) As afirmativas | e Il sdo verdadeiras, e a lll é falsa.
(D) As afirmativas | e lll séo verdadeiras, e a Il é falsa.
(E) As afirmativas Il e Ill sdo verdadeiras, e a | é falsa.

Questéao 04

Em um orgao publico, foi identificado que diversos
documentos estdo sendo armazenados sem critérios
definidos, dificultando a recuperacdo e prejudicando o
fluxo das atividades administrativas. Diante dessa
situacdo, qual dos métodos de arquivamento abaixo é
mais adequado para organizar o0s documentos,
considerando suas caracteristicas e utilidade?

(A) Arguivamento aleatério, para garantir maior
flexibilidade no armazenamento de documentos.

(B) Arquivamento tematico, para documentos agrupados
sem relacgédo l6gica entre 0s assuntos.

(C) Arquivamento alfabético, destinado exclusivamente a
documentos de uso interno sem relagdo com o
publico.

(D) Arquivamento geografico, utilizado para organizar
documentos por paises, sem consideracdo do
contexto local.

(E) Arguivamento cronoldgico, para documentos cuja
ordem temporal seja relevante, como relatérios
mensais.

Questéao 05
Os processos e procedimentos administrativos séo



ferramentas essenciais para a organizacdo e gestdo
eficiente das atividades na administragéo publica. Em um
6rgdo municipal, foi identificado que algumas etapas de
um procedimento administrativo ndo estavam sendo
realizadas de forma transparente e eficiente,
prejudicando a tomada de decisbes. Com base nos
principios que regem o0s processos administrativos,
analise as afirmativas abaixo:

I.LA publicidade dos atos administrativos € fundamental
para garantir transparéncia e acesso as informacdes
publicas.

IILA legalidade assegura que o0s atos administrativos
sejam realizados em conformidade com as normas
estabelecidas pela legislacéo vigente.

LA eficiéncia € dispensavel, pois 0s processos
administrativos devem priorizar exclusivamente 0s
aspectos legais, mesmo que sejam demorados.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, apenas.
(B) Il, apenas.
©) L elll.

(D) Ill, apenas.
(E) lell, apenas.

Questao 06

Em uma unidade administrativa publica, os servidores
tém relatado desconforto no ambiente de trabalho devido
a iluminacdo inadequada, climatizacdo insuficiente e
ruidos constantes vindos das &reas externas. Como
parte das iniciativas de melhoria da gestdo publica, o
gestor responsavel esta implementando mudancas para
promover um ambiente mais confortavel e eficiente. Qual
das acbes abaixo esta alinhada com as boas praticas de
gestdo publica voltadas ao conforto ambiental?

(A) Reduzir os investimentos no conforto ambiental,
priorizando apenas 0 aumento de demandas
administrativas.

(B) Ignorar os fatores ambientais e de infraestrutura,
concentrando 0s recursos exclusivamente nas areas
de atendimento ao publico.

(C) Instalar sistemas de climatizagdo ajustaveis,
melhorar a iluminagdo dos espacgos e realizar o
isolamento acustico das fontes de ruido externo.

(D) Garantir conforto ambiental apenas nas salas
destinadas aos gestores e ignorar as areas
compartilhadas pelos demais servidores.

(E) Utilizar mobiliario padronizado para todos os
servidores, sem considerar suas necessidades
individuais.

Questéao 07

No &dmbito do Direito Administrativo, o ato administrativo
€ uma manifestacdo unilateral de vontade da
Administracdo Publica que visa produzir efeitos juridicos.
Para que esse ato seja considerado valido, deve
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observar alguns elementos essenciais, também
conhecidos como requisitos do ato administrativo,
conforme o entendimento doutrinario majoritario. Com
base nisso, julgue os itens a seguir como V (verdadeiro)
ou F (falso):
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(A competéncia é o requisito que define quem esta
legalmente autorizado a praticar determinado ato
administrativo, sendo conferida por lei e exercida dentro
dos limites estabelecidos em normas legais ou
regulamentares.

(OA finalidade diz respeito ao contetdo do ato
administrativo, ou seja, ao efeito juridico que ele produz.

()0 motivo é o requisito relacionado aos pressupostos
de fato e de direito que justificam a pratica do ato
administrativo, sendo especialmente relevante nos atos
vinculados, nos quais a Administracdo ndo possui
margem de escolha.

(O objeto, enquanto elemento do ato administrativo,
deve ser licito, possivel, determinado ou determinavel,
sendo o resultado juridico imediato decorrente da
manifestacdo de vontade da Administracéo.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) F,F,VeF.
(B) F,F,FeV.
(C) V,F,VeV.
(D) F,V,FeV.
(E) V,V,FeF.

Questéao 08

De acordo com as orientacdes do Manual de Redagéo
da Presidéncia da Republica, o padrao oficio € o modelo
adotado para comunicacfes formais entre autoridades,
Orgdos publicos e, quando necessario, com entidades
privadas. Considerando as caracteristicas da linguagem
e estrutura dos oficios na redagdo oficial, analise as
afirmativas a seguir:

z

I.O padrdo oficio é utilizado para comunicagfes oficiais
entre autoridades e Orgdos publicos, e pode conter
marcas pessoais do redator, como opinides ou
agradecimentos em tom informal, com o objetivo de
tornar o texto mais humanizado e proximo do leitor.

IILA linguagem utilizada no oficio deve seguir os
principios da impessoalidade, clareza e formalidade,
sendo permitidas expressdes de cordialidade e
agradecimento, desde que ndo comprometam o carater
técnico e institucional do documento.

I.O fecho "Atenciosamente"” €& indicado para
comunicagcdes com autoridades de mesmo nivel
hierdrquico ou inferior, enquanto "Respeitosamente”
deve ser utilizado para comunicacbes dirigidas a
autoridades de nivel superior.

Com base nas diretrizes da Redacgé&o Oficial, assinale a
alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.



(B) Apenas as afirmativas Il e Il estdo corretas.
(C) Apenas a afirmativa Il esta correta.

(D) Apenas a afirmativa | esta correta.

(E) As afirmativas I, Il e lll estédo corretas.

Questéao 09

Com base nas normas de seguranca do trabalho e
principios de ergonomia, analise as afirmativas abaixo e
indique V (Verdadeiro) ou F (Falso):

(_ A ergonomia busca adaptar o ambiente de trabalho
as caracteristicas fisicas e psicolégicas dos
trabalhadores, promovendo saulde e conforto.

(_)As pausas durante atividades repetitivas sao
dispensaveis, pois o corpo humano se adapta facilmente
a esforgos continuos.

(_)A analise de riscos ergondmicos deve considerar
fatores como iluminacdo, temperatura e ruidos no
ambiente de trabalho.

(_)O uso de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) elimina a necessidade de ajustar as condictes
ergonbmicas dos postos de trabalho.

(_)A NR 17, que trata da ergonomia, estabelece
diretrizes para prevenir doencas ocupacionais e melhorar
a produtividade dos trabalhadores.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F,V,V,FeF.
(B) V,F,V,FeV.
(C) V,V,F,FeV.
(D) V,F,F,VeF.
(E) F,F,F,VeF.

Questao 10

A Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, Lei
n® 14.133/2021, estabelece cinco modalidades principais
de licitagdo: concorréncia, concurso, leildo, pregédo e
dialogo competitivo. Cada uma delas possui finalidades
especificas, requisitos proprios e situagbes em que sao
mais adequadas. Com base nessa legislacéo, assinale a
alternativa correta quanto as caracteristicas das
modalidades de licitagdo:

(A) O concurso é a modalidade indicada para aquisicdo
de bens e servicos comuns, em que o julgamento é
feito com base no menor preco.

(B) O pregao admite a contratacdo de obras de
engenharia complexas, desde que precedido de
audiéncia publica.

(C) A concorréncia é a modalidade adequada para
contratacdes de grande vulto, sem restricdes quanto
a complexidade do objeto, sendo exigido edital com
ampla publicidade.

(D) A modalidade leilao é utilizada exclusivamente para a
compra de bens méveis pela Administracdo Puablica,
com o critério de julgamento pelo maior preco.
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(E) O diadlogo competitivo é aplicado exclusivamente
para contratacdes com valores inferiores a R$ 50 mil,
sendo restrito a 6rgaos de pequeno porte.

Questéao 11

Em uma pequena cidade do interior, a Prefeitura precisa
realizar a reforma de uma escola municipal, com um
custo estimado em R$ 150.000,00. De acordo com o0s
estudos preliminares realizados pela Secretaria de
Obras, trata-se de um servico comum de engenharia,
envolvendo pintura, troca de pisos e reparos na parte
elétrica. Para garantir a agilidade do processo, a
Prefeitura optou por uma licitagho com processo
eletrbnico, padronizado e com disputa de precos por
lances sucessivos, priorizando a sele¢do da proposta de
menor preco entre fornecedores previamente habilitados.
Com base no caso apresentado e nos critérios definidos
pela Lei n° 14.133/2021, assinale a modalidade de
licitagdo adotada pela Prefeitura:

(A) Pregao.

(B) Dialogo competitivo.
(C) Leilao.

(D) Concurso.

(E) Concorréncia.

Questéao 12

Em uma reparticdo publica, foi identificado que a
desorganizagdo de espacos comuns e a falta de limpeza
estdo afetando o atendimento ao cidadao e dificultando o
trabalho dos servidores. Visando solucionar esses
problemas, o gestor decidiu implementar praticas de
limpeza e organizacdo, orientadas pelos principios de
gestdo publica eficiente. Com base nesse contexto, qual
das alternativas abaixo representa corretamente o0s
beneficios dessa iniciativa?

(A) Priorizar a limpeza apenas em areas acessiveis ao
publico, negligenciando os espacos destinados aos
servidores.

(B) Realizar a organizacdo e limpeza dos espagos
exclusivamente em periodos de auditoria externa.

(C) Eliminar documentos importantes para reduzir a
desordem nos arquivos da repartigdo publica.

(D) Reduzir o risco de acidentes e doengas
ocupacionais, promovendo um ambiente seguro para
os servidores e mais acolhedor para os cidadaos.

(E) Exigir que todos os servidores adotem um método de
organizacgao pessoal padronizado,
independentemente das peculiaridades de cada
setor.

Questéao 13

Uma empresa do setor quimico esta em plena operacéo
guando um técnico responsavel pela seguranca do
trabalho percebe que, em areas criticas da fabrica,
alguns colaboradores ndo estdo utilizando os
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) exigidos



para o manuseio de substancias perigosas. Apos
identificar o problema, o técnico reforca as orientagdes
guanto a necessidade do uso correto dos EPIs e alerta o
gestor sobre as responsabilidades legais do empregador,
conforme definido pelas normas regulamentadoras de
seguranca e saude. Com base nesse cenario, qual das
alternativas  abaixo  descreve  corretamente a
responsabilidade do empregador em relacdo aos EPIs?

(A) Substituir os EPIs somente quando apresentarem
desgaste extremo, independentemente do prazo de
validade.

(B) Permitir o uso de EPIs sem certificagdo de aprovacgao
do 6rgdo competente, desde que o trabalhador
concorde.

(C) Dispensar o uso de EPIs em setores administrativos,
mesmo que os trabalhadores estejam expostos a
riscos.

(D) Fornecer gratuitamente os EPIs adequados aos
riscos presentes no ambiente de trabalho.

(E) Exigir que o empregado adquira os EPIs com
recursos proprios, garantindo que sejam certificados.

Questao 14

Em uma reparticdo publica, o gestor percebeu
dificuldades na localizacdo de documentos importantes
para a tomada de decisBes administrativas. Para
solucionar esse problema, ele decidiu implementar um
sistema de controle de documentagdo, seguindo boas
praticas de gestdo. Qual das alternativas abaixo
descreve corretamente uma dessas boas praticas?

(A) Permitir que todos o0s servidores organizem
documentos de acordo com suas preferéncias
pessoais, sem padronizacao.

(B) Dispensar a utilizacdo de sistemas informatizados
para arquivamento e controle, mantendo processos
exclusivamente manuais.

(C) Priorizar a eliminagdo de todos os documentos
antigos, independentemente de sua relevancia
histdrica ou legal.

(D) Adotar métodos de arquivamento padronizados,
como alfabético, cronolégico ou por assunto,
garantindo facil acesso e organizacgéo.

(E) Organizar os documentos em locais de dificil acesso
para garantir a seguranca da informacéo.

Questao 15

Os processos administrativos sdo estruturados para
garantir a eficiéncia, transparéncia e legalidade nas
acOes da administracdo publica. Nesse contexto, analise
as assercOes a seguir e a relacéo proposta entre elas:
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I.O principio da publicidade é indispensavel nos
processos administrativos para assegurar 0 acesso as
informacgdes publicas.

PORQUE

II.LA publicidade dos atos administrativos evita que o
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sigilo prejudique o acompanhamento e controle da
sociedade sobre os procedimentos realizados.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgéo correta:

(A) A assercdo | é uma proposicéo falsa e a Il € uma
proposicao verdadeira.

(B) As assercoes | e Il sdo proposi¢Ges verdadeiras, mas
a Il ndo é uma justificativa correta da .

(C) As assercoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras e a ll
€ uma justificativa correta da |.

(D) As assercdes | e Il sdo proposicdes falsas.

(E) A assercdo | € uma proposicdo verdadeira e a Il é
uma proposicao falsa.

Questao 16

Uma empresa esté investindo na melhoria dos postos de
trabalho com o objetivo de proporcionar melhores
condi¢cbes ergondmicas aos colaboradores, atendendo
as normas regulamentadoras de seguranca e salde.
Entre as agbes planejadas, estdo adaptacdes nas
cadeiras, mesas, iluminacdo e horarios de pausas para
evitar problemas relacionados a salde ocupacional.
Considerando os requisitos das normas de seguranca do
trabalho, qual das alternativas abaixo esta alinhada a
essas diretrizes?

(A) Dispensar a andlise ergondmica em é&reas fora da
producdo, como escritérios ou atendimento ao
publico, por ndo apresentarem riscos significativos.

(B) Desenvolver postos de trabalho que exigem esforgco

fisico intenso, desde que sejam utilizados
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
compativeis.

(C) Incentivar o trabalhador a realizar tarefas repetitivas
sem pausas ou altern@ncia, priorizando apenas a
eficiéncia na producéo.

(D) Garantir cadeiras ajustaveis com suporte adequado
para a regido lombar, altura compativel ao
trabalhador e revestimento confortavel, promovendo
seguranca e bem-estar.

(E) Ignorar fatores como conforto térmico e luminoso ao
planejar os espagos de trabalho, pois esses aspectos
sdo secundarios na ergonomia.

Questéao 17

Sobre os contratos administrativos regidos pela Lei n°
14.133/2021, analise as asserc¢des a seguir e a relacéo
proposta entre elas:

LA Administragdo Publica pode, nos contratos
administrativos,  alterar  unilateralmente  clausulas
contratuais que digam respeito & modificacdo do projeto
ou das especificagdes para melhor adequacao técnica
aos seus objetivos.

PORQUE

II.LA Administracdo possui prerrogativas que ndo existem
nos contratos entre particulares, como a alteragdo
unilateral e a rescisdo motivada, justamente por atuar em



defesa do interesse publico.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta:

(A) A assercdo | € uma proposi¢cdo verdadeira e a Il é
uma proposicao falsa.

(B) As asserc0es | e Il séo proposicdes verdadeiras e a Il
€ uma justificativa correta da I.

(C) As assercoes | e Il sédo proposicoes falsas.

(D) As assercoes | e Il sdo proposi¢es verdadeiras, mas
a ll ndo é uma justificativa correta da |.

(E) A assercdo | é uma proposicdo falsa e a Il € uma
proposi¢éo verdadeira.

Questéao 18

Vocé trabalha em um érgéo publico e precisa redigir um
oficio para solicitar informagBes a outro setor da
administragdo publica. Um colega sugere que vocé
inclua termos como "a gente precisa saber logo disso" e
"se puderem mandar rapidinho, agradecemos". Com
base nos principios e qualidades da redacéo oficial,
avalie as afirmativas abaixo:

I.A Redacéo Oficial exige 0 uso da impessoalidade, por
iSso expressBes como "a gente" devem ser evitadas.

IILA informalidade pode ser usada em comunicacdes
internas entre servidores, desde que ndo comprometa a
compreensao.

[lI.A conciséo, a clareza e a formalidade sdo qualidades
fundamentais do texto oficial e ndo devem ser
negligenciadas, ainda que a comunicagdo ocorra entre
setores do mesmo 6rgéo.

IV.A linguagem da Redacdo Oficial deve refletir a
personalidade do servidor redator, pois isso torna o texto
mais auténtico e acessivel.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas a afirmativa Il esta correta.

(B) Apenas a afirmativa | esta correta.

(C) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
(D) As afirmativas I, II, lll e IV estdo corretas.
(E) Apenas as afirmativas | e Ill estao corretas.

Questéao 19

Ao redigir um memorando destinado a outro setor dentro
da mesma reparticdo publica, um servidor publico deve
utilizar o fecho correto conforme indicado no Manual de
Redacdo da Presidéncia da Republica. Qual dos fechos

abaixo é apropriado para essa comunicacado oficial,
considerando que ambas as partes possuem 0 mesmo
nivel hierarquico?

(A) "Grato pela atengéo,".

(B) "Atenciosamente,".

(C) "Com os melhores cumprimentos,".

(D) "Respeitosamente,".

(E) "Cordialmente,".
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Questéao 20

Vocé é responséavel pela elaboracdo de documentos
oficiais em um 6rgdo da Administracdo Publica Federal.
Um novo servidor foi designado para auxilia-lo na
redacdo de oficios e e-mails institucionais, mas
demonstrou duvidas sobre o uso correto das formas e
pronomes de tratamento em comunicagbes dirigidas a
autoridades de diferentes esferas e fungbes.
Considerando as normas da redacéo oficial, analise as
afirmativas feitas pelo novo servidor sobre o tema, todas
estdo corretas, EXCETO:

(A) O uso de pronomes como "Vossa Senhoria" é
indicado para tratar formalmente servidores publicos
de nivel intermediario ou autoridades que né&o
ocupem cargos de alta hierarquia, como diretores ou
coordenadores de departamentos.

(B) O pronome de tratamento adequado para se dirigir a
ministros de Estado, em documentos oficiais, é
"Vossa Exceléncia", e a forma de tratamento indireta,
no corpo do texto, deve ser feita na terceira pessoa.

(C) O pronome "Vossa Magnificéncia" é reservado ao
tratamento formal de reitores de universidades, e seu
uso, assim como os demais pronomes de tratamento,
exige a conjugacdo dos verbos e pronomes na
terceira pessoa do discurso.

(D) Em documentos oficiais, mesmo ao utilizar pronomes
de tratamento como "Vossa Exceléncia" ou "Vossa
Senhoria”, os verbos e pronomes que o0s
acompanham devem estar sempre conjugados na
segunda pessoa, para manter a coesdo do
tratamento direto e respeitoso.

(E) Em comunicacdes dirigidas ao Presidente da
Republica, o vocativo correto € "A Sua Exceléncia o
Senhor Presidente da Republica", e o uso de
pronomes na terceira pessoa também deve ser
mantido no corpo do texto.

Questéao 21

Associe as colunas abaixo, ligando os processos de
administracdo de materiais as suas respectivas
descricdes:

Primeira coluna: Processo.
1.Compra.
2.Armazenamento.
3.Conservagéo e Reposigdo.
4.Requisicao.

Segunda coluna: Descricéo.

(_))Acéo0 de devolver materiais para reposi¢cao, evitando
falta ou desperdicio.

(_)Processo de aquisicdo de materiais para atender as
necessidades da organizagao.

(_ )Colocacdo e organizacdo de materiais de forma a
garantir facil acesso e preservacao.

(_ )Pedido formal para a aquisicdo de materiais ou



recursos Necessarios.

Assinale a alternativa correta:

(A) 2,1,4e3.
(B) 3,1,2¢e4.
(C) 1,2,3¢e4.
(D) 1,3,4e2.
(E) 4,2,3el.

Questao 22

A Administracdo Publica, ao gerir 0s recursos publicos e
buscar a contratacdo de bens, servicos ou obras, deve
obrigatoriamente seguir principios constitucionais e
normas especificas que assegurem a legalidade, a
impessoalidade e a transparéncia dos seus atos. Nesse
sentido, a licitacdo configura-se como um procedimento
formal que visa garantir a selecdo da proposta mais
vantajosa para o0 interesse publico, estimulando a
competitividade e evitando favorecimentos indevidos.
Considerando o escopo de aplicacdo da Nova Lei de
Licitacbes e Contratos, assinale a alternativa que NAO
se enquadra entre as hipoteses de aplicacdo obrigatéria
da referida legislagéo:

(A) Alienacdo e concesséao de direito real de uso de bens
pertencentes ao patrimdnio publico.

(B) Contratagdo de servigos técnicos especializados na
area de tecnologia da informacgéo.

(C) Permuta de bens entre particulares, sem participacao
da Administracao Publica.

(D) Aquisicdo de bens mediante compra direta ou por
encomenda especifica.

(E) Locagdo de iméveis para instalagdo de unidades
administrativas do Poder Publico.

Questao 23

No Direito Administrativo, os atos administrativos séo
regidos por certos atributos que definem sua natureza e
0 impacto de suas decisbes. Esses atributos conferem
aos atos da Administracdo Publica caracteristicas
especificas, que permitem a Administragdo exercer suas
funcbes de forma eficiente e com base na legalidade.
Com base nesse entendimento, analise as alternativas a
seguir e assinale a alternativa correta.

(A) A autoexecutoriedade permite, em certos casos, que
a Administracdo execute diretamente seus atos sem
autorizac¢éo judicial.

(B) A presuncéo de legitimidade dos atos administrativos
€ absoluta, ndo admitindo prova em contrario.

(C) A autoexecutoriedade permite que a Administracdo
Pdblica pratigue atos administrativos sem a
necessidade de respaldo legal especifico.

(D) A imperatividade confere ao ato administrativo forga
de comando, mesmo que desrespeite 0 interesse
publico.

(E) A tipicidade permite a Administracdo inovar na
criacdo de atos, mesmo sem previsao legal.
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Questéao 24

Os atendimentos telefénicos séo realizados diariamente
para esclarecer duvidas e atender as solicitagbes dos
cidadaos, em uma secretaria publica. Com o objetivo de
promover melhorias, 0 gestor orientou o0s servidores a
adotarem boas praticas que garantam eficiéncia e
gualidade na comunicacdo. Relacione as préticas
recomendadas ao objetivo que elas buscam alcancar:

Coluna 1 - Boas Praticas:
1.Falar com clareza e tom cordial.

2.Registrar as relevantes durante o

atendimento.

informacgdes

3.Confirmar que o setor correto esta disponivel antes de
transferir a ligacao.

4.Informar ao cidaddo o motivo e o tempo estimado de
espera.

5.0uvir o cidaddo sem interrupcdes.
Coluna 2 - Objetivos:

(_)Garantir que o cidaddo se sinta respeitado e
compreendido durante o atendimento.

(_)Evitar perda de informacdes importantes e auxiliar na
continuidade do processo.

(_ )Garantir a transferéncia precisa e evitar confusdo ou
atrasos.

(_ )Manter transparéncia e
desconforto durante a espera.

(__)Promover
interacao.

confianca, reduzindo

cordialidade e profissionalismo na

(A) 2,1,3,4eb5.
(B) 1,5,4,2e3.
(C) 5,3,2,1e4.
(D) 3,4,5,2¢ 1.
(E) 5,2,3,4e 1.

Questéao 25

De acordo com o0s conceitos de administracdo de
materiais, julgue as afirmativas abaixo:

I.A reposicdo de materiais deve ser feita sem considerar
0 histérico de consumo e o espaco disponivel no
estoque.

I.LO controle de estoque eficaz envolve o
acompanhamento constante do volume de materiais,
evitando excessos ou faltas.

LA conservacdo de materiais é wuma tarefa
desnecessaria quando os itens sdo armazenados em
locais limpos e bem-organizados.

Esté correto o que afirma em:
(A) I, apenas.

(B) Ill, apenas.
(C) I, apenas.



D) I, elll.
(E) 1ell, apenas.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servird de base para responder as
guestdes de 26 a 30.

Colina, nutriente vital para o cérebro

A colina ndo é vitamina, nem mineral. E um composto
organico vital para o funcionamento saudavel do sistema
nervoso humano.

Existem, agora, novas pesquisas que demonstram que o
aumento do consumo de colina traz diversos efeitos
poderosos. Eles variam desde o aumento do
desempenho cognitivo até a protecdo contra distUrbios
do desenvolvimento neuroldgico, incluindo o transtorno
de déficit de atenc@o e hiperatividade (TDAH) e a
dislexia.

O nutriente também desempenha papel significativo no
neurodesenvolvimento humano.

Em um estudo, maes que tomaram suplementos de
colina durante a gravidez deram a luz bebés com maior
velocidade de processamento de informacdes, o que é
uma medida do funcionamento cognitivo saudavel.

A colina € um nutriente essencial, ou seja, ela é vital
para nossa saude. Mas o corpo humano ndo a produz
em quantidade suficiente. Por isso, precisamos obter
parte de que necessitamos na alimentacao.

Sua presenca é encontrada principalmente em alimentos
de origem animal, como carne, ovos, peixe, frango e
leite. Ela também esta presente em amendoins,
feijdo-vermelho, cogumelos e cruciferas, como brécolis.
Mas os alimentos de origem animal contém mais colina
do que as fontes de origem vegetal.

https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/czelr7ye4n3o.adaptado.

Questéao 26

Maes que tomaram suplementos de colina durante a
gravidez deram a luz bebés com maior velocidade de
processamento de informagdes, o que € uma medida do
funcionamento "cognitivo" saudavel.

O sinbnimo que representa o vocabulo destacado, nesta
frase, é:

(A) Sensitivo.

(B) Correlacionado.

(C) Intelectual.

(D) Qualificador.

(E) Qualificante.

Questao 27

A colina foi relacionada ao aumento do desempenho
cognitivo e a reducdo da ansiedade, entre outros efeitos
benéficos.
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Assinale a alternativa cuja afirmativa se encontra
plenamente compativel com as ideias veiculadas no
texto base.

(A) A principal fonte de colina para o ser humano reside
nas leguminosas, especialmente o feijao-vermelho e
0s cogumelos, que apresentam maior concentracéo
do nutriente que os alimentos de origem animal.

(B) O papel da colina limita-se a fase adulta, atuando
primordialmente na preservagdo das funcdes
cognitivas j& consolidadas, com pouca interferéncia
no desenvolvimento neurolégico.

(C) A colina, ainda que ndo seja produzida em
qguantidade suficiente pelo corpo humano, €
indispensavel ao funcionamento adequado do
sistema nervoso e pode ser parcialmente obtida por
meio da alimentacéo, sobretudo de fontes animais.

(D) Embora vital para o sistema nervoso, a colina ndo é
considerada um nutriente essencial, pois pode ser
sintetizada naturalmente pelo organismo em
guantidade satisfatéria.

(E) Estudos recentes demonstraram que a
suplementacéo de colina em adultos sadios resulta
em aumento imediato da inteligéncia e da memoaria
de longo prazo.

Questéao 28

O nutriente também "desempenha" papel significativo no
neurodesenvolvimento humano.

Conjugando o verbo destacado no pretérito mais que
perfeito do indicativo, tem-se:

(A) O nutriente também desempenhasse
significativo no neurodesenvolvimento humano.

(B) O nutriente também  desempenhava
significativo no neurodesenvolvimento humano.

(C) O nutriente também  desempenharia
significativo no neurodesenvolvimento humano.

(D) O nutriente também desempenhou papel significativo
no neurodesenvolvimento humano.

(E) O nutriente também  desempenhara
significativo no neurodesenvolvimento humano.

papel
papel

papel

papel

Questéao 29

Existem, agora, novas pesquisas que demonstram que o
aumento do consumo de colina traz diversos efeitos
poderosos.

Assinale a alternativa correta quanto a nova pontuacao
sem alteracdo do sentido original da frase.

(A) Agora existem, novas pesquisas, que demonstram
gue o aumento do consumo de colina traz efeitos
poderosos diversos.

(B) Agora, existem novas pesquisas que demonstram

gue o aumento do consumo de colina traz efeitos
poderosos diversos.



(C) O aumento do consumo de colina traz agora, novas
pesquisas que demonstram diversos efeitos
poderosos que existem.

(D) Novas pesquisas que demonstram que, 0 aumento
agora do consumo de colina traz diversos efeitos
poderosos existem.

(E) Novas pesquisas, que demonstram que, 0 aumento,
agora, do consumo de colina traz diversos efeitos
poderosos existem.

Questéao 30

A colina € um nutriente essencial, ou seja, ela é vital
para nossa saude. Mas o corpo humano ndo a produz
em quantidade suficiente.

O numero de artigos simples presentes na frase € de:
(A) Seis.

(B) Quatro.

(C) Doais.

(D) Trés.

(E) Cinco.

Matematica/Raciocinio Logico

Questéao 31

Durante uma campanha de arrecadagdo de alimentos, o
"Colégio Sabe Tudo" propds que cada turma deveria
doar a mesma quantidade de quilos de alimentos.
Sabendo que, até agora, 5 turmas ja arrecadaram juntas
120 kg e que ainda faltam 3 turmas entregarem suas
doacgbes, qual equagdo do 1.° grau representa a
guantidade de quilos de alimentos, x, que cada uma das
3 turmas restantes precisa doar para que a quantidade
final arrecadada seja exatamente de 192 kg?

(A) 5x-3x=192
(B) 3x + 120 =192
(C) Bx+72=192
(D) 5x+3=72

(E) 3x-72=192

Questao 32

A loja Eletro Home langou uma promogé&o e um televisor
que inicialmente custava R$ 3.500,00 teve 20% de
desconto. Alguns dias depois, terminada a promoc¢ao, 0s
precos dos produtos voltaram a ser os mesmos. Qual foi
o percentual do aumento dado a TV citada, para ela
voltar a custar R$ 3.500,007?

(A) O aumento foi de 5%.

(B) O aumento foi de 18%.
(C) O aumento foi de 42%.
(D) O aumento foi de 25%.
(E) O aumento foi de 30%.
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Questéao 33

Durante uma feira de ciéncias, duas equipes de
estudantes montaram atracbes com apresentacdes
periddicas. A equipe A realiza uma demonstragéo a cada
12 minutos, enquanto a equipe B faz uma apresentacéo
a cada 18 minutos, tendo as duas comecado
simultaneamente as 9h. Sabendo que a organizacéo do
evento precisa programar um anuncio especial toda vez
que as duas apresentacbes coincidirem, indique a
alternativa que informa qual sera o horario do préximo
anuncio.

(A) 9h42min
(B) 9h48min
(C) 9h24min
(D) 9h30min
(E) 9h36min

Questéao 34

Em um laboratério de pesquisa ambiental, um
equipamento de analise de agua é capaz de processar
18 amostras em 3 horas de funcionamento continuo.
Para uma expedicdo de campo, 0s pesquisadores
precisam analisar 30 amostras o mais rapido possivel
usando o mesmo equipamento. Considerando que o
equipamento mantenha o mesmo ritmo de trabalho, qual
sera 0 tempo necesséario para analisar todas as 30
amostras?

(A) 6 horas.
(B) 4 horas e 30 minutos.
(C) 5 horas.
(D) 5 horas e 30 minutos.
(E) 6 horas e 30 minutos.

Questao 35

Janaina comprou duas fitas de LED com comprimentos
diferentes: uma com 84 metros e outra com 108 metros,
para cortar em pedacos do mesmo comprimento, sem
sobras, e decorar a sua festa. Qual deve ser o maior
comprimento possivel de cada pedaco de fita?

(A) O comprimento deve ser de 18 metros.
(B) O comprimento deve ser de 12 metros.
(C) O comprimento deve ser de 24 metros.
(D) O comprimento deve ser de 10 metros.
(E) O comprimento deve ser de 14 metros.

Informatica basica

Questao 36

A grande maioria dos aplicativos e softwares exigem
instalacdo no dispositivo do usuario para funcionar, com
essa tecnologia é possivel acessar planilhas, editores de
texto, calendarios, agendas, editores de imagens e
multimidias sem  precisar  instalar nada, o
armazenamento ¢é online na internet. Marque a



alternativa CORRETA que corresponde a tecnologia
descrita.

(A) Virtualizagao.

(B) DNS (Sistema de nomes de dominio).
(C) Email.

(D) Armazenamento em Nuvem.

(E) Formatagao.

Questao 37

A inteligéncia artificial € um ramo da Ciéncia da
Computagdo cujo interesse é fazer com que o0s
computadores pensem ou se comportem de forma
inteligente. Marque a alternativa CORRETA que
corresponde ao um experimento conceitual proposto por
Alan Turing em 1950 como uma forma de avaliar a
capacidade de uma maquina exibir comportamento
inteligente indistinguivel do de um ser humano.

(A) Teste de Unit.
(B) Teste de Wais.
(C) Teste de Turing.
(D) Teste de Ql.

(E) Teste de Wis.

Questéao 38

A LGPD se aplica a pessoa fisica ou juridica que lida
com tratamento de dados pessoais, seja por meio fisico
ou digital, independentemente do pais de sua sede ou do
pais onde estejam localizados os dados. As atividades
de tratamento de dados pessoais deverdo observar a
boa-fé e alguns principios. Marque a alternativa
CORRETA que corresponde ao principio que esti
relacionado a garantia de que os titulares terdo consulta
facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do
tratamento de seus dados, bem como sobre a sua
integralidade.

(A) Adequacéo.

(B) Seguranca.

(C) Livre Acesso.

(D) Finalidade.

(E) Qualidade dos Dados.

Questao 39

Esse tipo de sistema tem como caracteristica principal
em que o conhecimento especifico como requisito
indispensavel na resolucdo de problemas complexos.
Marque a alternativa CORRETA que corresponde ao
sistema descrito.

(A) Sistema de Virtualizagéao.

(B) Sistemas de interpretagdo e diagnostico.
(C) Sistema Baseado em Conhecimento.
(D) Sistemas de Monitoracéao.

(E) Sistema de Armazenamento em Nuvem.
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Questéao 40

Esse dispositivo é considerado uma meméria nao volatil,
ou seja, da qual os dados ndo séo perdidos mesmo apoés
desligar o computador, por isso € o principal
equipamento para armazenar dados em massa. Marque
a alternativa CORRETA do  dispositivo de
armazenamento considerado mais importante.

(A) Memoria RAM.

(B) Hard Disk (Disco Rigido).
(C) Memoria ROM.

(D) Processador.

(E) Cache.



