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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a

folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questées de 1 a 7.

O termo comércio designa a atividade que
consiste em trocar, vender ou comprar produtos,
mercadorias, valores etc., visando, num sistema de
mercados, ao lucro. Na pratica, essa é uma das mais
antigas atividades da civilizagdo. Implica geracdo de
emprego e renda de familias, além do grande volume de
arrecadacdo de impostos. E um dos principais pilares da
vida em sociedade.
desenvolvimento

Entretanto, comércio e

humano tém uma relagdio complexa. Embora a
referida relagdo seja objeto de polémicos debates, ha
pouca duvida de que o comércio possa ser uma fonte
poderosa de crescimento econdmico, mas ele sozinho
nao é suficiente para o desenvolvimento humano. Esse
também requer o aumento das possibilidades de escolha
e das oportunidades das pessoas, especialmente as
mais pobres.

As pessoas sdo a verdadeira riqueza das nagdes,
e o principal objetivo do desenvolvimento é criar um
ambiente que lhes permita desfrutar de uma vida longa,
saudavel e criativa. Isso pode parecer uma verdade
simples, mas, por muito tempo, os esfor¢os em prol
do desenvolvimento tém-se centrado em criar riqueza
financeira e melhorar o bem-estar material. O que se
esquece, nesse processo, € que o desenvolvimento
diz respeito as pessoas, e elas devem ser consideradas

nessas discussoes.

Internet: <www.repositorio.ipea.gov.br> (com adaptagdes).

( QUESTAO 1 ¢

Com relagdo a estrutura textual, predomina no texto

a tipologia

(A) argumentativa, em que se defende um ponto de vista

a respeito do comércio internacional.

(B) descritiva, com foco na descricdo do ambiente onde

ocorrem as formas de comércio.

(C) expositiva, em que se apresenta a relacdo entre

comércio e desenvolvimento humano.

(D) injuntiva, pela qual se informa como devem ser as

relagOes comerciais.

(E) narrativa, em que se conta o enredo do surgimento do

Fiscal

comércio entre 0s povos.

( QUESTAO 2 )()

Conforme o texto, a comércio e

desenvolvimento humano é

relagdo entre

(A) desigual, pois o comércio domina as relacdes
humanas.

(B) incomparavel, uma vez que sdo tematicas de areas
que ndo se entrelagam.

(C) indistinta, porque o comércio e o desenvolvimento
humano tém o mesmo objeto, que é o lucro.

(D) independente, ja que o comércio é uma fonte
inesgotavel de crescimento econdmico e social.

(E) interdependente, dado que o comércio sozinho ndo

garante o desenvolvimento humano.

(QUESTZ\O 3 )(J

Depreende-se das ideias do texto que o propésito principal
do desenvolvimento é o(a)

(A) cuidado que cada ser humano precisa ter com seu
proprio bem-estar, sem depender de instituigdes.

(B) criacdo de riqueza financeira e o melhoramento do
bem-estar material e individual.

(C) esquecimento das mazelas sociais em detrimento do
crescimento econémico.

(D) criagdo de um ambiente que permita as pessoas
desfrutar de uma vida longa, saudavel e criativa.

(E) defesa do direito que as pessoas tém de usar o
patrimdnio publico para fins particulares.

( QUESTAO 4 )(J

No primeiro paragrafo do texto, o vocabulo “essa” retoma

(A) “termo”.

(B) “atividade”.

(C) “sistema de mercados”.
(D) “lucro”.

(E) “geracdo de emprego”.

( QUESTAO 5 )()

No texto, sdo acentuadas graficamente, pela mesma norma
de acentuagdo grafica, os vocabulos

(A) “comércio”, “familias” e “saudavel”.
(B) “pratica”, “além” e “tém”.

(C) “polémicos”, “duvida” e “econébmico”.
(D) “além”, “tém” e “também”.

(E) “had”, “comércio” e “tém”.



(QU ESTAO 6 )() (QUESTAO 9 3¢

No segundo periodo do segundo paragrafo, o elemento Uma empresa realizou um processo seletivo
“Embora” poderia ser corretamente substituido por em trés etapas: prova escrita; entrevista; e dindmica em
. grupo. A probabilidade de um candidato passar na prova
A) Ainda que. . .
escrita era de 0,6. Entre os aprovados na prova escrita, 75%
B) Assim que. . e A
passaram na entrevista. Dos que chegaram a dindmica em
) Porquanto.

grupo, 80% foram aprovados no processo.
D) Contanto que.

(
(
(C
(
(

E) No entanto. Com base nessa situacdo hipotética, a probabilidade de

que um candidato seja aprovado em todas as etapas do
(QUESTI\O 7 )() processo seletivo ¢ igual a

No ultimo paragrafo do texto, o trecho “Isso pode parecer (A) 0,32.

uma verdade simples, mas, por muito tempo, os esforgos (B) 0,36.

em prol do desenvolvimento tém-se centrado em criar (©) 0,45.

riqueza financeira e melhorar o bem-estar material.” pode :ED)) g:i:

ser reescrito, sem prejuizo para a corregao gramatical e

para a coeréncia do texto, como: (QUESTAO 10 3¢

(A) Isso pode parecer uma simples verdade, que \ ]
. L Uma piscina com formato de paralelepipedo
por muito tempo, os esforcos em dire¢gdio do ) . .
. L apresenta dimensdes de 8 m de comprimento, 4 m de
desenvolvimento tem se centrado ao criar riqueza .
largura e 1,5 m de profundidade. Para o tratamento da
financeira e melhorar o bem-estar material. , . L. . .
agua, é necessdrio adicionar um produto quimico na

(B) Como uma verdade simples, por muito tempo, mas proporcao de 2 ml para cada 100 litros de agua. A partir

os esforcos em prol do desenvolvimento tem se dessa informacdo e considerando-se que a piscina sera

centrado numa criacdo de riquezas financeiras e em completamente preenchida, a quantidade necessaria desse

melhorar o bem estar material. produto quimico, em litros, sera de
(C) Mas, por muito tempo, isso pode parecer uma (A) 0,8,
verdade simples, onde os esforcos em prol do (8) 0,96.
desenvolvimento tem se direcionado em criar riqueza € 48.
financeira e na melhora do bem-estar material. (D) 9,6.
(D) Esse pode parecer uma verdade simples, por muito (E) 96.
tempo, mas, os esforgos em prol do desenvolvimento,
tém-se como ponto fulcral criar bens financeiros e (QUESTAO 11 3¢

melhorar o bem-estar material.

(E) Essa pode parecer uma verdade simples. Todavia, Um streaming oferece dois planos de assinatura:

. Basico e Premium. No plano Basico, o cliente paga uma
por muito tempo, os esforcos em defesa do

desenvolvimento  tém  sido  direcionados 3 mensalidade de RS 50 mais RS 4 por filme assistido. No

L. . . . . . plano Premium, o cliente paga uma mensalidade de R$ 90 e
criagdo de riqueza financeira e a melhoria do o ] )
pode assistir a quantos filmes desejar.

bem-estar material.

Com base nessa situagao hipotética, é correto afirmar que
(QUESTZ\O 8 )() i . ) .
a quantidade minima de filmes por més para que o plano
A expressio (24 XV81—(72-1 0)) s igual a Premiun:r ?e torn? mais vantajoso financeiramente do que o
3%(441) plano Basico serd de
(A) 3. (A) 9.
(B) 4. (B8) 10.
() s. (c) 11.
(D) 6. (D) 12.
(E) 7. (E) 13.



Nas questdes que avaliem conhecimentos de informdtica,
a menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja configurado
para pessoas destras; expressdes como clicar, clique simples
e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do
mouse; e teclar corresponda a operagdo de pressionar uma tecla
e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere
também que ndo haja restrigdes de protegdo, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

( QUESTAO 12 )()

A principal finalidade das pastas em um sistema

operacional é

(A) melhorar a velocidade do computador ao aumentar a
memoria RAM.

(B) organizar arquivos de forma estruturada, facilitando a
localizacdo e o gerenciamento.

(C) proteger o computador contra virus e outras ameagas
cibernéticas.

(D) executar programas automaticamente sempre que o
computador for ligado.

(E) criar backups automaticos de todos os arquivos

armazenados no disco rigido.

( QUESTAO 13 X)

Quando um arquivo é movido para a Lixeira no Windows,

o arquivo é

(A) excluido permanentemente do computador.

(B) armazenado temporariamente e pode ser restaurado
se necessario.

(C) compactado automaticamente para economizar
espaco no disco.

(D) transferido para a nuvem automaticamente.

(E) criptografado para aumentar a seguranca.

( QUESTAO 14 )()

Uma vantagem de organizar os arquivos em pastas dentro

do sistema operacional é

(A) a facilidade na localizagdo e no gerenciamento dos
arquivos.

(B) o aumento na capacidade de armazenamento
do computador.

(C) a

processador.

melhoria automatica no desempenho do

(D) o impedimento do acesso aos arquivos por usuarios
ndo autorizados.

(E) a garantia que os arquivos sejam recuperados

automaticamente em caso de falha do sistema.

(QUESTAO 15 )()

Nao é uma pratica recomendada para evitar infec¢do por
virus e outras pragas virtuais

(A) manter o sistema operacional e os programas
sempre atualizados.

(B) instalar um antivirus e
regularmente.

(C) abrir anexos de e-mail desconhecidos para inspecionar
seu contetdo.

(D) evitar baixar programas de fontes ndo confidveis
na Internet.

(E) fazer backup regular dos arquivos importantes.

X wogo PN

manté-lo atualizado



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

(QUESTZ\O 16 )() (QUESTAO 18 )()
A Lei n2 8.429/1992 trata das san¢&es aplicaveis em virtude Em relagdo ao atual conflito entre Russia e Ucrénia, assinale
da pratica de atos de improbidade administrativa. Com a opcdo correta.

base nessa informacdo, assinale a opgdo que apresenta
. ) o ) (A) O conflito entre Russia e Ucrania irrompeu em 2022,
corretamente um ato de improbidade administrativa que
" - apos a invasao da regido de Donbass pela Ucrania.
causa lesdo ao erdrio.
(B) A Ucrania possui a maior usina atémica da Europa,

(A) receber vantagem econOmica indevida para tolerar a 0 que, por consequéncia, a torna detentora de

exploragdo irregular de atividades econémicas
armamento nuclear.

B) deixar de prestar contas quando estiver obrigado o : .
(8) P q & (C) Tropas sul-coreanas estdo envolvidas no conflito,
a fazé-lo
gerando o temor de alastramento da guerra pela
(C) revelar fato ou circunstancia de que tem ciéncia .
. o Europa e pela Asia.
em razdo das atribuicbes e que deva permanecer o L )
(D) Russia e Ucrania, envolvidas em uma guerra,
em segredo
. oo curiosamente sdo integrantes do mesmo bloco
(D) frustrar a licitude de concurso publico
. . . . . comercial, os Brics, que o Brasil também integra.
(E) utilizar indevidamente bens publicos para fins ! 9 &

particulares, causando prejuizo ao patriménio piblico (E) A Russia ja havia anexado anteriormente a peninsula
7

da Crimeia, que fazia parte da Ucrania, atitude essa

(QUESTIT\O 17 )() que foi repudiada pela comunidade internacional,

pois, até hoje, esta considera a regido tomada como

Os orgdos e as entidades do Poder Executivo Federal territério ucraniano.

assegurardo, as pessoas naturais e juridicas, o direito de

acesso a informagdo, que sera proporcionado mediante (QUESTAO 19 \IJ

procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensdo, observados os Quanto as redes sociais, assinale a opgao correta.

principios da administragcdo publica e as diretrizes previstas (A) As chamadas Big Techs, donas das maiores redes
na Lei. Considerando essas informagGes, assinale a

sociais, tém contribuido firmemente com os governos,
opgao correta.

no Brasil e no mundo, no sentido de criar limitagdes ao

(A) As informagBes referentes aos procedimentos uso excessivo das redes sociais por jovens e criangas,

licitatdrios concluidos ndo poderdo ser divulgadas, bem como aos contedidos a que estes s30 expostos

ainda que sejam solicitadas formalmente, por serem (B) Devido as restrices legais que visam preservar a

consideradas estggiceRQes. privacidade individual, empresas estdo proibidas de

(B) & dever dos 6rggos e das entidades garantir a protedo acessar e analisar os conteddos de redes sociais de
das informagdes pessoais, assegurando o sigilo e o .
candidatos a emprego ou de seus empregados.
respeito a intimidade, a vida privada, a honra e a s L
(C) Segundo especialistas, as redes sociais tém grande
imagem das pessoas.
. L . . mérito pela alta habilidade que os jovens de hoje
(C) Os pedidos de acesso a informacdo precisam,
. . Lo L . tém demostrado na escrita e na interagao presencial,
obrigatoriamente, indicar a finalidade especifica

. ~ o como em uma entrevista de emprego.
para a qual a informagdo sera utilizada, sob pena

de indeferimento (D) Para muitos usudrios das redes sociais, estd presente

(D) O acesso a informagdo podera ser negado se a pessoa a ideia de que o olhar do outro € que garante sua

requerente possuir pendéncias financeiras junto sobrevivéncia, dai a enorme preocupag¢do com os likes,

ao 6rgio ou a entidade publica responsavel pela com os compartilhamentos, com os engajamentos e
informacdo solicitada. com o numero de seguidores.

(E) Os é6rgdos publicos ndo estdo obrigados a divulgar (E) As redes sociais mais utilizadas no Brasil sdo o
informagOes administrativas rotineiras em seus sites, WhatsApp, o YouTube, o Instagram, o Facebook, a

salvo em caso de ordem judicial especifica. Meta, o Google, o TikTok e o LinkedIn.
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(QU ESTAO 20 )()

O Brasil registrou um total de 38.722 assassinatos em 2024, segundo dados do Ministério da Justica e Seguranga Publica
atualizados nesta quarta-feira (5/3).

Internet: <www.gl.globo.com> (com adaptagdes).
Com base nos dados a respeito da violéncia no Brasil nos anos de 2023 e 2024, é correto afirmar que

(A) aunidade da Federagdo que apresentou o maior nimero de assassinatos em 2024 foi Sdo Paulo, seguido do Rio de Janeiro.

(B) houve uma queda no numero de assassinatos em 2024, comparando-se a 2023, da ordem de 5%.

(C) os estados da Bahia e do Ceard, em 2024, foram os que apresentaram maiores quedas no nimero de assassinatos, em
relagdo ao ano anterior.

(D) as mortes decorrentes de intervengdo policial mostraram significativo aumento de 2023 para 2024, mostrando a
necessidade de mudangas nas politicas publicas de seguranga.

(E) os feminicidios, de modo geral, apresentaram aumento de casos em 2024, comparando-se a 2023, no entanto aqueles
cometidos em domicilio mostraram redugdo.

P14 RASCUNHO

Fiscal 5



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( QUESTAO 21

\l)
2N\

( QUESTAO 23 ¢

)

Com base nos conceitos de organizacdo administrativa,
assinale a opgdo correta.

(A) A desconcentracdo ocorre quando o Estado transfere
a execucdo de determinada atividade para uma
entidade dotada de personalidade juridica propria,
como uma autarquia ou uma empresa publica.

(B) A descentralizacdo administrativa implica a criacdo
de drgdos internos dentro de uma mesma pessoa
juridica, visando distribuir competéncias e tornar a
administracdo mais eficiente.

(C) Na administragdo centralizada, todas as atividades
administrativas sdo exercidas diretamente pela
Administracdo Direta, sem a participacdo de entidades
da administracdo indireta.

(D) A concentragdo administrativa é caracterizada pela
distribuicdo interna de competéncias dentro de uma
mesma entidade, criando 6rgdos especializados para o
desempenho de fungGes especificas.

(E) A desconcentragdo administrativa ocorre quando

ha a transferéncia de competéncias entre diferentes

pessoas juridicas, como da Unido para uma
autarquia federal.
(QUESTZ\O 22 )()

Com base nos conceitos acerca de Administragdo Direta e
administracdo indireta, autarquias, fundagGes, empresas
publicas e sociedades de economia mista, assinale a
opcao correta.

(A) As
forma juridica, desde que prevista na legislagdo,

empresas publicas podem adotar qualquer
enquanto as sociedades de economia mista devem,
obrigatoriamente, ser constituidas sob a forma de
sociedade limitada.

(B) As autarquias sdo pessoas juridicas de direito
privado criadas por lei especifica para desempenhar
atividades tipicas da Administracdo Publica, possuindo
patriménio préprio e autonomia administrativa.

(C) As fundagdes publicas podem ser instituidas tanto
pelo Poder Publico quanto por particulares, desde que
voltadas para atividades de interesse publico e sem
fins lucrativos.

(D) As sociedades de economia mista sdo entidades
integrantes da Administracdo Direta, criadas por lei
especifica, com a participa¢do aciondria majoritaria do
Poder Publico e de particulares.

(E) As empresas publicas e as sociedades de economia
mista sdo pessoas juridicas de direito privado da
Administracdo Publica e podem explorar atividades
econdmicas de produgdo ou comercializagdo de bens
ou de prestacdo de servigos.

No que diz respeito ao ato administrativo, a seus conceitos,
a seus requisitos, a seus atributos, a sua classificagdo e a

suas espécies, assinale a opgdo correta.

(A) A presuncdo de legitimidade é um atributo do
ato administrativo que implica que todos os atos
administrativos sdo considerados verdadeiros e
correspondentes a realidade dos fatos, ndo admitindo
prova em contrdrio.

(B) O motivo é o elemento do ato administrativo
qgue corresponde a situacao de direito ou de fato
que determina ou autoriza sua realizagdo, sendo
sempre discricionario.

(C) Atos administrativos enunciativos sdo aqueles que
contém uma declaracdo de vontade da Administragdo
Publica, criando, modificando ou extinguindo direitos
dos administrados.

(D) A competéncia, como requisito do ato administrativo,
pode ser objeto de delegagdo ou avocagdo, salvo
impedimento legal, e sua inobservancia pode
acarretar a nulidade do ato.

(E) Atos administrativos vinculados sdo aqueles em que
a Administracdo Publica possui margem de liberdade
para decidir sobre sua conveniéncia e oportunidade,

conforme o interesse publico.

( QUESTAO 24 ¢

Acerca de poderes administrativos, uso e abuso do poder,

assinale a opgdo correta.

(A) O poder hieradrquico permite a Administragdo Publica
editar atos normativos gerais e abstratos para detalhar
leis, visando a sua fiel execugdo.

(B) O poder disciplinar autoriza a Administracdo Publica
a aplicar sangBes a particulares que descumpram
normas administrativas, independentemente de
vinculo juridico com o Estado.

(C) O poder

Publica a prerrogativa de organizar internamente suas

regulamentar confere a Administragdo

fungdes e distribuir competéncias entre seus orgaos e
seus agentes.
(D) O abuso de poder

modalidade de excesso de poder, quando o agente

ocorre, exclusivamente, na
publico atua além de suas competéncias legais.

(E) O poder de policia permite a Administragdo Publica
restringir o exercicio de direitos individuais em prol do

interesse publico.



O controle da Administragdo Publica é um conjunto de
mecanismos que visa garantir que a atua¢do do governo
esteja em conformidade com a lei. Com base nessa
informagdo, assinale a opg¢do correta, em relagdo ao
controle da Administragdo Publica.

(A) O controle judicial sobre os atos administrativos
abrange tanto a andlise da legalidade quanto
do mérito administrativo, podendo o Judiciario
substituir a  Administragdo na tomada de
decisdes discricionarias.

(B) O controle legislativo sobre a Administragdo Publica
realizado diretamente pelo parlamento inclui
a possibilidade de suspender atos normativos
do chefe do Poder Executivo que exorbitem o
poder regulamentar.

(C) O controle interno é aquele exercido pela propria
Administracdo Publica sobre suas atividades, enquanto
o controle externo é realizado exclusivamente
pelo Poder Legislativo, sem a participacio de
orgdos auxiliares.

(D) O tribunal de contas, ao exercer o controle
externo, possui competéncia para aplicar sang¢des
administrativas a agentes publicos e privados que
causem prejuizo ao erdrio, mas suas decises ndo
tém carater definitivo, estando sempre sujeitas a
homologacdo pelo Poder Legislativo.

(E) O principio da autotutela permite a Administracdo
Pdblica anular seus proprios atos quando eivados
de ilegalidade, independentemente de provocacao,
mas impede a revogacdo de atos administrativos por
motivo de conveniéncia ou oportunidade.

( QUESTAO 26 )()

A responsabilidade civil do Estado é a obrigacdo da
Administracdo Publica de reparar danos causados a
terceiros, podendo essa responsabilidade pode ser objetiva
ou subjetiva. A partir dessa informacgdo, assinale a opgdo
correta, no que concerne a responsabilidade civil do Estado.

(A) A responsabilidade civil do Estado por atos comissivos
depende da demonstragao de dolo ou culpa do agente
publico para que o particular possa ser indenizado.

(B) Na hipotese de responsabilidade civil do Estado por
omissdo, aplica-se a teoria objetiva, bastando ao
particular demonstrar o dano e a relagdo causal com
a omissao.

(C) A responsabilidade objetiva do Estado somente se
configura diante da pratica de atos ilicitos pelos
agentes publicos no exercicio de suas fungoes.

(D) A ocorréncia de culpa exclusiva da vitima exclui a
responsabilidade civil do Estado, por romper o nexo de
causalidade entre a atuagao estatal e o dano sofrido.

(E) O Estado ndo pode ser responsabilizado por danos
causados por concessionarias de servigos publicos, em
razao da autonomia juridica dessas entidades.



8o

( QUESTAO 27 P14

)

(QUESTAO 30

Um dos tipos possiveis de organizacdo prevé maior
flexibilizagdo dos limites entre os departamentos,
levando os colaboradores a mudarem de uma tarefa para
outra e poderem executar varias destas de uma sé vez,
reportando-se a diferentes gerentes de projetos. Com base
nessa informacao, assinale a op¢do que apresenta a correta
denominacgdo desse tipo de organizagao.

Z2

organizagao por produto
organizacgdo por clientes
organizagao matricial

(

(B
(C
(
(

- — —

D) organizagdo por area geografica
E) organizagdo funcional
(QUESTIT\O 28 3¢

)

A funcdo do planejamento consiste em identificar
possibilidades inéditas, prevenir dificuldades, elaborar
estratégias eficazes e considerar as incertezas e os riscos
associados as diferentes op¢Ges disponiveis. A partir dessa
informacdo, assinale a opgdo incorreta, acerca da fungao
planejamento.

(A) Existem trés tipos de planejamento: estratégico;
tatico; e operacional.

(B) A elaboracdo de um plano estratégico contempla o
desenvolvimento de estratégias de acgdo.

(C) A estratégia de negdcios consiste em um conjunto de
politicas, de objetivos e de planos que contribuem
para a competicdo préspera nos mercados da
empresa.

(D) Avisdo expressa o propdsito da organizacdo, ou seja, a
razdo de sua existéncia.

(E) Implementagdo, controle e acompanhamento dos
resultados sdo etapas contempladas em um plano
estratégico.

(QUESTZ\O 29 P14

)

A coordenacdo, ou o controle, é uma das fungGes essenciais
da administra¢do, ja que as empresas sao formadas por
uma ou mais pessoas que colaboram para atingir um
objetivo comum. Considerando essa informacao, assinale a
op¢ao correta, a respeito da referida fungdo.

(A) Orgamentos sdo a forma de controle mais utilizada
pelas empresas ou pelos governos para expressar
planos e objetivos em termos qualitativos.

Embora sejam agdes criadas para regular e induzir os
comportamentos, desconsideram-se as politicas e os
procedimentos como formas de controle.

Controle de qualidade é um conceito originalmente
relacionado a producgdo de bens, ndo sendo, portanto,
aplicavel ao setor de servigos.

O controle preventivo elimina a necessidade de
controles concorrentes ou corretivos, sendo,
dessa forma, suficiente para garantir a eficiéncia
organizacional.

Normalmente, o processo de controle engloba as
demais fung¢bes administrativas, que sdo planejar,
organizar, dirigir, controlar e agir para corrigir.

(B)

(€

A analise de custo-beneficio € uma pratica relativamente
simples para a tomada de decisdo. Com base nessa
informagao, assinale a opgdo correta, acerca dessa analise.

(A) O payback é o tempo necessdrio para que os
custos superem os beneficios e pode ser calculado
dividindo-se os custos pelos beneficios.

(B) A

dividindo-se os custos pelos beneficios.

andlise custo-beneficio pode ser calculada

(C) Em sua forma mais simples, essa analise envolve
somente beneficios e custos intangiveis.

(D) Esse tipo de anadlise esta presente apenas na fase de
elaboragdo de planos para as atividades empresariais.
(E) A analise custo-beneficio é aplicavel apenas aos
projetos de curto prazo, sendo, desse modo, ineficaz

para as decisOes estratégicas de longo alcance.

S

(QUESTAO 31 P14

)

Para ajudar os administradores no planejamento e no
controle de grandes projetos, foi criado um grupo de
procedimentos conhecido, de forma geral, como técnicas
de caminho critico. A partir dessa informacgdo, assinale a
opgao correta, acerca dessas técnicas.

(A) A ideia fundamental da analise do caminho critico
estabelece que certas atividades dependem de outras
e devem ser finalizadas antes que as seguintes possam
comegar.

(B) O caminho critico é calculado somando-se os custos
de todas as atividades do projeto, independentemente
de sua sequéncia.

As técnicas de caminho critico garantem que todos os
projetos sejam concluidos antes do prazo estipulado,
sem a necessidade de ajustes.

(D) A andlise do caminho critico considera apenas as
atividades mais rapidas, ignorando aquelas com maior
duracdo ou dependéncia.

(E) O método do caminho critico elimina a necessidade de

planejamento prévio, pois identifica automaticamente
as prioridades durante a execugao.

S\

(QUESTAO 32 p14

)

A area de recursos humanos (RH) nas empresas envolve
um grande numero de atividades. Considerando essa
informacao, assinale a op¢do que nao corresponde a uma
funcdo de RH.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

recrutamento e sele¢do

salarios, remuneragao e cargos

gestdo de inovacgdo e desenvolvimento de produtos
higiene e segurancga no trabalho

relagdes trabalhistas
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Os termos mais comuns na literatura gerencial para

descrever a atividade de obten¢do de conhecimentos e
competéncias sdao educar, formar, capacitar e treinar. Com
base nessa informagao, assinale a op¢do correta, acerca do

desenvolvimento de equipes de trabalho.

(A) O desenvolvimento de equipes s é possivel com
a demissdo de todos os funciondrios antigos para
contratar novos.

(B) A capacitagdo de equipes ocorre apenas quando os
funciondrios pagam por cursos fora do horario de
trabalho.

(C) Programas de treinamento sdo realizados,
exclusivamente, em salas de aula com professores
externos a empresa.

(D) Programas de treinamento podem ser implementados
por intermédio de varias metodologias, como a
utilizagdo de manuais, Internet, intranet e outros
recursos audiovisuais.

(E) Treinar uma equipe elimina a necessidade de
supervisdo, pois os funcionarios ja sabem tudo apods

o treinamento.

( QUESTAO 34 )()

A procura por uma cooperagdo mais intensa esta presente
em todos os esfor¢os empresariais voltados para a criagdo
de grupos ou de equipes de trabalho. Considerando essa
informagdo, assinale a opgdo correta, em relagdo ao

trabalho em equipe.

(A) Equipes funcionam bem quando cada membro
trabalha individualmente sem interagbes com
terceiros.

(B) O trabalho em equipe é mais eficaz quando ha
uniformidade de ideias entre os membros.

(C) Uma equipe necessita, necessariamente, de definicdo
de fungbes diferentes entre seus membros.

(D) Equipes com mais pessoas geram resultados
proporcionalmente ao nimero de membros.

(E) Equipe é um grupo que se une para alcangar um
objetivo.

Fiscal 9



( QUESTAO 35 ¢

( QUESTAO 37 ¢

Com base na Lei Federal n2 4.886/1965, que regula as
atividades dos representantes comerciais autonomos,
assinale a opgdo correta.

(A) O representante comercial autbnomo adquire vinculo
empregaticio com a empresa representada quando
exercer suas atividades por periodo superior a
trés anos.

(B) Nos termos da Lei n2 4.886/65, o prazo prescricional
para o representante comercial pleitear a retribuicdo
que lhe é devida é de trés anos, contados a partir da
data da rescisdo contratual.

(C) Em

de representacao

caso de rescisdo imotivada do contrato

comercial por iniciativa da
representada, é garantida ao representante uma
indenizagdo minima equivalente a 1/12 do total da
retribuicdo auferida durante o tempo em que exerceu
a representagao.
O representante comercial autbnomo podera exercer
suas atividades em regime de exclusividade, sendo
essa cldusula de vigéncia obrigatéoria em todos os
contratos escritos.
(E) ©
comissdo sobre negdcios

representante comercial ndo terd direito a
realizados diretamente
pela representada em sua zona exclusiva, ainda que
previstos em contrato, salvo em caso de autorizagdo

expressa e formal da empresa representada.

( QUESTAO 36 3¢

)

A luz da Lei n® 4.886/1965 em relagdo aos Conselhos

Federal e Regionais dos Representantes Comerciais

auténomos, assinale a opgdo correta.

(A) E competéncia exclusiva do Conselho Regional fixar

as contribuicGes obrigatdrias dos representantes

comerciais inscritos na respectiva regido.

Os Conselhos Regionais tém personalidade juridica

prépria, autonomia administrativa e financeira, e sdo

subordinados ao Conselho Federal quanto as normas

gerais e regulamentares.

(C) O Conselho Federal dos Representantes Comerciais
é composto, exclusivamente, de representantes

nomeados diretamente pelo presidente da Republica,

mediante indicacdo do Ministério da Economia.

Cabe aos Conselhos Regionais autorizar, previamente,

os contratos particulares  firmados entre
representantes comerciais autbnomos e empresas
representadas.

(E) Os Conselhos Regionais sdao 6rgdaos consultivos do
Conselho Federal, ndo possuindo poder disciplinar

sobre os representantes comerciais em sua jurisdicdo.

De acordo com o que prevé o Cddigo Civil brasileiro,
assinale a opgdo correta.

(A) O proponente podera, livremente e sem ajuste prévio,

constituir varios agentes na mesma zona com a mesma

incumbéncia, desde que respeitado o principio da
livre concorréncia.

(B) O agente so tera direito a remuneracgao pelos negdcios
que efetivamente concluir pessoalmente dentro da
zona previamente determinada, ndo havendo direito
sobre negdcios fechados sem sua participagdo direta.

(C) O agente ou distribuidor tera direito a ser indenizado
caso o proponente, sem justa causa, cesse ou reduza
o atendimento das propostas a ponto de tornar
antieconGmica a continuagdo do contrato.

(D) Se o contrato for por prazo indeterminado, qualquer

uma das partes poderd encerra-lo imediatamente,

sem necessidade de aviso prévio, independentemente
do investimento realizado pelo agente.

(E) O agente que for dispensado por justa causa
ndo terd direito a remuneracdo pelos servicos ja
prestados, ainda que esses servigos tenham sido Uteis

ao proponente.

(QUESTAO 38 ¢

Considerando as normas estabelecidas pelo Cddigo de
Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais, assinale
a opgao correta.

(A) As faltas leves sdo punidas exclusivamente com multa,
podendo atingir até cinco vezes o valor do salario
minimo vigente no Pais.

(B) Caso o representante comercial seja condenado
criminalmente por crime considerado falta grave
pelo Cédigo de Etica, o registro profissional sera
automaticamente cancelado apds transito em julgado
da sentenca criminal condenatoria.

(C) O representante comercial, ao aceitar representacdo
concorrente, ndo comete falta grave se o fizer
verbalmente, desde que avise posteriormente, por
escrito, ao representado inicial.

(D)

A representacdo disciplinar contra representante

comercial serd arquivada sem possibilidade de
reabertura se o autor, intimado a sanar falhas ou
omissdes da peti¢do inicial, ndo atender a intimagdo
dentro do prazo estabelecido.

(E) A penalidade de cancelamento do registro profissional
ndo implica divulgagdo publica, garantindo-se,

assim, o sigilo absoluto da sancdo aplicada ao

representante comercial.



( QUESTAO 39 ¢

A Resolucdo CONFERE n2 1.063/2015 define as atividades
sujeitas ao registro nos Conselhos Regionais dos
Representantes Comerciais (COREs). Com base nessa
informagdo, assinale a opgao correta, de acordo com

essa Resolugdo.

(A) Empresas que atuam como representantes comerciais,
promovendo negdcios em nome de outras empresas,
devem se registrar nos COREs.

(B) Somente pessoas fisicas podem se registrar como
representantes comerciais nos COREs, estando as
pessoas juridicas isentas dessa obrigatoriedade.

(C) Empresas que realizam a distribuicdo por conta
prépria, revendendo bens de sua propriedade, estdo
obrigadas a se registrar nos COREs.

(D) Empresas de consultoria que ndo participam
diretamente da intermediacdo de negdcios estdo
obrigadas ao registro nos COREs.

(E) Empresas que fabricam produtos e os vendem
diretamente aos consumidores finais, sem

intermediarios, devem se registrar nos COREs.

( QUESTAO 40 pi4

A Resolugdo CONFERE n2 1.130/2019 estabelece diretrizes
para a indicacdo do responsavel técnico (RT) nas empresas
de representacdo comercial registradas nos COREs. Com
base nessa informacdo, assinale a opg¢do correta, a respeito

dessa Resolugdo.

(A) A indicacdo de um responsavel técnico é facultativa
para as empresas de representacdo comercial, ficando
a critério de cada empresa decidir pela sua nomeagao.

(B) Uma pessoa fisica pode atuar como responsavel
técnico em até cinco empresas de representacdo
comercial simultaneamente, desde que seja soécio
cotista em todas elas.

(C) E vedado ao responsavel técnico atuar como
representante  comercial autbnomo enquanto
exerce a fungdo de RT em uma empresa de
representagao comercial.

(D) O responsavel técnico deve possuir registro ativo no
Conselho Regional dos Representantes Comerciais da
jurisdicdo em que a empresa esta estabelecida.

(E) Empresas de representacdo comercial constituidas
como empresario individual estdo dispensadas da

indicagdo de um responsavel técnico.



