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& LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO:

« E responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia de seus dados pessoais, impressos no Cartdo de Respostas
e no caderno de provas, em especial 0 nome, o numero de inscrigao, o numero de seu documento de identidade, cargo
de sua opgao, assim como, a marcagao e assinatura do seu Cartao de Respostas.

¢ Verifique se este caderno de prova contém 50 questdes com cinco alternativas identificadas pelas letras A, B,C,D e E
das quais apenas uma sera a resposta correta.

e Preencha o Cartao de Respostas da prova objetiva utilizando caneta esferografica azul ou preta, ocupando totalmente
o0 campo de marcagdo, ao lado dos numeros, que corresponde a resposta correta. Conforme ilustragao:
CeO00O
Atencao: Serao consideradas incorretas questées para as quais o candidato tenha preenchido no cartao
resposta mais de uma opg¢ao, bem como questéoes em que o campo de marcacao apresente rasuras, emendas
ou que nao esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para ndo danificar o codigo de barras utilizado
na leitura optica do Cartdao de Respostas, por isso nao DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartdao de
Respostas sera o unico documento valido para a corregao das provas, salvo a disposicdo do IDCAP.

e Os fiscais NAO sdo autorizados a prestar informagdes de interpretagdo das questdes. Sua fungéo é apenas fiscalizar e
orientar quanto ao funcionamento do certame.

e Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o Cartao de Respostas da Prova Objetiva. A ndo devolugao implicara

a eliminacao sumaria do candidato.

o Assine a Lista De Presenca, Cartdo Resposta e transcreva a frase de seguranca presente no Cartao Resposta

da prova objetiva, sob pena de eliminagao.

&) NAO SERA PERMITIDO:

Folhear o caderno de provas antes da autorizagao do fiscal. Caso acontega, implicara na eliminagao do candidato.
Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicagao da prova.

O uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, relégio de qualquer espécie, recursos
didaticos, aparelhos eletronicos e bonés.

A permanéncia de candidatos no local de realizagdo das provas apos o término e a entrega do Cartdao de Respostas,
devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos banheiros e
bebedouros.

(Y] TEMPO DE PROVA:

e A prova tera duragdo maxima de 4h (quatro horas), incluido o tempo para preenchimento do Cartdo de Respostas.

e O candidato somente podera retirar-se do local de prova apés 1 (uma) hora de seu inicio.

e O candidato podera levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horario, sera
permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPE DA CAPA DA PROVA (parte que contém espaco para
preenchimento do gabarito).

Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo retirar-se da sala de prova simultaneamente e devem fazé-lo apds a

assinatura da ata de sala.

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46
2 7 12 17 22 27 32 37 42 47
3 8 13 18 23 28 33 38 43 48
4 9 14 19 24 29 34 39 44 49
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 6.

Como fazer resolugdes de mudancas na vida e
realmente cumpri-las

Ha alguma mudanga que vocé gostaria de fazer na sua
vida? Quem sabe finalmente escrever aquele romance
em que vem pensando ha anos. Ou talvez vocé ache
gue esta na hora de comecar a economizar dinheiro para
viajar nas férias ou para dar entrada na compra de uma
casa ou apartamento. Ou vocé simplesmente gostaria de
melhorar seu condicionamento fisico.

Isso é maravilhoso. Mas todos nés sabemos que pode
ser dificil se ater a esse tipo de mudanca. Os nimeros
de matriculados nas academias de ginastica sugerem
gue metade dos alunos novos desiste em seis meses, e
muitos de nés temos evidéncias de hobbies outrora
amados espalhadas por nossas casas.

Para escrever aquele livro, por exemplo, vocé precisara
encontrar tempo para isso e persistir, mesmo quando a
situacao apertar e 0 entusiasmo inicial desaparecer.

Primeiro, vocé deve se perguntar por que esta fazendo
isso.

Minha pesquisa analisa a psicologia de fazer mudancas
por meio das lentes do que € conhecido como teoria da
autodeterminacéo, que propde que ha diferentes formas
de motivacdo. Elas vado desde, por exemplo, estar
motivado a fazer algo porque alguém estd obrigando
vocé a fazer, até estar motivado porque vocé acha que é
divertido.

Olhando desta forma, as grandes mudancas, como se
capacitar para uma nova carreira, € as menores, como
participar de uma aula de ginastica semanal, sdo todas
iguais. O que importa € o motivo que vocé tem para fazer
isso.

Encontre o motivo certo

Vocé pode ter mais de um motivo para fazer uma
mudanca. Talvez vocé queira comecar algo porque é
uma tendéncia do TikTok, e todo mundo parece estar
fazendo isso, ou talvez a sugestdo esteja vindo de
alguém que faz parte da sua vida. Estes sdo motivos
externos para fazer algo, e este tipo de motivagdo tem
menos chance de ser bem-sucedida.

Concentre-se naquelas que estdo "internalizadas", que
vém de dentro de vocé. Se vocé conseguir encontrar
uma razéo pela qual a mudanga é importante para vocé,
e tiver sua prépria motivagdo para coloca-la em pratica, é
muito mais provavel que vocé se atenha a ela. Precisa
ser algo que esteja alinhado com seus valores, algo em
gue vocé acredite.

Assim, o que vocé estd fazendo nem precisa ser algo
gue vocé goste, desde que seja algo que vocé sinta que
€ importante para voce.

Pense na decisdo de economizar dinheiro, por exemplo.
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Esta ndo é uma atividade inerentemente divertida para a
maioria das pessoas, mas 0 ato de economizar pode ser
importante devido ao que representa ou ao que isso leva
— a viagem de férias ou a casa que vocé poderia
comprar com o dinheiro que guardou. Quando comecar a
vacilar na sua meta, pensar neste motivo pessoal
ajudara vocé a seguir adiante.

Ha dois outros conceitos importantes da teoria da
autodeterminacdo misturados a ideia de uma agdo
alinhada aos valores pessoais. Quando vocé faz algo
gue vem dos seus valores, vocé deve estar agindo com
autonomia — fazendo algo que quer fazer, ndo algo que
outras pessoas obrigaram vocé a fazer.

Esse é um conceito-chave na teoria, mas pode ser dificil
alinhar com coisas como trabalho ou estudo. Talvez sua
meta seja se dedicar ao trabalho ou tirar uma boa nota
nos estudos. Mas a maioria das pessoas tem um chefe,
ou orientador, e a funcdo deles é instruir vocé sobre o
que fazer.

Se vocé for professor, precisa trabalhar de acordo com o
horario da escola, quer goste ou ndo. No entanto, em
outros trabalhos nos quais vocé estiver mais motivado,
podera fazer algumas escolhas por si mesmo. O
magistério € um exemplo interessante de quando isso
ndo acontece, pois, na Inglaterra, essa profissao, que ja
era bastante estruturada, tornou-se ainda mais rigida nos
Ultimos anos, coincidindo com um problema de
recrutamento e retencao.

z

A autonomia do professor é amplamente estudada e
considerada importante, mesmo fora da teoria da
autodeterminacgéo, e a percepcdo da falta de autonomia
é provavelmente um dos motivos pelos quais as pessoas
podem querer deixar o emprego.

Disponivel em:https://www.bbc.com/portuguese/articles/cOm13

jnOjnmo - adaptado

Questéao 01
(Correta: D)

"O magistério é um exemplo interessante de quando isso
ndo acontece, pois, na Inglaterra, essa profissao, que ja
era bastante estruturada, tornou-se ainda mais rigida
nos ultimos anos, coincidindo com um problema de
recrutamento e retencéo."

Dependendo da funcdo que desempenha na frase, o
vocabulo 'bastante' pode ser variavel ou invariavel. No
enunciado, ele estd como invariavel, pois estd sendo
utilizado como advérbio.

Nos enunciados a seguir, analise o emprego de
'bastante(s)' e assinale a alternativa que apresenta o seu
uso de forma INCORRETA:

(A) Encontrei bastantes frutas,

nenhuma.
(B) No6s estamos bastante atrasados.

mas ndo comprei



(C) Hoje ja trabalhamos bastante,
descansar.
(D) Havia bastante criangas no parque.

(E) As questdes formuladas estdo bastante faceis.

agora vamos

Questéao 02
(Correta: D)

"A autonomia do professor € amplamente estudada e
considerada importante, mesmo fora da teoria da
autodeterminacéo.”

Os vocébulos 'autonomia’ e ‘'autodeterminacdo’ néao
apresentam hifen em sua grafia. A seguir, os vocabulos
também estdo grafados corretamente sem hifen,
EXCETO:

(A) hipersensivel.
(B) antiaéreo.

(C) supraestrutura.
(D) subregiao.

(E) contraordem.

Questéao 03
(Correta: C)

"Assim, 0 que vocé estd fazendo nem precisa ser algo
gue vocé goste."

O enunciado acima apresenta um erro gramatical de:
(A) Concordancia verbal.

(B) Concordancia nominal.

(C) Regéncia verbal.

(D) Acentuacao.

(E) Ortografia.

Questéao 04
(Correta: A)
Analise as frases:

1.Ha alguma mudanca que vocé gostaria de fazer na sua
vida

2.Quando comecar a vacilar na sua meta, pensar neste
motivo pessoal ajudard vocé a seguir adiante.

3.Se vocé for professor, precisa trabalhar de acordo
com o horéario da escola, quer goste ou nao.

[.O enunciado 1 apresenta uma oracdo sem sujeito e
uma com sujeito simples.

LA expressdo destacada na oracdo 2 representa o
sujeito do verbo ‘ajudar'.

[ll.Na oracéo 3, 0 'se' € uma particula apassivadora.

IV.Na oracdo 3, a expressao destacada € uma oracao
subordinada adverbial condicional.

Estao corretas:

(A) Apenas|, llelV.
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(B) Apenaslle V.
(C) Apenas Il e lll.
(D) Apenaslell.
(E) 1,11, 1l e V.

Questéao 05
(Correta: A)

"Se vocé conseguir encontrar uma razdo pela qual a
mudanca é importante para vocé, e tiver sua prépria
motivacdo para colocéd-la em pratica, € muito mais
provavel que vocé se atenha a ela."

A forma pronominal ‘la' em 'coloca-la em pratica’ e o
pronome pessoal do caso reto 'ela’ em 'atenha a ela'
referem-se, respectivamente:

(A) a mudancas e a mudancas.
(B) arazéo e a mudancas.
(C) arazao e a motivagao.
(D) a motivacdo e a motivacao.
(E) a mudancas e a motivagao.

Questéao 06
(Correta: E)

"Os numeros de matriculados nas academias de
ginastica sugerem que metade dos alunos novos desiste
em seis meses, e muitos de nos temos evidéncias de
hobbies outrora amados espalhadas por nossas casas."

Julgue as questbes abaixo, marcando verdadeiro(V) ou
falso(F).

(__)A substituicdo de 'sugerem' por 'sugere', mantém a
concordancia adequada.

(_)A substituicao de 'desiste’ por 'desistem’, mantém a
concordancia adequada.

(_)A forma verbal 'desiste' é a Unica forma que esta
gramaticalmente correta.

(_)O verbo 'ter' em 'muitos de nés temos' foi empregado
de forma incorreta; o correto seria 'tém’, para concordar
com 'muitos’.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses é:
(A) V,F, V, V.
(B) F,F, F,F.
(©) V,V,F, F.
(D) F,V,V, F
(E) F,V,F, F.

Questéao 07
(Correta: E)

Em um texto, é fundamental que o conteddo seja claro e
objetivo, permitindo que o leitor compreenda o que esta
sendo transmitido.

Tendo isso como referéncia, analise o enunciado retirado



de uma manchete de jornal:

"Madrinha aparece no casamento da irma fantasiada de
tiranossauro nos EUA."

A compreensdo do texto foi prejudicada devido ao
emprego:

(A) inadequado da sigla 'EUA’, que deveria ser escrita
por extenso como 'Estados Unidos da América’, ja
que siglas nao devem ser usadas em textos formais.

(B) do substantivo ‘tiranossauro’, uma vez que seu
emprego nao é adequado na linguagem formal.

(C) do adijetivo ‘fantasiada’, trazendo incoeréncia textual,
uma vez que, normalmente, ndo se usa fantasias em
casamentos.

(D) do emprego do verbo ‘aparecer’, pois ele € uma
forma valida apenas na linguagem coloquial.

(E) do adjetivo ‘'fantasiada’, responsavel pela
ambiguidade texto.

Questao 08
(Correta: E)

Analise 0 emprego da pontuacdo nos enunciados a
sequir:

|.Todas as noites, antes de dormir, Holly Wang acessa o
DeepSeek para fazer "sessdes de terapia.

[I.Na China, porém jovens como Holly tém recorrido, a
inteligéncia artificial para algo que normalmente nao se
espera da computacdo e dos algoritmos: apoio
emocional.

[ll. Desde escrever relatérios e criar formulas no Excel
até planejar viagens, praticar exercicios fisicos e
aprender novas habilidades, os aplicativos de
inteligéncia artificial passaram a fazer parte da rotina de
muitas pessoas ao redor do mundo.

Disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2025/02/15/0s-j

ovens-chineses-que-fazem-terapia-pelo-deepseek.ghtml - adaptado pa
ra esta questao

Quanto a pontuacao a(s) alternativa(s) correta(s) é(séo):

(A) Apenaslell.

(B) Apenas | ellll.

(C) Apenas lielll.

D) I, el
(E) Apenas lll.

Questao 09
(Correta: B)

A metonimia é uma figura de linguagem utilizada quando
uma palavra ou expressdo € substituida por outra,
devido a existéncia de uma relacao légica entre elas.

Identifique em qual alternativa ocorre a Metonimia,
empregando o efeito pela causa:
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(A) O bonde passa cheio de pernas.

(B) Com muito suor, o operario construiu a casa.

(C) Os cristais tiniam na bandeja de prata do castelo.
(D) Ofereceram-lhe bolo e ele comeu o tabuleiro todo.
(E) A juventude é corajosa e nem sempre consequente.

Questéao 10
(Correta: A)

Quanto a relacao de significados entre as palavras dos
enunciados a seguir, analise uma informacéo
INCORRETA:

(A) Em "Sua dieta vai com certeza sortir efeito e vocé
ficarda muito esbelta!", o termo 'sortir' foi empregado
corretamente de acordo com o seu significado.

(B) Em “Praticar exercicios fisicos regularmente é
benéfico para a salde mental e fisica", o termo
'benéfico’ tem como antdnimo o termo ‘maléfico’.

(C) Em "Os insetos invadiram a plantacdo de arroz", a
expressdo ‘invadiram' tem como sinbnimo a palavra
‘alastraram’.

(D) As palavras pardnimas apresentam som e grafia
bem parecidas, mas significados diferentes,
exemplos disso sdo as palavras: retificar = corrigir e
ratificar = confirmar.

(E) Em "Ele ndo sabia pregar uma tacha no batente", o
termo 'tacha' foi empregado corretamente de acordo
com o seu significado.

Politicas Publicas de Saude

Questéao 11
(Correta: D)

A Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude enfatiza o
direito do cidadao a um tratamento adequado, agil e
continuo, garantindo que o atendimento ocorra no tempo
certo e com qualidade. De acordo com a Carta dos
Direitos dos Usuarios da Saude, é direito da pessoa ter
atendimento adequado, com qualidade, no tempo certo e
com garantia de continuidade do tratamento, e para iSso
deve ser assegurado informag8es sobre o seu estado de
saude, de maneira clara, objetiva, respeitosa e
compreensivel quanto a:

I.Necessidade ou ndo de anestesia e seu tipo e duragéo.

II.Objetivos, riscos e beneficios de procedimentos
diagnésticos, cirargicos, preventivos ou de tratamento.

lll.Procedimentos diagnosticos e tratamentos invasivos
ou cirdrgicos.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) lelll apenas.
(B) Il elll apenas.
(C) Iellapenas.
(D) 1, 1lell.

(E) Il apenas.



Questéao 12
(Correta: D)

A Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude consiste em
um documento do Ministério da Saude que define os
direitos e deveres dos cidaddos ao buscar atendimento
no sistema de saude, tanto publico como privado. Esse
documento se baseia em seis principios fundamentais,
gue garantem um atendimento digno e de qualidade.
Dentre esses principios estao:

|.Todo cidaddo tem direito ao atendimento humanizado,
acolhedor e livre de qualquer discriminacao.

[I.Todo cidadao também tem responsabilidades para que
seu tratamento aconteca da forma adequada.

[II.Todo cidadao tem direito a tratamento adequado e
efetivo para seu problema.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1ell apenas.
(B) Nl apenas.
(C) lelll apenas.
(D) 1, el

(E) Il elll apenas.

Questao 13
(Correta: E)

A Portaria n° 399/2006 instituiu o Pacto pela Vida, que
estabelece prioridades de saude no SUS. No que se
refere & saude do idoso, assinale a alternativa que
corresponde ao objetivo dessa prioridade.

(A) Estabelecer unidades de salde exclusivas para
idosos em todos os municipios.

(B) Reduzir o nimero de idosos na rede publica de
saude.

(C) Priorizar o atendimento aos idosos apenas em
hospitais de referéncia.

(D) Oferecer exclusivamente medicamentos gratuitos
para idosos com doengas cronicas.

(E) Implantar a Politica Nacional de Saude da Pessoa
Idosa, buscando a atencgéo integral.

Questéao 14
(Correta: D)

De acordo coma o Art. 2° da Lei n°® 8.142/1990, os
recursos do Fundo Nacional de Salde (FNS) sao
alocados para diversas finalidades. Entre elas, estéo:

(A) Aquisicdo de medicamentos
hospitais privados.

(B) Financiamento exclusivo de hospitais universitarios
federais.

(C) Investimentos exclusivos em tecnologia voltada para
a saude.

exclusivos para
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(D) Investimentos previstos em lei orgamentaria, de
iniciativa do Poder Legislativo e aprovados pelo
Congresso Nacional.

(E) Pagamento de salarios para todos os profissionais da
salde publica e privada.

Questéao 15
(Correta: D)

O Artigo 9° da Portaria n°® 2.436/2017 estabelece as
responsabilidades das Secretarias Estaduais de Salde e
do Distrito Federal na coordenacdo da Atencdo Bésica
dentro de seus territérios, alinhadas as politicas e
diretrizes nacionais.

Diante do exposto, compete aos Estados e ao Distrito
Federal as seguintes responsabilidades nesse contexto:

|.Ser corresponsavel pelo monitoramento das agbes de
Atencao Bésica nos municipios.

Il.Prestar apoio institucional aos municipios no processo
de implantagdo, acompanhamento e qualificacdo da
Atencao Basica e de ampliacdo e consolidacdo da
Estratégia Saude da Familia.

Ill.Disponibilizar aos municipios instrumentos técnicos e
pedagdgicos que facilitem o processo de formacdo e
educacdo permanente dos membros das equipes de
gestdo e de atencao.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) lelll apenas.
(B) Il elll apenas.
(C) Il apenas.
(D) I, el

(E) Iellapenas.

Questéao 16
(Correta: D)

De acordo com o Art. 4° da Lei n® 8.142/1990, para que
0s Municipios, os Estados e o Distrito Federal recebam
0S recursos previstos no Art. 3° desta lei, é necessério
que atendam a determinados requisitos. Nesse contexto,
0s Municipios, os Estados e o Distrito Federal deverao
contar com:

|.Fundo de Saude.
I.Plano de saude.

Ill.Comisséo de elaboracéo do Plano de Carreira, Cargos
e Salarios (PCCS), previsto o prazo de dois anos para
sua implantacao.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) Iellapenas.
(B) Il e lll apenas.
(C) Il apenas.
(D) I, 1lell.

(E) e lll apenas.



Questéao 17
(Correta: B)

O Art. 9° do Decreto n° 7.508/2011 define as Portas de
Entrada para o0 acesso as agdes e servigos de salde no
SUS, no contexto das Redes de Atencado a Saude. Esses
servicos incluem:

I.De atencao psicossocial; e

II.De atencado de urgéncia e emergéncia,
Ill.Especiais de acesso aberto.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) Il apenas.
(B) I, 1ell.

(C) 1ell apenas.
(D) Il e lll apenas.
(E) 1elll apenas.

Questéao 18
(Correta: B)

De acordo com a Portaria n® 278, de 27 de fevereiro de
2014 que institui diretrizes para implementacdo da
Politica de Educacdo Permanente em Saude, no ambito
do Ministério da Saude (MS), a Educac¢do Permanente
em Saude (EPS) consiste na(0):

(A) Capacitacdo de forma isolada, sem promover a
integragdo do ensino com a pratica diaria de
trabalho.

(B) Aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagfes
e ao trabalho, baseando-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as
praticas dos trabalhadores da saude.

(C) Foco exclusivo na capacitacdo técnica, sem
considerar aspectos emocionais ou relacionais no
ambiente de trabalho.

(D) Adocéo exclusiva de métodos tradicionais de ensino
em sala de aula.

(E) Processos pontuais que ndo influenciam diretamente
nas praticas cotidianas dos trabalhadores de saude.

Questéao 19
(Correta: A)

Com relacéo as definicbes previstas no Decreto n° 7.508,
de 28 de junho de 2011, relacione as colunas abaixo:

Coluna 1

1.Portas de Entrada.
2.Mapa da Saude.

3.Rede de Atencdo a Saude.
Coluna 2

(__)Servicos de atendimento inicial & saide do usuério
no SUS.
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(__)Descricdo geogréfica da distribuicdo de recursos
humanos e de ag¢fes e servigcos de salde ofertados pelo
SUS e pela iniciativa privada, considerando-se a
capacidade instalada existente, 0s investimentos e o
desempenho aferido a partir dos indicadores de saude
do sistema.

(_)Conjunto de acdes e servicos de saude articulados
em niveis de complexidade crescente, com a finalidade
de garantir a integralidade da assisténcia a satde.

Assinale a alternativa que apresenta a correlacio
correta.

(A 1,2,3.
(B) 3,2, 1.
©) 1,3,2.
(D) 2,1, 3.
(E) 2,3, 1.

Questéao 20
(Questéo anulada)

No que se refere ao Art. 196 da Constituicdo Federal de
1988, analise a afirmativa abaixo:

A salde é e do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducgao do
risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso___e_ as acles e servicos para sua promocao,
protecdo e recuperagao.

Assinale alternativa que preenche corretamente as
lacunas correspondentes.

(A) dever, direito, universal, igualitario
(B) direito, dever, especifico, discriminatério

(C) prioridade, responsabilidade,
desproporcional

(D) direito, obrigacao, especifico, igualitario
(E) responsabilidade, dever, universal, discriminatoério

exclusivo,

Questéao 21
(Correta: A)

O Art. 7° da Lei n® 8.030/1990 estabelece os principios e

diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS). Dentre as

opcdes citadas abaixo, assinale a alternativa que NAO

corresponde a um dos principios do SUS citados nesta

Lei.

(A) Centralizacdo da gestdo dos servicos de saude na
Uniéo.

(B) Preservagdo da autonomia das pessoas na defesa
de sua integridade fisica e moral.

(C) Universalidade de acesso aos servicos de salde em
todos os niveis de assisténcia.

(D) Participagdo da comunidade.

(E) Divulgagdo de informagdes quanto ao potencial dos
servigos de saude e a sua utilizagao pelo usuario.



Questéao 22
(Correta: E)

No que se refere ao Art. 199 da Constituicdo Federal,
sobre a assisténcia a salde e a iniciativa privada,
registre V, para verdadeiro, e F, para falso, nas
afirmativas abaixo:

(_)E permitido a destinacdo de recursos publicos para
auxilios ou subvencdes as instituicdes privadas com fins
lucrativos.

(_)E obrigatéria a participacdo direta ou indireta de
empresas oOu capitais estrangeiros na assisténcia a
salde no Pais, salvo nos casos previstos em lei.

(_)As instituicdes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema Unico de saulde, segundo
diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filantrépicas e
as sem fins lucrativos.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA.

(A) F,V, V.
(B) F,V,F.
(C) V,F, V.
(D) V,V, V.
(E) F, F,V.

Questao 23
(Correta: B)

Conforme estabelecido no Art. 5° da Portaria GM/MS n°
1.604, de 18 de outubro de 2023, a estruturacdo da
Atencdo Especializada em salde no SUS se dara
conforme as seguintes dimensfes, que lastreiam os
Eixos Estruturantes da Politica Nacional de Atencao
Especializada em Saude (PNAES):

|.Fragmentada.

Il.Organizacional.

[ll.Profissional.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) Il apenas.
(B) Il e lll apenas.
(C) lelll apenas.
(D) 1ell apenas.
(E) I, ell.

Questao 24
(Correta: A)

De acordo com a Portaria GM/MS n° 1.604, de 18 de
outubro de 2023 que institui a Politica Nacional de
Atencdo Especializada em Saude (PNAES), no ambito
do Sistema Unico de Salde, a Atencdo Especializada
compreende, dentre outras, as seguintes acdes e
servicos constantes em politicas e programas do
Sistema Unico de Saude:
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I.Os servicos de reabilitacao.

II.A rede hospitalar.

I11.Os servicos de atengdo psicossocial.
E CORRETO o que se afirma em:

(A) 1, 11elll.

(B) e lll apenas.
(C) Iellapenas.

(D) Il e lll apenas.
(E) Il apenas.

Questéao 25
(Correta: E)

Conforme previsto no Art. 2° da Portaria GM/MS n°
1.604, de 18 de outubro de 2023, a Atencdo Priméria
deve ser:

(A) Restrita a servicos privados, ndo sendo vinculada ao
Sistema Unico de Saude (SUS).

(B) Direcionada apenas ao atendimento de doengas
raras e condi¢cbes de alta complexidade.

(C) Limitada ao atendimento de urgéncias e emergéncias
em unidades de saude.

(D) Fornecida apenas por profissionais especializados,
sem envolvimento da comunidade.

(E) A porta de entrada preferencial, principal centro de
comunicacdo da Rede de Atencdo a Saude - RAS e
local que assume a maior responsabilidade na
ordenacgdo do acesso e coordenacdo do cuidado do
usudrio de seu territorio.



Conhecimentos Especificos

Questéao 26
(Correta: E)

A comunicacdo eficiente dentro de uma organizagao é
crucial para se atingir bom desempenho. Analise, entre
Verdadeiro (V) ou Falso (F) os itens abaixo sobre
consequéncias da comunicacao eficiente:

(_)Melhora o alinhamento e a colaboracdo entre o0s
membros da equipe.

(_)Aumenta a produtividade, pois as informacdes fluem
de maneira clara e eficaz.

(__)Reduz erros e mal-entendidos, garantindo que todos
compreendam claramente seus papéis,
responsabilidades e as expectativas.

(_)Facilita a resolugcdo de conflitos, pois uma boa
comunicacdo pode ajudar a identificar e resolver
problemas rapidamente.

Apbés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,F,F.
B) F,F,V,V.
(C) F,F, F, F.
(D) V,F,V,F.
(E) V,V,V,V.

Questao 27
(Correta: A)

O compromisso das empresas com a adocao de préticas
éticas e sustentaveis, que vao além do lucro e impactam
positivamente a sociedade e o0 meio ambiente, tem
ganhado cada vez mais relevancia. Analise dos itens
abaixo entre Verdadeiro (V) ou Falso (F), qual
corresponde aos principais itens da responsabilidade
social empresarial:

(_)Transparéncia.
(_)Disfuncionalidade organizacional.
(__)Cumprimento das leis.

(__)Uso consciente de recursos.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V, V.
(B) F,F, F, F.
(©) V,V,F,F.
(D) F,F,V, V.
(E) V,F,V,F.

Questao 28
(Correta: E)

O comportamento organizacional e a dinamica
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organizacional sdo fundamentais para o sucesso de uma
empresa, pois refletem a interacdo entre os individuos e
0s grupos dentro da organizacdo. Sobre esses
conceitos, analise as afirma¢des abaixo:

I.A dindmica organizacional compreende 0S processos
de mudanca e adaptagcdo dentro da empresa,
influenciando diretamente a forma como os grupos e
individuos se relacionam e se ajustam as novas
condicdes.

II.LA dinAmica organizacional esta relacionada apenas ao
comportamento individual dos colaboradores, sem
considerar as influéncias do ambiente organizacional.

1.0 comportamento organizacional envolve
exclusivamente a observacdo das atitudes dos lideres,
sem envolver as interacbes dos demais membros da
organizagéo.

Apés andlise, assinale a alternativa correta.

(A) Ositens |, Il e lll estdo corretos.

(B) Apenas os itens | e Il estdo corretos.
(C) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

(D) Apenas os itens Il e Il estédo corretos.
(E) Apenas o item | esta correto.

Questao 29
(Correta: E)

A classificagdo de documentos € uma pratica
fundamental para uma gestdo eficaz da informacéo e é
essencial para qualquer organizagdo que busca
eficiéncia, seguranca e conformidade com
regulamentacdes. Assinale a alternativa correspondente
ao tipo de documento que contém informagdes juridicas
e legais, como contratos, certidbes, licencas e
documentos fiscais.

(A) Documentos Financeiros.
(B) Documentos Administrativos.
(C) Documentos Contabeis.

(D) Documentos Pessoais.

(E) Documentos Legais.

Questéao 30
(Correta: C)

A administracdo é subdividida em diversas areas do
conhecimento e na conducdo dos sistemas produtivos
nas empresas. Assinale a alternativa correspondente a
area da administracdo caracterizada por ser responsavel
pelo planejamento, aquisicdo, armazenamento, controle
e distribuicdo de materiais dentro de uma organizagéo.

(A) Administracao de sistemas.

(B) Administragcéo de recursos humanos.
(C) Administracdo de materiais.

(D) Administracao de marketing.

(E) Administragdo estratégica.



Questéao 31
(Correta: E)

O atendimento telefénico € uma habilidade crucial para
garantir que os clientes ou usuérios recebam um servico
de qualidade e que a comunicagdo seja eficiente e
agradavel. Assinale a alternativa correspondente ao item
do atendimento ao publico que refere-se ao ouvir com
atengéo sendo uma das habilidades mais importantes no
atendimento telefénico e envolve realmente entender as
necessidades e preocupacfes do cliente antes de
responder.

(A) Controle emocional.
(B) Tom de voz.
(C) Entonacao.
(D) Persuaséao.
(E) Escuta ativa.

Questéao 32
(Correta: A)

As ferramentas da gestao da qualidade sao métodos e
técnicas utilizadas para melhorar os processos e garantir
a exceléncia dos produtos e servigos. Assinale a
alternativa correspondente a ferramenta da gestdo da
gualidade caracterizado por ser um diagrama que
representa visualmente o fluxo de um processo, desde o
inicio até o fim, incluindo etapas, decisbes e interacdes
entre diferentes partes do processo.

(A) Fluxograma.

(B) Brainstorming.

(C) Controle Estatistico de Processo.
(D) Grafico de Pareto.

(E) Diagrama de Ishikawa.

Questao 33
(Correta: B)

A ética geral e profissional trata-se de um conjunto de
principios e valores que orientam a conduta dos
individuos no ambiente de trabalho. A respeito desse
tema, analise as afirmativas abaixo:

I.LA ética universal abrange valores amplamente
reconhecidos, como equidade e integridade, enquanto a
ética no exercicio profissional se refere a regras e
padrdes especificos de cada area de atuacéo.

LA consideracdo pelos colegas e a clareza na
comunicacdo e nas interacbes profissionais séo pilares
essenciais da ética no trabalho.

IlILA conduta ética no ambiente profissional pode ser
ajustada de acordo com as preferéncias individuais dos
funcionarios, independentemente dos principios e
diretrizes estabelecidos pela organizacéo.

Ap0s andlise, assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens | e lll estdo corretos.
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(B) Apenas os itens | e Il estdo corretos.
(C) Apenas os itens Il e Il estéo corretos.
(D) Apenas o item | estéa correto.

(E) Ositens |, Il e lll estdo corretos.

Questéao 34
(Correta: D)

A expedicao de correspondéncia é uma parte da gestédo
de documentos em uma organizacdo. Ela envolve o
processo de registro e encaminhamento adequado de
documentos, garantindo que a comunicacdo seja
eficiente e segura. Analise dos itens abaixo, qual
apresenta corretamente uma pratica fundamental no
processo de expedicdo de correspondéncia:

I.O registro de correspondéncia deve incluir dados como
a data de envio, destinatario, remetente e a descri¢do do
conteudo, para garantir rastreabilidade.

ILAp0s o registro, a correspondéncia deve ser
encaminhada diretamente ao destinatario sem qualquer
conferéncia.

LA correspondéncia deve ser apenas registrada no
sistema guando for considerada urgente,
independentemente do contetdo.

Ap6s andlise, assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens Il e Il estéo corretos.
(B) Apenas os itens | e lll estdo corretos.
(C) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

(D) Apenas o item | esta correto.

(E) Ositens |, Il e lll estdo corretos.

Questéao 35
(Correta: E)

Lideranga e poder sempre fizeram parte de modo direto
nas relagdes organizacionais, seus conceitos e praticas
sdo alusivos ao modo de operagéo e ao estilo baseado
na cultura organizacional. Assinale a alternativa que
descreve corretamente a relagéo entre lideranca e poder
em uma organizagao.

(A) A lideranca e o poder nao se relacionam, pois um
lider eficaz ndo precisa influenciar seus
subordinados.

(B) A lideranca eficaz nado utiliza nenhuma forma de
poder, pois se baseia apenas em carisma pessoal.

(C) Lideranca é sempre baseada na autoridade formal,
enquanto o poder depende exclusivamente do cargo
ocupado.

(D) O poder coercitivo € o Unico tipo de poder legitimo
utilizado por lideres em cargos de alta hierarquia.

(E) Poder ¢é a capacidade de influenciar o
comportamento dos outros, enquanto lideranca é o
uso dessa influéncia para alcancar objetivos
organizacionais.



Questéao 36
(Correta: E)

O controle na Administracdo trata-se do processo
sistematico de monitoramento, avaliacdo e correcdo do
desempenho organizacional, garantindo que as
atividades e os resultados estejam alinhados com os
objetivos estratégicos. Assinale a alternativa correta
sobre controle.

(A) O controle interno refere-se exclusivamente a
auditoria financeira de uma organizagéo.

(B) O controle estratégico é focado em decisdes
operacionais e de curto prazo dentro da organizagéo.

(C) O controle é uma fungdo exclusiva da alta

administracdo e ndo deve ser delegado a outros
niveis organizacionais.

(D) O controle preventivo ocorre apds a execucdo das
atividades para corrigir erros identificados.

(E) O controle corretivo busca identificar problemas e
tomar medidas para evitar que ocorram novamente
no futuro.

Questao 37

(Correta: B)

Na logistica, existem diversos tipos de perfis que
configuram os materiais no processo produtivo. Assinale
a alternativa correspondente aos produtos que estédo

sendo transportados, mas ainda ndo chegaram ao ponto
de venda ou a fabrica.

(A) Estoque de produtos acabados.
(B) Estoque de Transitario.

(C) Estoque assistido.

(D) Estoque de ciclo.

(E) Estoque correspondente.

Questéao 38
(Correta: D)

O atendimento de qualidade na recepc¢éo é fundamental
para a primeira impressao e a satisfacdo do cliente.
Assinale a alternativa correspondente a caracteristica da
exceléncia de qualidade na recepcdo onde entende-se
gue o profissional deve antecipar as necessidades dos
clientes e oferecer solugdes ou informagfes Uteis sem
ser solicitado, demonstrando que a empresa se importa
com o bem-estar do cliente.

(A) Regularidade.
(B) Cordialidade.
(C) Persuaséo.

(D) Proatividade.
(E) Organizacéo.

Questéao 39
(Correta: A)
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O assédio pode ocorrer em diferentes contextos, como
no ambiente de trabalho, nas relagbes sociais e em
instituicbes  educacionais. Assinale a alternativa
correspondente ao tipo de assédio quando uma empresa
cria  um ambiente ou cultura que favorece
comportamentos abusivos, negligenciando a protecao
dos individuos.

(A) Assédio Institucional.
(B) Assédio moral.
(C) Assédio sexual.
(D) Assédio virtual.
(E) Assédio colaborativo.

Questéao 40
(Correta: D)

O arquivamento trata-se do processo de organizacao,
armazenamento e preservacdo de documentos de forma
estruturada, para garantir facil acesso e consulta. O
arquivamento segue uma sequéncia de fases. Assinale a
alternativa correspondente a fase do arquivamento em
que os documentos chegam a organizacdo e sao
analisados para definir a sua categoria.

(A) Armazenamento.

(B) Manutencao.

(C) Registro.

(D) Recebimento e classificagao.
(E) Descarte.

Questéao 41
(Correta: B)

As organizacdes buscam ter uma gestdo de arquivos
cada vez mais eficiente. Analise dos itens abaixo entre
Verdadeiros (V) ou Falsos (F) quais correspondem as
caracteristicas do arquivo eficiente:

(_)Organizacdo: O processo de arquivamento deve ser
sistematico e légico, para que qualquer pessoa da
organizagdo consiga localizar rapidamente um
documento.

(_))Acessibilidade: Os documentos arquivados devem
ser facilmente acessiveis por pessoas autorizadas, com
sistemas adequados de indexacao e recuperacao.

(_)Seguranca: A seguranca fisica e digital deve ser
garantida para proteger os documentos contra danos,
perdas ou acessos nao autorizados.

(__)Durabilidade: A preservagdo dos documentos é
essencial, especialmente para aqueles com valor legal
ou historico. Isso inclui cuidados com a conservagdo
fisica e o backup regular de arquivos digitais.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V,F.
(B) V,V,V, V.



(C) F,F,V, V.
(D) F,F, F, F.
(E) V,V,F,F.

Questao 42
(Correta: C)

Analise as afirmacdes abaixo sobre o tema redacdo
oficial, mais especificamente sobre o Manual de
Redacédo da Presidéncia da Republica:

I.De acordo com o Manual de Redacéo da Presidéncia
da Republica, os textos oficiais devem priorizar a
objetividade, clareza e impessoalidade na comunicagao.

[I.O Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica
estabelece que o uso de pronomes de tratamento deve
sempre concordar com o género e niumero da pessoa a
guem se dirige.

[l.Segundo o Manual, a assinatura do autor do
documento oficial deve sempre constar acima do nome e
do cargo ocupado.

Apbs andlise, assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens | e Ill estdo corretos.
(B) Apenas os itens Il e Il estdo corretos.
(C) Ositens |, Il e lll estdo corretos.

(D) Apenas os itens | e Il estdo corretos.
(E) Apenas o item | esta correto.

Questao 43
(Correta: E)

Uma das areas imprescindiveis no contexto da gestéo é
a ergonomia que trata do estudo da interacdo das
pessoas e 0s sistemas, ambientes e equipamentos. A
respeito da ergonomia, assinale a alternativa correta.

(A) A ergonomia é apenas sobre a postura no trabalho.

(B) A ergonomia é apenas para pessoas com lesdes ou
deficiéncias.

(C) A ergonomia pode ser implementada apenas por
especialistas ou engenheiros.

(D) A ergonomia € necessaria somente em ambientes
industriais ou de manufatura.

(E) A ergonomia busca adaptar as condi¢bes de trabalho
para as caracteristicas fisicas e psicolégicas dos
individuos.

Questao 44
(Correta: A)

A é&rea de Relagbes Humanas abrange diversas
subdreas que auxiliam na construcdo de um ambiente
saudavel e produtivo, tanto no trabalho quanto na vida
pessoal. Assinale a alternativa correspondente a area
das relagBes humanas essencial nha manutencdo de
relagbes equilibradas e saudaveis e que envolve o
autoconhecimento, autocontrole, empatia e habilidades
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sociais.

(A) Inteligéncia emocional.

(B) Influéncia social.

(C) Conflito interpessoal.

(D) Comunicacdo interpessoal.
(E) Gestéo de equipe.

Questao 45
(Correta: E)

Dentre as funcdes administrativas, o planejamento é uma
das func¢des fundamentais, sendo responsavel por definir
0s objetivos, estratégias e agBes para alcancar os
resultados  desejados. Assinale a  alternativa
correspondente ao tipo de planejamento que traduz o
planejamento estratégico em planos especificos para
cada area ou departamento, com foco em médio prazo.

(A) Plano estratégico.
(B) Plano de emergéncia.
(C) Plano contingencial.
(D) Plano operacional.
(E) Plano tatico.

Questéao 46
(Correta: C)

A é4rea de logistica é composta por diversos
componentes um deles diz respeito a protecdo e
acondicionamento de produtos para transporte, visando
seguranca e eficiéncia. Assinale a alternativa
correspondente.

(A) Armazenagem.
(B) Transporte.
(C) Embalagem.
(D) Manuseio.

(E) Estocagem.

Questao 47
(Correta: A)

A aplicacdo de técnicas de gestdo de conflto e
negociac¢do visam minimizar problemas organizacionais.
A respeito desta tematica, assinale a alternativa correta.

(A) A aplicacdo dessas técnicas ajuda a criar um
ambiente mais harmonioso, onde os conflitos s&o
resolvidos de forma produtiva e as relagcdes se
fortalecem.

(B) A aplicacdo das técnicas de gestdo de conflito e
negociagao visa aumentar a competitividade entre os
colaboradores, sem se preocupar com a colaboracéo
mutua.

(C) A principal meta das técnicas de gestédo de conflito &
evitar qualquer tipo de confronto, mesmo que isso
signifique ignorar problemas reais e importantes.
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(D) As técnicas de negociagdo e gestdo de conflito tém
como objetivo apenas resolver disputas individuais,
sem levar em consideracdo o impacto nas relagbes
coletivas dentro da organizacgéao.

(E) A utilizacdo dessas técnicas ndo é relevante em
ambientes altamente competitivos, onde a resolucéo
de conflitos é vista como um sinal de fraqueza.

Questao 48
(Correta: E)

Na administracdo de materiais as atividades sao
estratégicas para a racionalidade operacional das
empresas. Assinale a alternativa correspondente a
atividade na administracdo de materiais caracterizada
por buscar garantir que 0s estoques sejam reabastecidos
de maneira eficiente, evitando excessos ou faltas.

(A) Requisicao.

(B) Armazenamento.
(C) Conservacao.

(D) Tecnologia assistida.
(E) Reposicgéo.

Questéao 49
(Correta: D)

A gestdo de documentos digitais refere-se ao processo
de criacdo, armazenamento, organizacdo, acesso e
preservacdo de documentos em formato eletrdnico.
Assinale a alternativa correspondente a atividade da
gestdo de documentos digitais que envolve a atribuicdo
de palavras-chave ou metadados aos documentos
digitais para facilitar sua busca e recuperagédo
favorecendo a identificacdo rapida do que € necessario,
utilizando critérios como autor, assunto e data.

(A) Reparo.

(B) Controle de acesso.
(C) Criptografia.

(D) Indexacao.

(E) Migracao de dados.

Questao 50
(Correta: B)

Na administracdo de materiais, cada tipo de estoque tem
seu papel especifico na gestdo de fluxo de produtos e
ajuda a garantir que a operacao logistica funcione de
maneira eficiente e sem interrupgdes. Assinale a
alternativa referente ao tipo de estoque que trata-se de
produtos mantidos em lojas para venda, mas pagos
somente apos a venda.

(A) Estoque de produtos acabados.
(B) Estoque consignado.

(C) Estoque de seguranca.

(D) Estoque de antecipacao.

(E) Estoque de matéria prima.
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