Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valera pontuagdo positiva. A marcagdo em desacordo com o gabarito valera pontuagdo negativa. A auséncia
de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serao apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as devidas marcagoes,
use a folha de respostas, Gnico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 20.

1 Na Idade Antiga, a humanidade desconhecia os processos de contaminagdo que disseminavam as doencas, como
a peste, a cdlera, a variola, a febre tifoide, entre outras. Na Idade Média, como a saude era fortemente influenciada pela
religido e pela medicina grega e romana, as doengas eram frequentemente vistas como puni¢des divinas, e os tratamentos

4 eram embasados em preces, peniténcias e remédios herbais.

Entretanto, desde o nascimento das cidades, mesmo sem o conhecimento de todo o processo de transmissao
de doengas, havia registros das preocupag¢des com a vigilancia sanitaria. Era sabido, por exemplo, que a agua poderia ser

7 uma via de contaminagdo e que os alimentos, de igual maneira, poderiam ser meios de propagacao de doengas. Com
as populagdes aglomerando-se em cidades, esses problemas foram crescendo e se tornando mais complexos. Assim, as
atividades vinculadas a vigilancia sanitaria surgiram em razdo da propagacdo de doencgas transmissiveis nas populagées

10 urbanas, onde o nimero de habitantes crescia em precarias condi¢Ges sanitarias.

Observe-se que o cuidado com a vigilancia implicou a atividade profissional de especialistas voltados para o estudo
da agua e dos alimentos que eram consumidos e para a remocdo do lixo produzido por cidades cada vez mais populosas,

13 com diferentes condi¢des econdmicas. Desse modo, por volta dos séculos XVII e XVIII, na Europa, e dos séculos XVIII e XIX,
no Brasil, surgiu a Vigilancia Sanitaria como area de estudo, e uma das mais antigas dreas no ambito da saude publica, em
resposta a esse novo problema da convivéncia social.

16 Embora tenha maior destaque na atualidade, sdo relatadas ag¢Ges de vigilancia sanitaria, como controle das
impurezas nas aguas, da salubridade nas cidades, da pratica de barbeiros, boticarios e cirurgiGes, da circulacdo de
mercadorias e pessoas. Surgiram, entdo, as regras e providéncias sanitarias, a exemplo do transporte da agua para abastecer

19 as cidades por meio de aquedutos, que se constituiam na tecnologia de ponta da época. O lixo produzido passou a ter
um local préprio para depdsito, e outras providéncias basicas passaram a compor a agenda publica, garantindo a higiene e
evitando a propagacgao das epidemias.

22 Em suma, as preocupagdes com a saude das populagGes, e especialmente com as acGes de Vigilancia Sanitaria,
emergiram do poder publico desde as épocas mais remotas, a0 mesmo tempo que o governo também se desenvolvia e se
tornava complexo e diversificado em suas atribui¢Ges. De quem governa uma aldeia para quem governa um Estado, nos dias

25 de hoje, vai uma grande diferenca.

Internet: <www.bvsms.saude.gov.br> (com adaptagdes).

No que se refere a estruturacdo e as ideias do texto, julgue 6 Depreende-se do texto que a vigilancia sanitaria
os itens a seguir. englobaria agles capazes de eliminar, reduzir ou
prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas
1 No texto, conta-se a histéria do desenvolvimento da sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producio
vigilancia sanitdria no Brasil e no mundo. e da circulagdo de bens e pessoas e da prestagio de

2 Segundo o texto, de modo geral, as pessoas das servicos de interesse da saude.
cidades antigas desconheciam o processo de 7 Em consonéancia com as informacgdes textuais, o que
transmissdo de doencas que marcaram a histéria. motivou o estabelecimento do sistema de vigilancia

sanitdria na Europa, entre os séculos XVII e XVIII, foi
a relagdo do homem da época com a religido e as
formas de tratamento da medicina tradicional.

3  Depreende-se das ideias do texto que as preocupagdes
com a vigilancia sanitaria datam do periodo medieval.

4  Deduz-se do texto que as doencgas da época medieval

eram curadas por meio de rezas e oragdes, porque Acerca da estruturagdo linguistico-gramatical do texto,
se acreditava que as enfermidades eram um castigo julgue os itens seguintes.
dos deuses.

8 No trecho “Na Idade Antiga, a humanidade

5 Conforme o texto, desde o século XVII, a partir do que desconhecia os processos de contaminagio que

veio a se estabelecer como vigilancia sanitaria, eram de disseminavam as doengas, como a peste, a célera,
conhecimento comum algumas vias de contaminagdo a variola, a febre tifoide, entre outras”, o termo
e propagacao de doengas entre os povos, e tais fatores “gque” desempenha a funcdo de sujeito da forma

ainda hoje sdo assim considerados. verbal “disseminavam”.
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No texto, as formas “disseminavam” e “propagacdo”
sdo formas de mesmo campo semantico, portanto sdo
intercambidveis: a primeira poderia ser propagavam,
e a segunda poderia ser disseminagao.

Sem prejuizo gramatical, ainda que possa haver
alteracdo dos sentidos originais do texto, a estrutura
“Na Idade Antiga, a humanidade desconhecia os
processos de contaminagdo que disseminavam
as doengas, como a peste, a coélera, a variola, a
febre tifoide, entre outras.” (primeiro periodo do
primeiro paragrafo) poderia ser assim reescrita
e reordenada: As pessoas, na Antiguidade, nao
tinham conhecimento dos processos de contagios
de doengas como peste, célera, variola, tifo, entre
outras doengas transmissiveis.

No trecho “as doengas eram frequentemente vistas
como puni¢cdes divinas, e os tratamentos eram
embasados em preces, peniténcias e remédios
herbais.”, manter-se-4 a corregdao gramatical com a
substituicao da forma “vistas” pela forma verbal tidas.

No trecho “as doencas eram frequentemente vistas
como puni¢cdes divinas, e os tratamentos eram
embasados em preces, peniténcias e remédios
herbais.”, manter-se-d0 a corre¢do gramatical e os
sentidos textuais caso se substitua o termo “herbais”
pela expressao a base de ervas.

Sem prejuizo a correcdo gramatical ou ao sentido
original do texto, a sentenca “Na Idade Média, como
a saude era fortemente influenciada pela religido
e pela medicina grega e romana, as doengas eram
frequentemente vistas como puni¢Ges divinas,
e os tratamentos eram embasados em preces,
peniténcias e remédios herbais.” poderia ser assim
reescrita: Como a saude sofria veemente influéncia
pela religiao e pelas medicinas grega e romana, no
Medievo, tratavam-se das doeng¢as como preces com
puni¢Oes divinas, e os tratamentos eram em forma
de preces, purificagées e remédios alopaticos.

Ficam mantidos a corregao gramatical do texto e o
sentido original do texto caso, no segundo paragrafo,
o periodo “Entretanto, desde o nascimento das
cidades, mesmo sem o conhecimento de todo o
processo de transmissdo de doengas, havia registros
das preocupagBes com a vigilancia sanitaria.” seja
reescrito da seguinte forma: Desde o nascimento
das cidades, no entretanto, ainda sem conhecer
todo o processo de transmissao de doengas, tém-se
registros das cismas com a vigilancia sanitaria.

No trecho “Assim, as atividades vinculadas a vigilancia
sanitdria surgiram em razdo da propagacao de doencas
transmissiveis nas populagGes urbanas, onde o
numero de habitantes crescia em precdrias condi¢Ges
sanitdrias.”, sem prejuizo a corre¢do gramatical
do texto, o vocabulo “onde” poderia ser reescrito
como aonde.

16 Sem prejuizo para a corregdo gramatical ou para os
sentidos do texto, no terceiro paragrafo, a sentenca
“Observe-se que o cuidado com a vigilancia implicou
a atividade profissional de especialistas voltados para
o estudo da dgua e dos alimentos” poderia ser assim
reescrita: Note-se que o cuidado com a vigilancia
acarretou na atividade profissional de especialistas,
direcionados ao estudo da agua e dos alimentos.

17 No quarto paragrafo, no trecho “Surgiram, entao,
as regras e providéncias sanitarias, a exemplo
do transporte da agua para abastecer as cidades
por meio de aquedutos, que se constituiam na
tecnologia de ponta da época.”, ficam mantidos a
corre¢do gramatical e o sentido original do texto caso
seja feita a substituicdo do vocabulo “entdo” pelo
elemento assim.

18 No final do terceiro paragrafo, no trecho “no Brasil,
surgiu a Vigilancia Sanitaria como area de estudo,
e uma das mais antigas areas no ambito da saude
publica, em resposta a esse novo problema da
convivéncia social”, a frase meramente explicativa
“e uma das mais antigas areas no ambito da saude
publica” poderia ser suprimida do periodo, junto a
uma das virgulas que a intercala, sem que isso resulte
em prejuizo gramatical.

19 No ultimo paragrafo, sem prejuizo para a correcdo
gramatical, a forma denotativa “emergiram” poderia
ser substituida por imergiram.

20 No trecho “emergiram do poder publico desde as
épocas mais remotas, a0 mesmo tempo que o governo
também se desenvolvia e se tornava complexo e
diversificado em suas atribuicdes.”, haveria prejuizo
a corregdao gramatical e ao sentido original do texto
caso fosse inserida a preposicdo “em” no meio da
expressao “ao mesmo tempo que”, da forma a seguir:
ao mesmo tempo em que.

Um grupo formado por 3 homens e 5 mulheres
voluntariou-se para realizar a entrega de cestas basicas em
uma comunidade carente. Para essa ac¢ao, sera formado um
trio com integrantes desse grupo.

Com base nessa situagao hipotética, julgue os itens a seguir.

21 O numero de trios distintos que podem ser formados
com os 8 voluntarios é igual a 336.

22 Existem exatamente 15 maneiras de formar um trio
com dois homens e uma mulher.

23 Se for exigido que cada trio tenha, pelo menos, um
homem, entdo serd possivel formar exatamente 46
trios diferentes.

Considerando-se a proposicdo “Se Ana toca acordedo,
entdo Bruno toca berimbau”, julgue os itens a seguir.

24 A proposi¢dao apresentada serd falsa somente se Ana
tocar acordedo, e se Bruno ndo tocar berimbau.

25 A proposicdao apresentada é logicamente equivalente
a proposicao “Se Bruno ndo toca berimbau, entdo Ana
ndo toca acordedo”.

26 A negagdo da proposi¢cdo apresentada é “Ana ndo toca
acordedo ou Bruno toca berimbau”.



Uma pesquisa com pessoas consideradas
bem-sucedidas buscou identificar a pratica de trés habitos
relacionados ao estilo de vida: acordar cedo; ler com
frequéncia; e fazer exercicios fisicos regularmente. Os
resultados obtidos foram os seguintes:

® 34 pessoas acordam cedo;

e 55 pessoas leem com frequéncia;

e 21 pessoas fazem exercicios fisicos regularmente;

e 8 pessoas possuem os trés habitos;

e 21 pessoas acordam cedo e leem com frequéncia;

e 13 pessoas acordam cedo e fazem exercicios
fisicos;

e 11 pessoas leem com frequéncia e fazem
exercicios fisicos; e

e 2 pessoas ndo possuem nenhum dos trés habitos.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens a seguir.

27 O numero total de pessoas entrevistadas na pesquisa
foiigual a 77.

28 A razdo entre o nimero de pessoas que apenas leem
com frequéncia e o numero de pessoas que apenas
acordam cedo é um ndmero inteiro.

29 Selecionando-se aleatoriamente uma pessoa entre
os entrevistados, a probabilidade de ela ndo praticar
nenhum dos trés habitos investigados ou de acordar
cedo e ler com frequéncia, mas nao fazer exercicios
fisicos, é igual a 20%.

30 Selecionando-se aleatoriamente uma pessoa entre
aquelas que fazem exercicios fisicos regularmente
e praticam mais de um dos habitos investigados, a
probabilidade de ela também acordar cedo e de ler
com frequéncia é superior a 50%.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a menos que
seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
0s programas mencionados estejam em configuragao-padrao,
em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo
refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também
que nao haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca dos tipos de computadores, do Microsoft Teams
e do sistema operacional Windows 11, julgue os itens
a seguir.

31 Mainframes s3o computadores que possuem
sistemas robustos projetados para processar grandes
volumes de dados e atender a multiplos usudrios ao
mesmo tempo.

32 Tablets sdo dispositivos compactos com tela sensivel
ao toque, voltados para a navegacdo na Internet e
para o consumo de midia.

33 No Microsoft Teams, o canal é um lugar onde é
permitido a uma equipe compartilhar somente
mensagens.

34 Os membros da equipe, no Microsoft Teams, podem
ajustar ou limitar as notificacdes que estdo recebendo
de um canal.

35 Um dos recursos do Windows 11 é o Snap Layouts,
o qual oferece aos usuarios opc¢oes predefinidas
para organizar varias janelas abertas na tela de
forma eficiente.

No que diz respeito aos conceitos de redes de
computadores, ao Microsoft Outlook 2019 e as noc¢des de
backup de dados e arquivos, julgue os itens seguintes.

36 Em redes de computadores, LAN é uma rede publica
qgue interconecta computadores em escala global,
utilizando protocolos padronizados para troca
de informacgGes.

37 O enderego IP é um cddigo alfanumérico utilizado
para criptografar dados transmitidos pela Internet.

38 No Microsoft Outlook 2019, a funcionalidade
Respostas Automdticas (Fora do Escritdério) permite
configurar respostas automaticas para e-mails
recebidos durante periodos de auséncia do usuario.

39 A funcionalidade principal do recurso “Regras”, do
Microsoft Outlook 2019 é compartilhar uma caixa de
entrada com outros usudrios sem precisar fornecer
a senha.

40 Uma boa pratica que deve ser adotada tanto por
usudrios domésticos quanto pelas empresas é realizar
o backup de seus arquivos importantes no mesmo HD
em que seu sistema operacional esta instalado. Tal
pratica visa a uma maior seguranca das informacdes,
em caso de necessidade de recuperagao.



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Considerando a ética no setor publico e sua regulamentacao,
julgue os itens seguintes.

41 Adignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia
dos principios morais sdo valores fundamentais e
devem guiar toda a atuagdo dos agentes publicos,
inclusive fora do desempenho de suas atividades,
ja que diz respeito ao exercicio de uma vocagdo que
deve preservar a honra dos servigos publicos.

42 O servidor publico ndo podera jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta. Assim, ndo tera que
decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o
injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e
o inoportuno, mas, principalmente, entre o honesto e
o desonesto, consoante aos principios constitucionais
da Administragdo Publica.

43 Toda auséncia do servidor de seu local de trabalho é
fator de desmoraliza¢do do servico publico e tende a
conduzir a desordem nas relagées humanas.

A luz da Lei n? 8.429/1992, que se refere as sancdes
aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade
administrativa, julgue os itens a seguir.

44 Uma importante modificagdo no sistema nacional
de sancgGes contra a pratica de atos de improbidade
administrativa esta na exigéncia legal de comprovacgao
de ato doloso com fim ilicito.

45 O objetivo do sistema de responsabilizacao por atos de
improbidade administrativa é assegurar a integridade
do patrimonio publico e social.

46 Eventuais atos irregulares praticados contra o
patriménio de entidade privada ndo se sujeitam as
sanc¢Oes da Lei de Improbidade Administrativa, ainda
que a entidade privada receba subvencdo, beneficio
ou incentivo, fiscal ou crediticio, de entes publicos
ou governamentais.

Acerca da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes
previstas na Constituicdo Federal de 1988, julgue os itens
a seguir.

50 As empresas publicas e as sociedades de economia
mista federais, devido a seu carater de entidade de
direito privado, ndo se subordinam ao regime da Lei
de Acesso a Informacdo (Lei n212.527/2011).

51 A Lei de Acesso a Informagdo cumpre o importante
principio constitucional da publicidade, que ¢é
inerente aos atos da Administragdo Publica. Por sua
envergadura constitucional, ndo se admite, portanto,
que haja qualquer restricdo temporal ou substancial
de acesso a informacao.

52 As informagdes pessoais, definidas como aquelas
relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel, devem ser tratadas de maneira
transparente e com respeito a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assim como
as liberdades e as garantias individuais.

53 A legislacio determina que o servigo de busca
e de fornecimento de informagdo seja gratuito,
admitindo-se, apenas, a cobranga do valor necessario
ao ressarcimento dos custos dos servicos e dos
materiais utilizados. Caso o cidaddo esteja em situagdo
econdmica que nao Ihe permita pagar as custas sem
prejuizo do sustento préprio ou da familia, podera
requerer isencdo por mera declaracdo, que, quando
firmada pelo préprio interessado ou por procurador,
presume-se verdadeira.

Em relagdo aos principios e as regras que regem o processo
administrativo na Administracdo Publica, julgue os
itens seguintes.

47 Nao se admite que o administrado nomeie advogado
para assisti-lo no processo administrativo, devendo
atuar somente de modo pessoal nos atos perante a
Administragdo Publica.

48 N3o deverd atuar em processo administrativo
o servidor ou a autoridade que esteja litigando
judicialmente com o interessado.

49 De acordo com a Lei que regula o processo
administrativo, no dmbito da Administracdo Publica
Federal, somente terdo prioridade de tramitagdo os
procedimentos administrativos em que o interessado
for pessoa com idade igual ou superior a 60 anos,
ndo havendo outra possibilidade legal de se requerer
prioridade de tramitagdo.

Em relagdo ao Sistema Nacional de Tratamento de Dados e
a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), julgue os
itens seguintes.

54 De modo a evitar a violagdo ao direito a informacao,
o Tribunal de Contas da Unido determinou que, ao
decidir ndo publicar determinada informagdo, os
orgdos integrantes da Administracdo Publica devem
fornecer fundamentacdo adequada, evitando-se citar
a LGPD de forma abstrata como justificativa.

55 A disciplina da prote¢do de dados pessoais tem,
entre seus fundamentos, o respeito a privacidade,
os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade e a dignidade.

Quanto as relagdes internacionais que envolvem o conflito
em territdrio ucraniano, julgue os itens seguintes.

56 Na guerra em territdrio ucraniano, o presidente Trump
ordenou uma pausa a ajuda militar que os EUA vinham
dando ao presidente Volodymir Zelensky.

57 A invasdo russa a Ucrania, quando a Russia dominou
provincias no extremo oeste do territério ucraniano,
ja dura mais de trés anos e demonstra que ndo ha
possibilidade de um acordo de paz.

58 O presidente ucraniano ficou enfurecido com a
dificuldade em conseguir mais recursos para sustentar
a guerra e partiu para uma espécie de cobranga
“xeque-mate” com os paises ocidentais.
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A Russia continuou a gastar milhdes de ddlares
no conflito dentro da Ucrania, em parte por ter
direcionado as exportagdes de petréleo para a China
e para a india.

A China, apesar de ter se reunido com o Kremlin,
continuou com sua peculiar neutralidade e evitou
externar qualquer proposta que acordasse a paz entre
a Russia e a Ucrania.

Acerca de eventos econdmicos relevantes do Brasil, julgue
os itens a seguir.
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Aisencdo do imposto de renda para trabalhadores que
possuem saladrio de até 5 mil reais tera um impacto
financeiro nas contas da Unido, mas, como o projeto
passou pelo parlamento brasileiro, deve entrar em
vigor de imediato.

O grande volume de criticas dos especialistas sobre
as novas regras de tributagdo do imposto de renda
no Brasil é o fato de ndo haver uma contrapartida dos
trabalhadores que ganham mais contribuirem com
uma tributagdo minima dessa alta renda que recebem.

A proposta de mudanga nas regras de imposto de
renda no Brasil atinge milhdes de brasileiros.

A acdo do governo sobre o imposto de renda é inédita
e reparatdria, uma vez que nao existe faixa de isencdo
de imposto para o trabalhador brasileiro no contexto
da desigualdade social que assola o Pais.

Ao mesmo tempo em que o projeto de lei de isengao
do imposto de renda para quem recebe até RS 5 mil
ajuda o trabalhador brasileiro, o aumento da taxa
de juros basicos da economia (Selic) pelo Comité
de Politica Monetaria (Copom) faz com que os
financiamentos figuem mais caros para a populagado.

A respeito das agOes internas e externas do atual governo
dos EUA, julgue os itens seguintes.
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O presidente Donald Trump afirmou, em seu discurso
de posse, que, na politica oficial do governo dos
Estados Unidos, existem apenas dois géneros: o
masculino e o feminino.

No caso das guerras na Ucrania e na Faixa de Gaza, o
presidente Donald Trump prometeu levar a paz para
tais territérios, por meio de um plano estratégico
detalhado e demonstrado por seu secretario de
Defesa — Pete Hegseth.

Na atmosfera de posse, o presidente dos EUA fez uso
do aumento de tarifas comerciais contra Canadj,
México e China, para obter vantagens.

O cessar-fogo conseguido por Donald Trump em
relacdo a guerra entre Russia e Ucrania, segundo
cientistas politicos, deu-se devido a entrada da Ucrania
na Organizagdo do Tratado Atlantico Norte (OTAN).

Um dos pontos estratégicos do atual governo dos EUA
é a relagdao comercial com a China, pois o pais oriental
tem crescido na produgdo de tecnologia tanto no
setor secunddrio quanto no setor terciario.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Quanto as licitagGes publicas, mais especificamente a

respeito das fases, modalidades, bem como aos casos de

dispensa e inexigibilidade, julgue os itens a seguir.
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A fase de homologacdo pode ocorrer antes das fases
de julgamento e de apresentacdo de propostas e
lances, desde que seja expressamente mencionado no
edital da licitagao.

Na fase recursal, caso esteja previsto em edital, o
o6rgdo ou a entidade licitante poderd, em relagdo
ao licitante vencedor provisdrio, realizar analise e
avaliacdo da conformidade da proposta, mediante
homologacdo de amostras, exame de conformidade e
prova de conceito, entre outros testes de interesse da
Administracdo, de modo a comprovar sua aderéncia
as especificagdes definidas no termo de referéncia ou
no projeto basico.

Na modalidade didlogo competitivo, o edital podera
prever a realizagdo de fases sucessivas, caso em que
cada fase podera restringir as solugdes ou as propostas
a serem discutidas.

Na fase preparatéria do procedimento licitatdrio,

serdo abordadas as consideragbes técnicas,
mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir
na contratacdo, compreendida também a descricdo
da necessidade da contratacdo fundamentada em
estudo técnico preliminar que caracterize o interesse

publico envolvido.

Na fase de habilitagdo, é verificado o conjunto
de informagGes e documentos necessarios para
comprovar a capacidade do licitante de realizar
o objeto da licitagdo. Serd exigida, em tal fase, a
apresentacdao dos documentos de habilitagdo apenas
do licitante vencedor, inclusive quando a fase de
habilitagcdo anteceder a de julgamento.

Apods a entrega dos documentos para a habilitagdo,
em regra, nao sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdao de novos documentos. Todavia, caso
existam documentos cuja validade tenha expirado
apds a data de recebimento das propostas, esses
poderdo ser apresentados, em sede de diligéncia.

s

Concorréncia é a modalidade de licitagdo para a
contratacdo de bens e servigos especiais e de obras
e servicos comuns e especiais de engenharia, ja o
pregdo é a modalidade de licitagdao obrigatdria para a
aquisi¢do de bens e servigos comuns.

O leildo serd precedido da divulgacdo do edital em site
oficial, que também conterd a indica¢do do lugar onde
estiverem os moveis, os veiculos e os semoventes,
bem como a especificagio de eventuais ©6nus,
gravames ou pendéncias existentes sobre os bens a
serem leiloados.
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Sera inexigivel a licitacdo no caso de contratacdo
de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notéria especializagdo, sendo permitida
a inexigibilidade para servicos de publicidade
e divulgacdo.

E dispensavel a licitacdo para a contratagdo que tenha
por objeto a aquisicdo ou a restauragdo de obras de
arte e objetos histéricos, de autenticidade certificada,
desde que inerente as finalidades do 6rgdo ou com
elas compativeis.

No que se refere a comunicagao, julgue os itens seguintes.
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A comunicacdo exige um cddigo que permita ao
emissor criar uma mensagem e transmiti-la por meio
de um canal, para que o receptor possa recebé-la,
decodifica-la e entender seu significado.

Na conversacdo, a linguagem funciona como cddigo,
podendo ser reforgada por elementos de comunicagao
ndo verbal, sinais e

como gestos, simbolos,

por exemplo.

O foco nas relagdes humanas mostrou que a
comunicagdo dentro das organizagdes é falha,
conduzindo os administradores a ndo permitirem
a participagdo dos colaboradores de escaldes
inferiores na solucdo dos problemas operacionais

das organizagoes.

Proporcionar as informag8es necessarias para que os
colaboradores possam bem conduzir suas atividades,
bem como tomar atitudes necessarias que promovam
a motivagdo nos cargos, sdo posturas que promovem
um ambiente que conduz a um espirito de equipe.

7

A comunicacdo em duas vias é importante,
os subordinados devem receber um fluxo de
comunicagGes capaz de atender as suas necessidades
e os superiores devem receber dos subordinados um
fluxo de comunicagdes capaz de oferecer uma ideia
adequada do que esta acontecendo na organizagao.

Em relagdo ao conceito e a evolugdo do tema da gestdo da

qualidade, julgue os itens a seguir.
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As contribuicdes dos especialistas em qualidade,
aliadas a eventos histdricos a partir de 1950, sob
forte influéncia dos Estados Unidos e do Japao, deram
origem a uma nova forma de pensar a gestdo da
qualidade, levando ao desenvolvimento da chamada
qualidade total.

A evolugdo da gestdo da qualidade consolidou-se
com base em diversos principios fundamentais da
administracdo, como melhoria continua, abordagem
cientifica, foco em processos, lideranga e participagao
ativa das pessoas.



88 No inicio do século XX, com a ascensdo da producdo
em larga escala e das teorias da Administragdo
Cientifica de Taylor, houve uma mudanca significativa
no controle da qualidade, que passou a ser realizada
de forma externa a produgdo por inspetores
de qualidade.

89 Um dos fundamentos de Deming era de que o
aperfeicoamento continuo de cada processo, com foco
em qualidade e produtividade, consequentemente,
diminuiria os custos da produgao.

90 Uma contribuicdo marcante e exclusiva do trabalho
de Deming foi o desenvolvimento do ciclo conhecido
como PDCA.

91 Uma das contribuicdes de Ishikawa foi ampliar a
visdo da qualidade e incentivar o uso de ferramentas
especificas para seu controle.

92 Compreendendo o processo como um conjunto de
causas que precisa ser controlado para garantir bons
resultados, foi criado o diagrama de causa e efeito,
também conhecido como diagrama de Deming.

93 A gestdo da qualidade nas operagdes de producdo
tem como foco principal melhorar o desempenho no
atendimento aos clientes e, ao mesmo tempo, reduzir
os custos provocados por falhas de qualidade.

94 De forma geral, os custos da qualidade incluem tanto
os custos gerados pela auséncia de qualidade, quanto
os investimentos necessarios para alcanga-la.

95 Os custos de avaliagdo da qualidade representam
os gastos com atividades que visam evitar falhas e
minimizar a necessidade de avaliagGes corretivas.

O planejamento € a primeira das fun¢des da administragdo.
Com base nessa informagdo, mais especificamente quanto
ao planejamento operacional, julgue os itens seguintes.

96 O planejamento operacional é o processo responsavel
por definir atividades e recursos para alcangar
objetivos. Tal processo compreende a andlise dos
objetivos, o planejamento do uso do tempo e dos
recursos, a avaliacdo dos riscos e a previsao dos meios
de controle.

97 O objetivo principal do processo de planejamento
operacional sera dividido em objetivos menores,
formando uma cadeia de meios e fins, a divisdo
sucessiva de um objetivo principal em objetivos
menores é representada por uma estrutura analitica.

98 Um cronograma é um meio de representagdo grafica
de decisGes que mostra, dentro de um calendario,
quando as atividades deverao ocorrer, sua forma mais
comum é o cronograma de barras.

99 Nos diagramas de redes, as atividades e seus tempos
sdo registrados em caixas e ligadas por meio de setas.
Tais setas representam a independéncia das atividades
entre si.

100 O caminho critico, presente nos diagramas de redes,
refere-se aquele em que a sequéncia de atividades
consome mais tempo, apresentando-se como o
caminho mais longo, cuja extensdo determina a
duragdo total da rede.

No que diz respeito aos arquivos permanentes, bem como

guanto aos arquivos correntes e intermediarios, julgue os

itens a seguir.
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Os arquivos permanentes devem ser conservados
por razdes administrativas, ndo sendo relevante sua
conservagao para fins historicos.

O arquivo permanente cresce em grande proporgdo,
dado que ha o recebimento de documentacdo de
diversos setores, razdao pela qual sua administracdo
é mais dificl que a dos arquivos correntes

e intermediarios.

Classificam-se em quatro grupos as atividades de
arquivo permanente: o primeiro grupo é o do arranjo,
e suas atividades consistem em reunir e ordenar
adequadamente os documentos.

As atividades desenvolvidas no arranjo sdo de dois
tipos: intelectuais e fisicas. As fisicas, por exemplo,
referem-se a colocagdo dos papéis nas galerias, a seu
empacotamento e a fixacdo de etiquetas.

No arquivo permanente, o arquivista ndo se interessa
apenas pelo arranjo dos papéis de um setor, mas
ocupa-se da ordenagdo de todos os documentos sob
sua guarda, que advém de diferentes érgaos.

Ao lidar com documenta¢do de uso nao corrente,
o arquivista deverd obedecer a proveniéncia dos
arquivos, principio que ensina que, ainda que os
documentos sejam provenientes de uma mesma fonte
geradora de arquivos, eles devem ser mantidos em
fundos diferentes.

Protocolo (incluindo recebimento e classificacdo,
registro e movimentacdo); expedicdo; arquivamento (o
arquivo propriamente dito); empréstimo e consulta;
e destinagdo sdao os cinco setores em que s3o
distribuidas as atividades dos arquivos correntes.

Para bem classificar os documentos, é exigido do
classificador conhecer a natureza dos documentos a
serem classificados, dado que cada ramo de atividades
exige um método diferente que se adeque as
suas finalidades.

Entre os métodos de arquivamento, ha os numéricos,
qgquando o principal elemento a ser considerado
em um documento é o numero. Tais métodos sdo
indiretos dado que, para se localizar um documento
ou uma pasta, deve-se recorrer a um indice alfabético,
gue fornecera o nimero sob o qual o documento ou a
pasta foi arquivado.

Visando evitar a proliferacdo de depdsitos e manter
uniforme a politica arquivistica, o arquivo permanente
deve ser subordinado técnica e administrativamente
ao arquivo intermediario.



Quanto aos manuais administrativos, julgue os itens
seguintes.
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Uma das vantagens dos manuais administrativos é
que eles aprimoram o sistema de autoridade das
organizacGes, ja que possibilitam melhor delegacdo
mediante instrugdes escritas, facilitando o controle
para o gestor.

Caso o manual administrativo seja construido de
forma pouco cuidadosa, e seu uso podera acarretar
sérios inconvenientes ao desenvolvimento normal
das operagdes por parte das diversas unidades
organizacionais da empresa.

Distribuicdo a todos os colaboradores que dele
necessitem, possuir adequada flexibilidade e passar
por constante processo de revisdo e atualizagdo
sdo alguns dos requisitos basicos de utilizacdo dos
manuais administrativos.

Caso o colaborador da organizacdo elabore um
manual administrativo, ele poderd utilizar um roteiro
de trabalho correspondente a uma andlise preliminar,
que considere, entre outros aspectos, o estudo dos
campos de problema e a pesquisa e a classifica¢do das
fontes de informacdes.

Existem diversos tipos de manuais administrativos,
que atenderdo a diferentes necessidades das
organizagdes, 0 manual de normas e procedimentos é
aquele que consolida normas e instrucdes especificas
a determinado tipo de atividade ou tarefa, por
exemplo, manual do vendedor.

O glossdrio corresponde a parte do manual que
apresenta a lista de referéncias bibliograficas citadas
ao longo do texto do manual. Tal glossario é composto,
em ordem alfabética, do sobrenome e do nome dos
autores citados, do titulo da obra, da edigdo, do local,
da editora e do ano de publicagao.

Planejamento das atividades, levantamento de
informacoes e distribuicdo sdo exemplos de fases de
elaboracdo dos manuais administrativos.

Os colaboradores responsaveis pela elaboracdo de
um manual devem realizar um teste-piloto sobre
a validade do contelddo. Em tal etapa, podem ficar
evidenciadas algumas modificagdes que precisem
ser efetuadas.

Dado o carater permanente dos sistemas sobre
os quais dispdem os manuais administrativos, as
organizacdes somente poderao realizar alteragbes de
todo o contexto do manual, por meio das reemissdes,
nao sendo possivel um manual sofrer revisGes ou
alteragGes que o afetem apenas em parte.

Na fase da elaboragdo, propriamente dita do manual,
uma série de fatores deve ser considerada pelos
analistas. Entre esses fatores, podem-se citar: a
redacdo; a diagramacao; o formato; a codificagdo; e
a impressao.



