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Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante das provas e das 

normas que regem esse certame.  

1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala e aguarde o 2º sinal sonoro para abrir este caderno de questões e 

iniciar a prova. 

2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro do saco plástico fornecido pelo fiscal, permanecendo em sua posse 

somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e 

água, se houver. A utilização de qualquer material não permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a 

sua imediata exclusão do certame. 

3. Após o 2º sinal, certifique-se de que este caderno de questões: 

- contém 60 (sessenta) questões; 

- refere-se ao número e ao cargo para o qual realizou a inscrição. 

4. Cada questão oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1 

(uma) a resposta correta. 

5. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da grade 

de respostas. 

6. Os três últimos candidatos deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de Prova. 

7. A responsabilidade referente à interpretação dos conteúdos das questões é exclusiva do candidato. 

8. No caderno de questões, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 

9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de Execução desse 

certame. 

 



 

 

 

 

 

RASCUNHO 

Utilize esse espaço para anotar suas respostas 
 

*A anotação neste rascunho NÃO substitui o preenchimento da grade de 
respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Rios brasileiros correm o risco de perder água 
  

Por Maria Clara Rossini  
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Pesquisadores da USP analisaram 17.972 poços localizados a menos de 1 km de rios de 
todo o Brasil e encontraram um sinal preocupante: mais da metade deles (55%) apresentou 
nível inferior ao do rio mais próximo – indicando que, a longo prazo, os rios podem perder água. 
Segundo José Gescilam Uchôa e Paulo Tarso Oliveira, autores da pesquisa, esse problema é 
causado pela exploração excessiva da água. 

Metade dos poços analisados estava com nível de água inferior ao do rio. Isso indica que, 
se existir uma conexão hidráulica entre o rio e o aquífero (que é a formação geológica que emana 

a água que absorve da chuva), esse rio pode estar perdendo água para o aquífero. “É um 
processo natural”, dizem os pesquisadores. “Se o nível do aquífero estiver acima do nível do rio, 
o rio potencialmente está recebendo água do aquífero. Caso contrário, ele está potencialmente 
perdendo água para o aquífero”. Para eles, o bombeamento de água subterrânea pode rebaixar 
o nível do aquífero, fazendo com que um rio que antes recebia água passe a perdê-la. A longo 
prazo    dependendo das condições geológicas e climáticas, isso pode reduzir a vazão do rio.  

A pesquisa traz que os possíveis efeitos da redução do fluxo dos rios podem impactar a 
segurança hídrica e alimentar, diminuindo a disponibilidade de água para o abastecimento 

humano e a irrigação. Além disso, isso pode gerar problemas na segurança energética, reduzindo 
o volume de água nos reservatórios das hidrelétricas e os serviços ecossistêmicos, uma vez que 
é essencial manter uma vazão mínima no rio para garantir a conservação da vida no ecossistema 
aquático.  

Mas o que seria possível fazer para evitar a exploração excessiva dos aquíferos    A 
primeira medida seria considerar a água superficial e subterrânea de forma integrada, pois 
atualmente essas fontes são gerenciadas separadamente. A segunda envolveria a realização de 
estudos técnicos antes de conceder novas outorgas de uso da água subterrânea, avaliando o 
impacto do novo poço nos rios próximos. A terceira medida consistiria, em suma, na adoção de 
práticas de conservação do solo e da água.  

 
(Disponível em: www.super.abril.com.br/ciencia/rios-brasileiros-correm-o-risco-de-perder-agua/ – texto 

adaptado especialmente para esta prova). 

 

QUESTÃO 01 – A partir das informações apresentadas no texto-base, assinale a alternativa que 
interpreta corretamente a constatação de que mais da metade dos poços analisados apresentava um 
nível de água inferior ao do rio mais próximo. 
 
A) A baixa nos poços indica que o aquífero está recarregando os rios de forma eficiente, prevenindo 

secas superficiais e garantindo a saúde dos ecossistemas aquáticos. 
B) O texto demonstra que não há conexão significativa entre águas superficiais e subterrâneas na 

região estudada, pois os níveis nos poços variam independentemente dos rios, sem impactar a 

vazão fluvial. 
C) A diferença de nível observada sugere um potencial fluxo de água do rio para o aquífero, 

possivelmente motivado pela extração excessiva de água subterrânea, o que, a longo prazo, pode 
diminuir a vazão do rio e prejudicar sistemas que dependem dele, como abastecimento, irrigação 
e vida aquática. 

D) O resultado da pesquisa implica que a principal ameaça aos rios é a poluição originada nos poços, 
que, ao se infiltrar no aquífero, contamina a água que eventualmente chega aos rios. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

E) A condição de baixo nível nos poços próximos aos rios reflete apenas o uso pontual da água 
subterrânea em propriedades rurais e não representa um problema relevante ou de longo prazo 
para a disponibilidade hídrica ou a saúde geral dos rios. 

03 - AGENTE PREVIDENCIÁRIO



977_BASE_NM_DT 16/05/2025 09:52:07 

Execução: Fundatec 

QUESTÃO 02 – Sobre a estrutura, o conteúdo e o objetivo comunicacional do texto, assinale a 
alternativa que identifica corretamente o tipo textual. 
 
A) Um ensaio literário, focado em explorar a beleza e a simbologia dos rios e poços.  
B) Um estudo científico original, detalhando a metodologia e os resultados brutos da pesquisa da USP. 
C) Uma reportagem ou artigo de divulgação científica, que apresenta os achados de uma pesquisa, 

suas implicações e possíveis soluções para um problema ambiental relevante.  
D) Um editorial de opinião, expressando um ponto de vista crítico sobre a gestão da água no Brasil. 
E) Um guia prático, instruindo a população sobre como economizar água para evitar o rebaixamento 

dos aquíferos. 
 

 
QUESTÃO 03 – Qual das alternativas a seguir melhor descreve o objetivo comunicativo principal e o 

público-alvo do texto? 
 
A) O objetivo principal é validar a metodologia da pesquisa para a comunidade científica, utilizando 

uma linguagem altamente especializada para garantir a precisão técnica. 
B) O objetivo principal é relatar uma descoberta científica relevante e suas implicações de forma clara 

e acessível, direcionada a um público mais amplo, interessado em questões ambientais e sociais. 
C) O objetivo principal é persuadir autoridades governamentais a mudar as políticas de outorga de 

água, utilizando argumentos emocionais para gerar impacto imediato. 

D) O objetivo principal é oferecer um manual técnico para proprietários de poços, explicando passo a 
passo como evitar a perda de água para os aquíferos. 

E) O objetivo principal é narrar a história da pesquisa desde o seu início, utilizando um estilo literário 
para um leitor que busca se entreter com os desafios enfrentados pelos pesquisadores. 

 

 
QUESTÃO 04 – Em relação à construção dos parágrafos no texto-base, assinale a alternativa que 

explica corretamente como a coesão e a coerência textuais contribuem para a compreensão do leitor 
sobre a relação entre o nível da água nos poços e o fluxo dos rios. 
 
A) A coesão é garantida pela repetição de palavras-chave como “poços” e “rios”, enquanto a coerência 

depende na maior parte do conhecimento prévio do leitor sobre hidrologia. 
B) O texto mantém a coesão pelo uso correto da ortografia e da gramática, enquanto a coerência se 

baseia na descrição de um processo puramente natural, sem intervenção humana. 
C) A coerência é criada pela apresentação de fatos desconexos, cabendo ao leitor estabelecer a ligação 

entre o nível dos poços, a exploração excessiva e a vazão dos rios. 
D) A coesão se manifesta na ausência de vícios de linguagem, e a coerência é assegurada pelo uso 

exclusivo de linguagem técnica e científica, restringindo a compreensão a especialistas. 
E) A coesão é feita com o uso de conectores linguísticos (“indicando que”, “Segundo”, “esse problema”, 

“Se”, “Caso contrário”) para ligar ideias e frases, estabelecendo a coerência pela relação lógica 
entre a observação inicial do nível dos poços, a implicação potencial da perda de água dos rios e a 

explicação do mecanismo de fluxo e do impacto da exploração excessiva.  
 

 
QUESTÃO 05 – A palavra “preocupante” (l. 02) poderia ser substituída, sem alteração de sentido do 
trecho em que ocorre, por: 
 
A) Extravagante. 
B) Tranquilizador. 
C) Tóxico. 
D) Alarmante. 
E) Calmante. 
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QUESTÃO 06 – Em “A pesquisa traz que os possíveis efeitos da redução do fluxo dos rios podem 
impactar a segurança hídrica e alimentar”, se a palavra sublinhada for flexionada no singular, quantas 
outras alterações serão necessárias nesse fragmento? 
 

A) 1. 
B) 2. 

C) 3. 
D) 4. 
E) 5. 
 

 
QUESTÃO 07 – Os símbolos das linhas 13 e 20 podem ser substituídos, respectivamente, por quais 
sinais de pontuação? 
 
A) Dois-pontos e ponto de exclamação. 
B) Travessão e vírgula. 
C) Ponto-final e ponto e vírgula. 
D) Vírgula e ponto de interrogação. 
E) Vírgula e dois-pontos. 
 

 

QUESTÃO 08 – Analise as frases abaixo: 
 
1. “Isso indica que, se existir uma conexão hidráulica entre o rio e o aquífero [...]” (l. 06-07). 
2. “[...] bombeamento de água subterrânea pode rebaixar o nível do aquífero, fazendo com que um 

rio que antes recebia água passe a perdê-la” (l. 11-12).  
3. “Além disso, isso pode gerar problemas na segurança energética [...]” (l. 16).  
 

Assinale a alternativa que identifica, correta e respectivamente, as relações de sentido estabelecidas 
pelos conectores destacados nos trechos acima, retirados do texto-base. 
 
A) 1 – condição, 2 – consequência e 3 – adição. 
B) 1 – causa, 2 – comparação e 3 – alternância. 
C) 1 – tempo, 2 – modo e 3 – finalidade. 
D) 1 – conformidade, 2 – dúvida e 3 – explicação/causa. 

E) 1 – oposição, 2 – conclusão e 3 – tempo. 
 

 
QUESTÃO 09 – Analise o seguinte trecho do texto-base: “Segundo José Gescilam Uchôa e Paulo 
Tarso Oliveira, autores da pesquisa, esse problema é causado pela exploração excessiva da água”.  
As palavras destacadas estão na voz: 
 

A) Ativa.  
B) Reflexiva. 
C) Passiva. 
D) Pronominal. 
E) Composta. 
 

 
QUESTÃO 10 – Qual das palavras abaixo é formada exclusivamente pelo processo de derivação 
prefixal? 
 
A) Beleza.  
B) Planaltos.  
C) Casa. 
D) Prever.  

E) Livreiro. 
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Instrução: As questões de números 11 a 15 referem-se à charge abaixo.  
 

 
Fonte: Site Ariounaro Cartuns (2020). 

 

QUESTÃO 11 – Qual é a principal mensagem que a charge acima busca transmitir? 
 

A) A importância de utilizar repelentes para evitar picadas de mosquitos.  
B) Os sintomas e o tratamento da dengue.  
C) Os efeitos da poluição do ar nas grandes cidades.  
D) As maneiras de identificar as diferentes espécies de mosquitos existentes. 

E) A necessidade de eliminar locais que acumulam água para evitar a proliferação do mosquito da 
dengue.  

 

 

QUESTÃO 12 – Considerando as teorias sobre gêneros e tipos textuais, bem como as contribuições 
sobre coesão e coerência, assinale a alternativa correta. 
 

A) A charge pertence ao gênero textual “narração”, pois apresenta uma sequência de ações de 

personagens fictícios sem intenção crítica ou social. 
B) O gênero charge caracteriza-se por ser uma construção social com funções comunicativas 

específicas, podendo combinar diferentes tipos textuais, além de apresentar intertextualidade ao 
dialogar com outros textos e contextos sociais. 

C) A coesão textual é dispensável nesse gênero, já que o humor e a crítica são construídos pela 
imagem, sem necessidade de articulação entre os elementos verbais. 

D) A coerência textual depende do uso de conectivos explícitos, sendo de pouca relevância o 

conhecimento prévio do leitor sobre o tema abordado na charge. 
E) A intertextualidade refere-se à repetição literal de outros textos, não sendo observada na charge, 

pois ela não cita nenhum texto de forma direta. 
 

 

QUESTÃO 13 – Na charge, o mosquito aparece em um ambiente de lixo e água parada, agindo como 
se fosse uma pessoa. Qual é a figura de linguagem nessa representação do mosquito e seu efeito? 
 

A) Metáfora – compara o mosquito a um ser humano para mostrar sua força. 
B) Hipérbole – exagera sobre o perigo causado pelo mosquito para causar medo no leitor. 
C) Personificação – atribui características humanas ao mosquito, tornando-o um personagem ativo na 

crítica social. 
D) Antítese – opõe a imagem do mosquito à do ser humano. 
E) Eufemismo – suaviza o problema da dengue ao tratar o mosquito de forma amigável. 
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QUESTÃO 14 – Sobre a estrutura sintática da frase dita pelo mosquito na charge, assinale a 
alternativa correta. 
 
A) O predicado da frase é nominal, pois indica o estado do sujeito. 
B) “Minha nova moradia” exerce a função de adjunto adverbial. 
C) O verbo “encontrei” é transitivo indireto, pois exige complemento com preposição. 

D) O termo “Oba!” funciona como sujeito da oração. 
E) O sujeito é oculto, pois está implícito na forma verbal.  
 

 
QUESTÃO 15 – Sobre a palavra “moradia” presente na charge, assinale a alternativa correta quanto 
à sua classificação morfológica. 
 

A) Substantivo, pois nomeia um lugar. 
B) Verbo, pois indica uma ação. 
C) Adjetivo, pois caracteriza o substantivo. 
D) Advérbio, pois indica circunstância de lugar. 
E) Preposição, pois estabelece relação entre termos. 
 

 

QUESTÃO 16 – Analise as assertivas a seguir: 
 
I. A palavra “bem-vindo” leva hífen pelo mesmo motivo de “porco-espinho”.  

II. As palavras “câmbio” e “verde” são paroxítonas. 
III. As palavras “gula” e “guerra” apresentam dígrafos. 
 
Quais estão corretas? 
 

A) Apenas II. 
B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 17 – Analise as frases abaixo: 
 
1. O sol apareceu. 
2. Maria estudou para a prova e passou com facilidade. 
3. Quando cheguei à escola, encontrei meus amigos. 
 
Sobre a classificação dos períodos quanto ao número de orações, assinale a alternativa correta. 

 
A) Apenas a frase 1 é um período composto, pois possui dois verbos. 
B) As frases 2 e 3 são períodos compostos, pois apresentam mais de uma oração. 
C) Todas as frases são períodos simples, pois cada uma apresenta apenas uma ideia. 
D) Apenas a frase 3 é um período simples, pois apresenta uma oração principal. 
E) A frase 2 é um período simples, pois os verbos pertencem à mesma oração. 
 

 
QUESTÃO 18 – Assinale a alternativa em que todas as palavras estão corretamente escritas quanto 
ao uso de “ch” e “x”. 
 
A) Chave – enchoval. 
B) Mochila – xaminé. 
C) Enchergar – chuchu. 

D) Chegada – xícara. 
E) Linxar – cheio. 
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QUESTÃO 19 – Analise as assertivas a seguir: 
 

I. A crase em “Maria foi à escola cedo” está correta. 
II. Em “Vou à pé para o trabalho”, o uso da crase é inadequado. 

III. A crase em “Ele entregou o presente à seu amigo” está incorreta. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas II. 
B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 20 – Assinale a alternativa em que todas as palavras estão corretamente acentuadas, se 
for necessário acentuá-las. 
 

A) Sofá – raízes – juiz. 
B) Raíz – lapiseira – árvore. 
C) Pássaro – saude – fácil. 
D) Ítem – país – gratuíto. 
E) Sábia – juri – proíbido. 
 

LEGISLAÇÃO MUNICIPAL 
 

QUESTÃO 21 – Sobre o vencimento e a remuneração previstos na legislação sobre o Plano de Cargos 
e Carreira dos Servidores do Instituto de Previdência dos Servidores Municipais de Santa 
Rosa (PREVIROSA), analise as assertivas abaixo: 
 

I. A remuneração é o vencimento do cargo acrescido das vantagens pecuniárias, permanentes ou 
temporárias, estabelecidas em lei. 

II. A irredutibilidade de vencimento e os limites de remuneração são disciplinados pela Lei Estatutária 
Municipal, de acordo com o disposto na Constituição Federal e demais legislações aplicáveis. 

III. A definição dos níveis e do plano de vencimentos e remunerações, previsto nesta lei,  
baseia-se na natureza, no grau de responsabilidade e na complexidade dos cargos componentes 
do quadro, bem como nos requisitos para investidura e demais peculiaridades dos cargos. 

 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 22 – Sobre a gratificação por escolaridade prevista na legislação sobre o Plano de Cargos 
e Carreira dos Servidores do PREVIROSA, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, 
ou F, se falsas. 
 

(  ) O servidor perceberá sempre a gratificação compatível com o seu nível de escolaridade, respeitado 
o mínimo exigido pelo cargo, sendo que os percentuais de gratificação não serão cumulativos, 

onde a gratificação superior anula automaticamente a inferior. 
(  ) A solicitação deverá ser protocolada pelo servidor, juntamente à documentação comprobatória da 

qualificação necessária para o deferimento da gratificação, sendo que o pagamento terá início no 
mês subsequente à concessão do benefício. 

(  ) A gratificação por escolaridade não será incorporada para fins de aposentadoria do servidor. 
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) V – F – V. 
B) V – F – F. 
C) V – V – F. 
D) F – V – V. 
E) F – F – V. 
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QUESTÃO 23 – Com base na Lei Complementar nº 37/2007, que dispõe sobre o Regime Jurídico dos 

Servidores Públicos do Município de Santa Rosa, em relação à remoção, analise as assertivas abaixo: 
 
I. É o deslocamento do servidor, no âmbito do mesmo quadro de servidores, de uma para outra 

seção. 
II. Será feita por ato da autoridade competente. 

III. Sempre será de ofício, no interesse da administração. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 24 – Com base na Lei Complementar nº 37/2007, “as normas gerais para a realização de 

concursos públicos serão estabelecidas em ___________ próprio, aprovado por Decreto do Poder 
__________ Municipal”. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

B) Manuscrito – Judiciário 
C) Regulamento – Executivo 
D) Regulamento – Legislativo 
E) Polígrafo – Executivo 
 
 

QUESTÃO 25 – Com base na Lei Municipal nº 5.581/2020, analise as assertivas abaixo: 
 

I. O benefício devido ao dependente menor será pago em conta própria, em nome do menor. 
II. Será devido abono anual, equivalente à gratificação natalina, ao servidor e ao dependente que 

durante o ano receberam aposentadorias ou pensão por morte. 

III. A impressão digital do beneficiário incapaz de assinar, aposta na presença de servidor do 
PREVIROSA, vale como assinatura para quitação de pagamento de benefício. 

 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 26 – Conforme a Lei Complementar nº 37/2007, os cargos públicos serão providos por, 

EXCETO: 
 
A) Recondução. 
B) Indisponibilidade. 
C) Readaptação. 
D) Aproveitamento. 
E) Nomeação. 
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QUESTÃO 27 – A Lei Municipal nº 5.581/2020 prevê que o segurado fará jus à aposentadoria 

voluntária por idade e tempo de contribuição com proventos calculados na forma da Lei, desde que 
preencha, cumulativamente, os seguintes requisitos: 
 
I. Tempo mínimo de 10 anos de efetivo exercício no serviço público federal, estadual, distrital e 

municipal. 

II. Tempo mínimo de 5 anos de efetivo exercício no cargo em que se dará a aposentadoria. 
III. 60 anos de idade e 35 anos de tempo de contribuição, se homem, e 55 anos de idade e 30 anos 

de tempo de contribuição, se mulher. 
 

 
A) Apenas I. 

B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 28 – Com base na Lei Municipal nº 5.581/2020, em relação à pensão por morte, analise 
as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 

 
(  ) Será concedida pensão provisória por morte presumida do servidor no caso de desaparecimento 

em acidente, desastre ou catástrofe. 
(  ) A pensão provisória será transformada em definitiva com o óbito do segurado ausente ou deve 

ser cancelada com o seu reaparecimento, ficando os dependentes obrigados da reposição dos 
valores recebidos. 

(  ) A pensão será rateada entre todos os dependentes em partes iguais e não será protelada pela 
falta de habilitação de outro possível dependente. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) V – F – V. 
B) V – V – F. 
C) F – F – V. 

D) F – V – F. 
E) F – V – V. 
 

 
QUESTÃO 29 – O Plano de Cargos e Carreiras do Quadro Geral do Município de Santa Rosa prevê 
que é devido o pagamento de gratificação especial por responsabilidade técnica ao técnico em 
contabilidade e ao técnico em segurança do trabalho. Quantos por cento de gratificação devem ser 

pagos sobre o vencimento básico relativo a cada cargo, respectivamente? 
 
A) 60% e 50%. 
B) 55% e 45%. 
C) 50% e 40%. 
D) 45% e 35%. 
E) 40% e 30%. 
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QUESTÃO 30 – A partir do Plano de Cargos e Carreiras do Quadro Geral do Município de Santa Rosa, 
em relação à lotação, analise as assertivas abaixo: 

 
I. A lotação representa a força de trabalho, em seus aspectos qualitativo e quantitativo, necessária 

ao desempenho das atividades gerais e específicas do município de Santa Rosa. 
II. O afastamento de servidor do órgão em que estiver lotado, para ter exercício em outro, só se 

verificará mediante prévia autorização do prefeito municipal, para fim determinado e prazo certo. 
III. A cedência para outros órgãos públicos ou entidades autorizadas por lei será de comum acordo 

com o servidor a ser cedido. 

 
Quais estão corretas? 

 
A) Apenas I. 

B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 31 – Segundo o Dicionário Brasileiro de Terminologia Arquivística (2005), o caractere é 
definido como a 
 
A) assinatura em meio eletrônico, que permite aferir a origem e a integridade do documento. 
B) cópia de segurança em meio eletrônico. 
C) escrita que usa abreviaturas, cifras ou códigos para comunicação secreta. 
D) letra, algarismo ou outro símbolo utilizado para a representação de um dado. 

E) representação de uma palavra por meio de alguma(s) de sua(s) sílaba(s) ou letra(s). 
 

 
QUESTÃO 32 – Segundo Sousa (2022), esta atividade consiste no descarregamento da carga 
recebida do veículo de transporte e na colocação em uma área de armazenamento temporária (dock 
staging area); na sequência, procede-se à verificação da mercadoria (quantidade e qualidade) e à 
atualização do inventário. O trecho refere-se ao(à): 

 
A) Movimentação de materiais. 
B) Embarque de produtos. 
C) Controle de materiais. 
D) Reposição de material. 
E) Recepção de produtos. 
 

 
QUESTÃO 33 – Para Sousa (2022), entre os tipos de instalações físicas de armazenamento estão as 
instalações integradas em empresas produtoras onde são armazenados insumos destinados às 
operações de transformação, que se chamam: 
 
A) Almoxarifado. 
B) Armazém. 
C) Depósito. 
D) Galpão. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

03 - AGENTE PREVIDENCIÁRIO

E) Silo. 



977_BASE_NM_DT 16/05/2025 09:52:07 

Execução: Fundatec 

QUESTÃO 34 – De acordo com as definições da Lei Federal nº 12.527/2011, Lei de Acesso à 

Informação, analise as seguintes assertivas: 
 
I. A primariedade é a qualidade da informação coletada na fonte, com o máximo de detalhamento 

possível, sem modificações. 
II. A integridade é qualidade da informação que tenha sido produzida, expedida, recebida ou 

modificada por determinado indivíduo, equipamento ou sistema. 
III. O Presidente da República, o Vice-Presidente da República e os Ministros de Estados são 

autoridades competentes para a classificação do sigilo de informações no âmbito da administração 
pública federal no grau de ultrassecreto. 

 
Quais estão corretas? 
 

A) Apenas II. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III.  
 

 
QUESTÃO 35 – Com base em Batista (2012), relacione a Coluna 1 à Coluna 2, associando os 

seguintes termos referentes à Tecnologia da Informação aos seus respectivos conceitos. 
 
Coluna 1 
1. Login. 
2. Criptografia. 
3. Backup. 
4. Download. 
 
Coluna 2 
(  ) Técnica para codificar mensagens ou arquivos, tornando-os invioláveis e permitindo que sejam 

apenas decodificados por seus destinatários. 
(  ) Ato de introduzir o nome de usuário e senha para ter acesso aos recursos disponíveis em uma 

rede. 
(  ) Processo de transferência de arquivos de um computador remoto para o seu por meio da internet 

ou qualquer tipo de rede. 
(  ) Cópia de segurança de arquivos, geralmente mantida em dispositivos magnéticos ou ópticos, que 

permite o resgate de informações importantes ou programas em caso de falha do disco rígido. 
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) 2 – 1 – 4 – 3. 
B) 1 – 2 – 3 – 4. 
C) 4 – 3 – 1 – 2. 
D) 3 – 4 – 2 – 1. 
E) 2 – 3 – 4 – 1. 
 

 
QUESTÃO 36 – Segundo o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público (MCASP, 2024), são 

princípios orçamentários, EXCETO: 
 
A) Anualidade. 
B) Incompatibilidade. 
C) Publicidade. 
D) Unidade. 
E) Universalidade. 
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QUESTÃO 37 – Segundo Kaspary (2017), em relação às diferentes formas de abreviar palavras ou 
expressões, assinale a alternativa que apresenta um símbolo INCORRETO da respectiva unidade de 
medida. 
 
A) Milímetro = mm 
B) Hectare = ha 

C) Segundo = s 
D) Tonelada = ton 
E) Watt = W 
 

 
Para responder às questões 38 a 40, considere o Manual de Redação da Presidência da 
República (2018). 

 
QUESTÃO 38 – Os documentos do padrão ofício devem obedecer a determinadas normas de 
formatação. Nesse sentido, analise as Figuras 1a e 1b abaixo, que ilustram um modelo de ofício: 
 

 
Com base no referido Manual, assinale a alternativa que corresponde às medidas estabelecidas para 
a margem lateral esquerda, para margem lateral direita e para margens superior e inferior, e que 
estão assinaladas com os números I, II e III nas figuras acima, respectivamente. 
 
A) 4 cm – 2 cm – 1,5 cm. 
B) 3 cm – 1,5 cm – 2 cm. 
C) 3 cm – 2 cm – 1,5 cm. 
D) 2 cm – 1,5 cm – 2 cm. 
E) 2 cm – 1,5 cm – 1,5 cm. 
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QUESTÃO 39 – Analise as Figuras 2a e 2b abaixo, que ilustram um modelo de ofício:  
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Assinale a alternativa que corresponde às medidas estabelecidas para a área do cabeçalho e para a 
área do rodapé que estão assinaladas com os números I e II nas figuras acima, respectivamente. 
 
A) 6 cm – 3 cm. 
B) 5 cm – 3 cm. 
C) 5 cm – 2 cm. 
D) 4 cm – 3 cm. 
E) 4 cm – 2 cm. 
 

 
QUESTÃO 40 – A correção de erro material que não afete a substância do ato singular de caráter 
pessoal e as retificações ou alterações da denominação de cargos, funções ou órgãos que tenham tido 
a denominação modificada em decorrência de lei ou de decreto superveniente à expedição do ato 
pessoal são realizadas por meio de: 
 
A) Apostila. 
B) Ata. 
C) Aviso. 
D) Certidão. 

E) Ofício. 
 
 

Figura 2a Figura 2b
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QUESTÃO 41 – Analise a Figura 3 abaixo, que representa a ementa da Resolução nº 01/2025 do 

Conselho Deliberativo do PREVIROSA: 
 

 

 
A Resolução, segundo Meirelles (2018), é um dos atos administrativos 
 
A) ordinatórios. 

B) enunciativos. 
C) normativos. 
D) negociais. 
E) judiciais. 
 

 
QUESTÃO 42 – Rossi (2020) define que os agentes públicos serão dotados de poderes instrumentais 

adequados à realização de tarefas administrativas e, também, de deveres administrativos consistentes 
num poder-dever de agir. Segundo a autora, o poder ______________ é o instrumento, a 
prerrogativa utilizada pela Administração para aplicar sanção (por exemplo: demissão, suspensão, 
advertência, destituição do cargo em comissão, cassação de aposentadoria) a um de seus agentes em 
razão da prática de uma infração. 
 
Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 

 
A) de polícia 
B) vinculado 
C) hierárquico 
D) disciplinar 
E) regulamentar 
 

 
QUESTÃO 43 – Para Rossi (2020), é vedado à Administração transigir ou deixar de aplicar a lei. O 
administrador deve gerir os bens, serviços e interesses coletivos conforme ordenado pela lei, uma vez 
que o agente público é apenas gestor da coisa pública, mero preposto, devendo atuar com base na 
vontade da lei, que é a vontade geral e coletiva. O administrador exerce atividade em nome e no 
interesse do povo. Sem lei, contudo, o administrador não pode agir; está condicionado à observância 
do princípio da 
 

A) publicidade. 
B) legalidade. 
C) moralidade. 
D) finalidade. 
E) eficiência. 
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QUESTÃO 44 – Com base em Meirelles (2018), analise as seguintes assertivas relacionadas à 
administração pública e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 
(  ) Entre os Poderes de Estado Brasileiro, estão o Administrativo e o Moderador.  
(  ) A Federação Brasileira é composta por entidades com autonomia política, além da administrativa 

e financeira, e compreende a União, os Estados-membros, os Municípios e o Distrito Federal.  

(  ) As entidades autárquicas são pessoas jurídicas de Direito Público, de natureza meramente 
administrativa, criadas por lei específica para realização de atividades, obras ou serviços 
descentralizados da entidade estatal que as criou. 

(  ) As entidades paraestatais são pessoas jurídicas de Direito Privado, instituídas sob a forma de 
sociedade de economia mista ou empresa pública, com a finalidade de prestar serviço público que 
possa ser explorado no modo empresarial ou de exercer atividade econômica de relevante 
interesse coletivo. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) V – V – F – F. 
B) V – F – V – V. 
C) V – V – F – V. 
D) F – V – V – F. 
E) F – F – V – V. 

 

 
QUESTÃO 45 – Com base no Manual de Redação da Presidência da República (2018), analise as 
seguintes assertivas relacionadas à digitalização qualitativa do artigo, que é a unidade básica para 
apresentação, divisão ou agrupamento de assuntos em um texto normativo: 
 
I. Até o artigo nono, deve-se adotar a numeração ordinal (art. 9º). 

II. A partir do artigo dez, emprega-se a numeração cardinal correspondente, seguida de ponto-final 
(art. 10). 

III. Os artigos serão designados pela abreviatura “Art.”, com inicial maiúscula, sem traço, antes do 
início do texto e, ao longo do texto, designados pela abreviatura “art.”, com inicial minúscula. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas II. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III.  
 

 

QUESTÃO 46 – Segundo Tani (2018), as técnicas de atendimento ao público estão divididas de acordo 
com o tipo e/ou momento da intervenção do funcionário com o cliente. Sendo assim, com base na 
autora, analise as seguintes características relacionadas a um tipo de atendimento ao público: 
 
 Este atendimento tem foco no roteiro de informações. 
 Os profissionais são treinados a responder às questões com determinadas frases pré-elaboradas 

em várias situações já previstas. 

 É a forma de atendimento mais utilizada atualmente. 
 
As características acima definem qual tipo de atendimento ao público? 
 

B) Entrevista coletiva. 
C) Telemarketing. 

D) E-mail. 
E) Atendimento pessoal. 
 
 
 
 

03 - AGENTE PREVIDENCIÁRIO

A) Grupo focal. 



977_BASE_NM_DT 16/05/2025 09:52:07 

Execução: Fundatec 

QUESTÃO 47 – Bond e Oliveira (2011) definem que existem diversos tipos de comunicação. Segundo 
as autoras, a comunicação por meio da expressão corporal do indivíduo denomina-se comunicação 
 
A) facial. 
B) postural. 
C) fisionômica. 

D) gestual. 
E) oral. 
  

 
QUESTÃO 48 – Com base em Kaspary (2017), analise as seguintes assertivas relacionadas às normas 
sobre o Código de Endereçamento Postal (CEP) e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) Apenas se separam, por hífen, os cinco primeiros dos três últimos algarismos do CEP. 
(  ) Não se deve escrever a sigla CEP antes do número respectivo. 
(  ) O número indicativo do CEP deve ser sublinhado. 
(  ) O número do CEP deve ser a primeira informação da última linha do endereçamento postal. 
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) V – V – F – V. 

B) V – F – V – F. 
C) V – V – F – F. 
D) F – V – V – V. 
E) F – F – V – V. 
 

 
QUESTÃO 49 – Segundo Almeida (2020), o documento que conduz a reunião e que deve ser 

estabelecido antes que a reunião aconteça se chama: 
 
A) Ata. 
B) Agenda. 
C) Pauta. 
D) Lista. 
E) Planilha. 
 

 
QUESTÃO 50 – Mazulo e Liendo (2010) definem que, ao recepcionar clientes e visitantes, existem 
alguns passos para a transmissão de uma boa imagem do setor e da empresa. Sendo assim, 
considerando os autores, assinale a alternativa que apresenta uma ação INCORRETA. 
 
A) Na medida do possível, procurar agendar com os visitantes o melhor horário para recepcioná-los 

no escritório. 
B) Informar-se sobre o nome correto do visitante, sua função e o ramo de atividade da empresa que 

ele representa. 
C) Procurar saber se mais alguém deve estar presente quando o visitante chegar. 
D) Não esquecer que as formas de tratamento informais são adequadas e muito contribuem para a 

aproximação com clientes e visitantes. 
E) Lembrar que elegância e postura são fundamentais não só nas atitudes, mas também no tom de 

voz, no sorriso, na vestimenta e nas linguagens verbal e não verbal. 
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QUESTÃO 51 – Para Almeida (2020), utilizar agenda de papel ou agenda digital é uma escolha que 
depende primordialmente do gosto pessoal. No entanto, há vários benefícios na adoção da agenda 
digital e que podem ser aliados na otimização do tempo. Em relação à agenda online, analise as 
seguintes assertivas: 
 

I. A agenda online é um aplicativo que permite editar os compromissos digitalmente, seja no 

computador ou no celular. 
II. Em alguns casos, é possível compartilhar os compromissos com um ou mais usuários da agenda 

online. 
III. A maioria das agendas online possibilita que o usuário salve os dados e armazene-os na nuvem. 
IV. Umas das principais utilidades da agenda online é a criação de notificações por e-mail e a geração 

de lembretes dos compromissos por dia, semana ou mês. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I e III. 
B) Apenas II e IV. 
C) Apenas I, II e III. 
D) Apenas II, III e IV. 
E) I, II, III e IV.  
 

  

QUESTÃO 52 – Bond e Oliveira (2011) definem que, entre os métodos básicos de arquivo, está o 
alfabético. Com base nas autoras, considere uma situação hipotética em que a documentação 
funcional dos seguintes aposentados e pensionistas de PREVIROSA tenha que ser arquivada em pastas 
separadas pelo método alfabético: 
 

 Jorge Garcia Montes Claros. 

 Dra. Maria Aparecida Barcelos. 
 José Luiz Vasconcelos Sobrinho. 
 Júlia Maria Santa Rita. 
 Caio d’Andrade. 
 

Segundo as definições das autoras, assinale a alternativa que apresenta a ordem alfabética 
INCORRETA para o arquivamento. 
 

A) Montes Claros, Jorge Garcia. 
B) Barcelos, Dra. Maria Aparecida. 
C) Vasconcelos Sobrinho, José Luiz. 
D) Santa Rita, Júlia Maria. 
E) Andrade, Caio d’. 
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QUESTÃO 53 – De acordo com as disposições da Constituição Federal vigente, é assegurada 
aposentadoria no regime geral de previdência social, nos termos da lei, obedecidas as seguintes 
condições:   

 

I. 65 anos de idade se homem, e 62 anos de idade se mulher, observado o tempo mínimo de 
contribuição. 

II. 63 anos de idade se homem, e 60 anos de idade se mulher, para a categoria dos trabalhadores 
domésticos, observado o tempo mínimo de contribuição. 

III. 60 anos de idade se homem, e 55 anos de idade se mulher, para os trabalhadores rurais e para 
os que exerçam suas atividades em regime de economia familiar, nestes incluídos o produtor 
rural, o garimpeiro e o pescador artesanal. 

 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas II. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 

E) I, II e III.  
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QUESTÃO 54 – De acordo com disposto na Lei Federal nº 8.213/1991, são segurados obrigatórios da 

Previdência Social como empregados as seguintes pessoas físicas:  
 

1. Aquele que presta serviço de natureza urbana ou rural à empresa, em caráter não eventual, sob 
sua subordinação e mediante remuneração, inclusive como diretor empregado. 

2. Aquele que, contratado por empresa de trabalho temporário, definida em legislação específica, 

presta serviço para atender à necessidade transitória de substituição de pessoal regular e 
permanente ou a acréscimo extraordinário de serviços de outras empresas. 

3. O servidor público ocupante de cargo em comissão, sem vínculo efetivo com a União, Autarquias, 
inclusive em regime especial, e Fundações Públicas Federais.    

4. O brasileiro ou estrangeiro domiciliado e contratado no Brasil para trabalhar como empregado em 

capital nacional. 
5. O exercente de mandato eletivo federal, estadual ou municipal, mesmo vinculado a regime próprio 

de previdência social. 
 

O resultado da somatória dos números correspondentes às afirmações corretas é: 
 

A) 09. 
B) 10. 
C) 12. 

D) 13. 
E) 15. 
 

 

QUESTÃO 55 – Segundo o disposto no art. 16 da Lei Federal nº 8.213/1991, são beneficiários do 

Regime Geral de Previdência Social na condição de dependentes do segurado: 
 

I. O cônjuge, a companheira, o companheiro e o filho não emancipado, de qualquer condição, menor 
de 24 anos ou inválido ou que tenha deficiência intelectual ou mental ou deficiência grave. 

II. Os pais, desde que comprovada a dependência econômica. 
III. O irmão não emancipado, de qualquer condição, menor de 24 anos ou inválido ou que tenha 

deficiência intelectual ou mental ou deficiência grave. 
 

Quais estão corretos? 
 
A) Apenas II. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 
E) I, II e III.  
 

 
QUESTÃO 56 – De acordo com o disposto na Lei Federal nº 8.212/1991, que instituiu o Plano de 

Custeio da Previdência Social, NÃO integram o salário de contribuição, para os fins da referida lei, 
exclusivamente, entre outras:        
         
I. As importâncias recebidas a título de incentivo à demissão. 

II. As importâncias recebidas a título de licença-prêmio indenizada. 
III. A parcela recebida a título de vale-transporte, na forma da legislação própria. 
IV. O valor correspondente a vestuários, equipamentos e outros acessórios fornecidos ao empregado 

e utilizados no local do trabalho para prestação dos respectivos serviços. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I e II. 
B) Apenas III e IV. 

C) Apenas I, II e III. 
D) Apenas II, III e IV. 
E) I, II, III e IV. 
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Para responder às questões 57 a 59, considere a Lei Municipal nº 5.581/2020, que 

regulamenta o custeio e benefícios de PREVIROSA e dá outras providências. 
 
QUESTÃO 57 – De acordo com o disposto na referida lei, o servidor ativo perde a condição de 
segurado do PREVIROSA nas seguintes hipóteses: 
 

I. Morte. 
II. Exoneração ou demissão. 

III. Falta de recolhimento das contribuições previdenciárias, após os prazos constantes na referida 
lei.  

IV. Cedência para outro órgão ou entidade da administração direta e indireta da União, dos Estados, 
do Distrito Federal ou dos Municípios. 

 

Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I e II. 
B) Apenas III e IV. 
C) Apenas I, II e III. 
D) Apenas II, III e IV. 
E) I, II, III e IV.  
 

  
QUESTÃO 58 – A perda da qualidade de dependente ocorre para o cônjuge por: 
 
I. Separação judicial ou divórcio, enquanto não lhe for assegurada a prestação de alimentos. 

II. Anulação do casamento. 
III. Óbito. 
IV. Sentença judicial transitada em julgado. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I e III. 
B) Apenas II e IV. 
C) Apenas I, II e III. 
D) Apenas II, III e IV. 

E) I, II, III e IV.  
 

  
QUESTÃO 59 – De acordo com as disposições dessa lei, se consideram doenças graves, contagiosas 
ou incuráveis para fins de aposentadoria por invalidez, entre outras, as seguintes, EXCETO: 
 
A) Tuberculose ativa. 

B) Hanseníase. 
C) Alienação mental. 
D) Cardiopatia. 
E) Doença de Parkinson. 
 

 
QUESTÃO 60 – Para efeito da Lei Municipal nº 5.676/2021, o Município de Santa Rosa é o 

_________________ do plano de benefícios do Regime de Previdência Complementar, sendo 
representado pelo Prefeito Municipal, que poderá delegar esta competência. 
 
Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 
 
A) patrocinador 
B) procurador 

C) provedor 
D) participante 
E) beneficiário 
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