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CONCURSO PUBLICO

001. PROVA OBJETIVA

ASSISTENTE OPERACIONAL II
AREA DE ATUACAO: CONSERVACAO E MANUTENGAO

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 40 questdes objetivas.
Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

* o

Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeicoes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicdo desse caderno.

Leia cuidadosamente todas as questdes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duragdo da prova € de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridas 2 horas do inicio da prova.

Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
+ Até que voceé saia do prédio, todas as proibicGes e orientagoes continuam validas.

* 6 6 o o
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AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1

C ) )

FUNDAGAO V

vunesp ¢
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Confidencial até o momento da aplicagdo.



CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto para responder as questdes de 01 a 09:

Billy adora ouvir musica classica. De smoking.

Sentado em uma almofada no meio de uma sala de
ensaio de orquestra, um filhote de pastor alemao vestindo
um smoking fechou os olhos pacificamente para absorver a
musica ao vivo ao seu redor.

Billy, um f& de musica classica, com 2 anos e meio de
idade e resgatado de uma fazenda no Texas, foi convida-
do pela Orquestra Metropolitana de Vancouver, no Canada,
para assistir, no inicio de setembro, ao primeiro ensaio da
temporada.

Os musicos Lucian Barz, um violinista e violista de 33 anos,
e Teresa Bowes, uma pianista de 27 anos, casados, adotaram
Billy em junho de 2022, completamente alheios a sua admira-
¢ao pela musica classica.

“Mas eu fiquei surpreso”, conta Barz. “Vocé ouve muitas
coisas sobre animais que gostam de musica. Eu cresci em
uma fazenda e costumava levar meu violino e tocar para as
vacas.” Barz explica que Bowes frequentemente toca musica
classica em casa. E, logo que adotaram Billy, eles perceberam
o quanto ele era receptivo aos sons que ouvia todos os dias.

“E principalmente um alimento para a alma, apenas ver a
pureza de um animal desfrutando musica, lembrando que ela
€ a linguagem universal”, diz Barz.

Ken Hsieh, maestro da orquestra, decidiu executar a
Sinfonia n® 4 de Schumann para Billy, e notou o quao socia-
vel o filhote era com os musicos e pensou que ele ficaria agi-
tado durante a apresenta¢do, mas, para sua surpresa, Billy
ficou quieto e envolveu-se com a musica respeitosamente.

“Ele levantava a cabega quando ouvia algo grandioso
acontecendo na musica e abaixava quando em momentos
mais tranquilos”, conta Hsieh. “Ele realmente se relaciona,
de maneira ativa, com o que fazemos, e isso € o que eu real-
mente desejo que meu publico esteja fazendo. Quero dizer,
passando por esse mesmo estado emocional.”

(Jiselle Lee, The Washington Post. O Estado de S.Paulo,
21 de setembro de 2024. Adaptado)

01. O que causou a maior admiragdo no musico Lucian Barz
com relacgao a Billy foi

(A) a boa adaptacéo que ele demonstrou ao seu novo
lar.

(B) a semelhanga fisica do cdo com um animal de sua
infancia.

(C) o comportamento indiferente durante a execugéo da
musica.

(D) a demonstracédo, desde cedo, do gosto por musica
classica.

(E) o respeito pelo maestro, mesmo este ndo gostando
de animais.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

02. Assinale a alternativa em que se faz afirmagéo correta
quanto as informagdes do texto.

(A) Barz e Bowes adotaram Billy porque sabiam que ele
gostava de musica classica.

(B) Billy apresentava postura surpreendente a musica
classica, linguagem universal.

(C) Os musicos de Vancouver ja tinham ouvido falar das
qualidades auditivas de Billy.

(D) Billy, ao ouvir Schumann, demonstrava muita emocéo,
chegando até as lagrimas.

(E) Billy foi encontrado em uma fazenda quando Barz
tocava violino para as vacas.

03. Considere o trecho do texto:

* Billy, um f& de musica classica, com 2 anos e meio de ida-
de e resgatado de uma fazenda no Texas. .. (22 paragrafo)

Nele, as virgulas foram empregadas pelo mesmo motivo
que no trecho:

(A) Os musicos Lucian Barz, um violinista e violista de
33 anos, e Teresa Bowes... (32 paragrafo)

(B) ...para assistir, no inicio de setembro, ao primeiro
ensaio da temporada. (22 paragrafo)

(C) E, logo que adotaram Billy, eles perceberam o quan-
to ele era receptivo aos sons que ouvia... (42 para-
grafo)

(D) ...mas, para sua surpresa, Billy ficou quieto e envol-
veu-se com a musica respeitosamente. (62 paragrafo)

(E) “Ele realmente se relaciona, de maneira ativa, com o
que fazemos... (7° paragrafo)

04. Em — Ele realmente se relaciona, de maneira ativa, com
o que fazemos, e isso é o0 que eu realmente desejo que
meu publico esteja fazendo. (Ultimo paragrafo) — a pala-
vra destacada retoma a informagéao referente

(A) ao comportamento dos ouvintes de musica classica,
cada vez mais problematico.

(B) a Sinfonia que os musicos da orquestra de Vancouver
executam para Billy.

(C) ao modo como Billy se envolve com a musica
executada pela orquestra.

(D) ao descobrimento do gosto musical de Billy pelo
casal que o adotou.

(E) a atitude dos musicos de incentivar Billy a apreciar a
musica classica.
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05.

06.

07.

A expressado em destaque esta corretamente substitui-
da nos parénteses, de acordo com a norma-padrao de
emprego do pronome em:

(A) ...um filhote de pastor alemao vestindo um smoking
fechou os olhos pacificamente... (fechou-lhes) —
12 paragrafo.

(B) ... e Teresa Bowes, casados, adotaram Billy em
junho de 2022... (adotaram-no) — 32 paragrafo.

(C) ... apenas ver a pureza de um animal desfrutando
musica... (ver-lhe) — 52 paragrafo.

(D) ... apenas ver a pureza de um animal desfrutando
musica ... (desfrutando-lhe) — 52 paragrafo.

(E) ... Ken Hsieh, maestro da orquestra, decidiu exe-
cutar a Sinfonia n® 4 de Schumann para Billy...
(executar-a) — 62 paragrafo.

Leia os trechos.

+ ... um filhote de pastor alemao vestindo um smoking
fechou os olhos pacificamente para absorver a musica
ao vivo ao seu redor. (12 paragrafo)

+ ...e notou o quéo sociavel o filhote era com os musicos
e pensou que ele ficaria ativo durante a apresentacgao,
mas, para sua surpresa, Billy ficou quieto e envolveu-
-se com a musica respeitosamente. (62 paragrafo)

As palavras em destaque estabelecem, correta e respec-
tivamente, relagdes de sentido de

(A) causa e oposicéao.

(B) condicao e causa.

(C) finalidade e adigao.
(D) condicao e explicagao.

(E) finalidade e oposigao.

Assinale a alternativa cuja frase apresenta concordancia
verbal de acordo com a norma-padréo.

(A) O maestro e a orquestra de Vancouver decidiu exe-
cutar a Sinfonia n2 4 de Schumann.

(B) Faziam poucos meses que Billy fora adotado quando
assistiu ao ensaio da orquestra.

(C) O maestro e os musicos pareciam nao acreditarem
no que acontecia com Billy.

(D) O casal de musicos adotou Billy, resgatado de uma
fazenda, em junho de 2022.

(E) Barz conta que ja ouviu falar muito a respeito de
musica que agradam a animais.
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08.

09.

10.

Assinale a alternativa que apresenta redacéo de acordo
com a norma-padrao de regéncia verbal e nominal.

(A) O céo foi convidado de desfrutar com o primeiro
ensaio.

(B) Hsieh considerou de que ele ficaria ativo durante a
apresentagao.

(C) Billy € um lembrete de que a musica & uma lingua-
gem universal.

(D) O maestro espera com que seu publico se envolva
ao seu trabalho.

(E) Lucian e Teresa nem sonhavam do sentimento do
animal pela musica.

O sinal indicativo de crase na palavra em destaque esta
de acordo com a norma-padréo em:

(A) Billy foi convidado a assistir ao primeiro ensaio da
orquestra.

(B) Barz encantava as vacas com seu violino, em uma
fazenda.

(C) A pureza de um céao desfrutando musica associa-se
a alimento para a alma.

(D) Billy mostrava-se sensivel a todos os sons que ouvia
quando Bowes tocava.

(E) Billy era muito receptivo as harmonias que ouvia to-
dos os dias.

Leia a anedota.

Na estrada, o policial mandou parar um carro que
vinha voando baixo. La dentro do carro estava uma moga
toda risonha. O guarda foi chegando e dizendo:

— Senhorita, vocé estava a mais de cento e vinte
por hora!
E a mocinha, feliz da vida:

— O senhor ndao achou barbaro? Aprendi a dirigir
ontem e ja estou assim...

(Ziraldo. O livro do riso do Menino Maluquinho.
Sé&o Paulo: Melhoramentos, 2000)

E correto afirmar que o efeito de humor se deve ao fato de
(A) oguarda elogiar a moga por seu rapido aprendizado.
(B) a moga entender como um elogio a fala do guarda.
(C) a mocga ter aprendido rapidamente a dirigir o carro.

(D) o guarda cumprir com sua obrigagao de respeito
a vida.

(E) a moga, apesar de imprudente, ter atengdo com
o guarda.
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MaTemATICA E Raciocinio LoGico R ASCUNMHDO

11. Sebastido abriu uma conta corrente no banco para guar-
dar dinheiro e, inicialmente, depositou R$ 800,00 nela.
Ao longo dos meses seguintes, ele fez 24 depdésitos de
R$ 250,00 nessa conta. Ao final desse periodo, do va-
lor total que Sebastido conseguiu juntar nessa conta, ele
deu a quarta parte para o seu filho, e com isso, sobraram,
para Sebastido

(A) R$ 1.500,00.
(B) R$ 1.700,00.
(C) R$ 3.000,00.
(D) R$ 4.500,00.
(E) R$ 5.100,00.

12. A temperatura em uma sala, controlada por um disposi-
tivo de ar-condicionado, era inicialmente de 24 °C. Apds
receber reclamacgodes dos ocupantes da sala, o assistente
operacional ajustou o dispositivo, e a temperatura foi re-
duzida para 21 °C. Essa reducéo na temperatura repre-
sentou, em relacao a temperatura inicial, uma redugao de

13. Uma rampa com 3,75 metros de comprimento sera cons-
truida de modo a alcangar uma plataforma com altura de
2,25 metros. A figura a seguir ilustra, fora de escala, o
projeto da rampa:

2,25 m

B

(Arquivo pessoal; imagem usada com autorizagdo)

Para atender as especificagbes desse projeto, a distancia
d em que deve ser posicionada a base da rampa em rela-
¢ao a parede da plataforma deve ser igual a

(A) 3,0 metros.

B) 2,8 metros.

D

)
(B)
(C) 2,6 metros.
(D) 2,5 metros.
(E)

E) 2,4 metros.
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14. Das 25 salas de aula de uma universidade, 3 delas estdo R ASCUNMHDO
com o dispositivo de ar-condicionado apresentando de-
feito. Cassio foi chamado para resolver o problema, mas
os responsaveis nao lhe indicaram os nimeros das salas
em que seus servigos se fazem necessarios.

Se Cassio escolher, ao acaso, uma das 25 salas para
iniciar seus trabalhos, a probabilidade de que ele escolha
uma sala onde o dispositivo de ar-condicionado esta com
defeito é igual a

15. Uma pesquisa foi feita com os 24 funcionarios de uma
empresa e revelou que todos eles viajaram pelo menos
uma vez nos Ultimos 6 meses. Desses funcionarios,
16 fizeram viagens para cidades brasileiras, e 13 para
cidades estrangeiras. A partir dessas informacgoes, € cor-
reto concluir que o numero de funcionarios que, nesse
periodo, viajaram tanto para cidades brasileiras como
para cidades estrangeiras € igual a
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16.

17.

18.

LEGISLACAO

Assinale a alternativa que esta de acordo com o disposto
na Constituicao Federal no que diz respeito aos direitos e
deveres individuais e coletivos.

(A) E livre a manifestacdo da liberdade de expresséo e
do pensamento, sendo garantido o anonimato.

E garantida a liberdade de crenga, devendo o poder
publico incentivar e promover o exercicio dos cultos
religiosos.

(B)

E assegurada, nos termos da lei, a prestagéo de as-
sisténcia religiosa nas entidades civis e militares de
internacao coletiva.

Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas,
em locais abertos ao publico, desde que obtida a de-
vida autorizagao.

(E) A casa é asilo inviolavel e ninguém nela pode pene-
trar, sem consentimento do morador, salvo durante a
noite, por determinacao judicial.

A Constituicdo Federal assegura a todos, independente-
mente de taxas, entre outros,

(A) o mandado de seguranga.
(B) o direito de peticao.

(C) a agao indenizatoria.

(D) o mandado de injungéo.

(E) a agéo civil publica.

Sinval, funcionario publico estadual, numa discussao
acalorada em seu ambiente de trabalho, se dirigiu de
forma desrespeitosa a sua colega utilizando de insulto
verbal considerado crime de racismo. Nessa situagao,
considerando o disposto na Constituicao Federal, é cor-
reto afirmar que Sinval

(A) cometeu crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusao, nos termos da lei.

(B) estara sujeito a responder por racismo, imprescriti-

vel, sujeito a pena de detengao, mas afiancavel.

respondera por crime inafiangavel, sujeito a pena de
reclusao, mas prescritivel.

podera ser preso e, se condenado judicialmente, fi-
cara sujeito a pena de trabalhos forgados.

cometeu crime hediondo considerado inafiancavel e
insuscetivel de graga ou anistia.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

19.

20.

José é Prefeito e esta construindo uma creche na cidade.
Por isso, mandou colocar em frente a obra uma placa
com os seguintes dizeres: “Creche em construgdo. Bre-
ve inauguragao para vocé morador do nosso Municipio.
Mais uma obra do Prefeito José”.

Nessa situacao hipotética, considerando o que dispbe a
Constituigao Federal, é correto afirmar que essa conduta
do Prefeito

(A) viola a Constituicdo Federal porque ela proibe qual-

quer tipo de gastos com publicidade pelo Municipio.
(B) esta de acordo com o texto constitucional porque
o Prefeito tem o dever de informar os gastos do
Municipio.

(C) viola a Constituicdo Federal porque ela caracteriza
promocao pessoal do Prefeito Municipal.

(D)

esta em conformidade com a Constituicdo Federal
porque a placa tem carater informativo aos munici-
pes.

podera ser considerada de acordo com a Constitui-
¢éo Federal se a placa foi feita com recursos pes-
soais do Prefeito.

Segundo o Regimento Geral da Unesp, as penas discipli-
nares aplicaveis aos membros do corpo técnico e admi-
nistrativo sao:

(A) repreensao, suspensao e demissao.
(B) adverténcia, suspensao exoneragao.
(C) adverténcia, repreensao e exoneragao.
(D) disponibilidade, suspenséo e demissao.

(E) repreensao, afastamento e exoneragao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 24. A colagem de pecgas de madeira requer alguns cuidados
para que seja obtido resultado eficiente.

Nesse sentido, & correto afirmar:

21. A figura a seguir mostra um elemento utilizado para

S ) ) ) (A) as superficies a serem coladas nao devem ser
construgado de um tipo especial de alvenaria.

lixadas.

(B) apods a aplicagdo do adesivo, deve-se pressionar
as pegas com as maos por alguns segundos.

(C) madeiras mais porosas necessitam de adesivo mais
viscoso.

(D) apds a colagem, pode ser feito acabamento com
silicone e p6 de madeira.

(E) a cola de cianoacrilato, ou “supercola”, é indicada
(https://ceramicaabcd.com.br) para pegas que exigem flexibilidade.

A alvenaria construida com esse elemento é a

A) de vedagao.

25. Realizar a manutengao preventiva regular do aparelho de
estrutural. ar-condicionado é essencial para garantir sua eficiéncia.
Caso seja notado um acumulo de gelo na serpentina do
evaporador, isso pode indicar

B

D) de embasamento.

(A)

(B)

(C) protendida.
©) (A) excesso de p6 e umidade nos filtros de ar.
(E)

E) ecoldgica.

(B) obstrugdes na area externa, impedindo o fluxo de ar.

22. Para o adequado assentamento dos blocos de uma (C) sujeira na serpentina do evaporador.
alvenaria de vedagao, deve-se atentar para o tipo de
argamassa utilizada. Recomenda-se que, nas duas pri-
meiras fiadas, seja utilizada argamassa de

(D) baixos niveis de fluido refrigerante.

(E) entupimento do dreno de condensacgao.

(A) cimento, agregado muito fino e polimeros que con-
ferem adesividade.

(B) cimento, areia e cal, sendo mais cimento do que cal. | 26. A principal fungdo do dispositivo diferencial residual nas
(C) cimento, areia e cal, sendo mais cal do que cimento. instalagoes elétricas € a protegao contra

(D) cal e areia com aditivo impermeabilizante. (A) choques elétricos.

(E) cimento e areia com aditivo impermeabilizante. (B) surtos.

(C) curtos-circuitos.
23. Durante a reforma de uma edificagéo, o vidro de uma das . _
janelas quebrou-se em cacos pontiagudos e cortantes, (D) superaquecimento dos fios.

colocando em risco a integridade fisica dos trabalhadores. .
(E) descargas atmosféricas.

Esse vidro era do tipo

A) comum.

B) temperado.

D

(A)

(B)

(C) laminado.
(D) insulado.
(E)

E) aramado.
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27.

28.

29.

Afigura a seguir mostra parte de uma instalagéo hidraulica.

(Manual de Instalagdo Hidraulica Sabesp. Adaptado)

O elemento indicado por X, geralmente utilizado para

manutencgoes, é
(A) um registro de presséo.
(B) uma valvula de descarga.
(C) uma valvula de retengao.
(D)
(E)

D) um registro de esfera.

E) um registro de gaveta.

O tipo de adesivo a ser utilizado depende do ambiente
em que o revestimento cerdmico esta sendo assentado.
O tipo de argamassa AC-I é indicado especialmente para

A) ambientes externos.

(A)
(B) piscinas de agua quente.
(C) ambientes internos.

(D) areas publicas.
(E) fachadas.

Antes do inicio do assentamento das pecgas ceramicas,
€ necessario que seja feito o preparo da superficie onde
serao colocadas. Caso essa superficie esteja pintada,
recomenda-se

(A) escovacdo com vassoura de piagaba ou escova
de aco.

B
C
D

lavagem com agua sob presséao ou jato de areia.
aplicagao de detergente.

(B)
(C)
(D) retirada com espatula e/ou lixamento.
(E)

E) escovacao e limpeza com acido muriatico.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

30.

31.

32.

33.

Para instalar uma porta de madeira adequadamente,
seus elementos devem ser colocados obedecendo uma
sequéncia na qual o primeiro, entre os relacionados a
seguir, é

(A) afolha.
(B) a guarnigao.
(C) a dobradica.
(
(

D) o batente.

)
)
)
)

E) o rodapé.

Pretende-se modificar o layout de uma sala com divisé-
rias em drywall. Apés a desmontagem, a nova posigéo
sera demarcada e, a seguir, deve-se

cortar as chapas de drywall.

instalar os perfis guias, tanto no piso quanto no teto
€ nas paredes.

posicionar o isolamento acustico, que pode ser rolos
de 1a ou poliestireno.

colocar os perfis montantes na vertical e, por vezes,
na horizontal.

fazer o acabamento entre as chapas de drywall com
fita apropriada e rejunte.

Para a correta instalagédo de um aparelho de ar condicio-
nado em um determinado ambiente, devera ser prevista
a colocagédo de uma tomada de uso especifico, distante
desse aparelho no maximo

A) 0,5m.
B) 1,0 m.
1,5m.

D

(A)
(B)
(©)
(D) 2,0 m.
(E)

E) 2,5m.

O condutor PEN, geralmente utilizado em sistemas de
distribuicao elétrica do tipo TN-C, é aquele que

(A) faz a isolagéo das partes vivas em relagéo a terra.

(B) separa as fungbes de neutro e de protegdo em
condutores distintos.

(C) transporta a energia elétrica de uma fonte de alimen-
tacédo até uma carga.

(D) tem as fungbes de neutro e de fase combinadas em
um Unico condutor.

(E) tem as fungdes de neutro e de protegdo combinadas
em um unico condutor.
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34.

35.

36.

37.

Foi detectado um foco de incéndio em uma fabrica com

diversos equipamentos energizados. Nessa situagéo, o

tipo de extintor mais adequado, que n&o causa danos

para os equipamentos, € o que utiliza

(A) gas carbonico.

B) agua.

C) p6 quimico.
)
)

D) espuma.

(
(
(
(

E) acetato de potassio.

A tarraxa € uma ferramenta utilizada na execugao de

instalagdes hidraulicas. Essa ferramenta serve para
(A) fazer reparos nas tubulagdes.
(B) fazer roscas externas na extremidade de tubos.
(C) cortar os tubos no esquadro.

(D) furar a caixa d’agua para colocagao da tubulagéo.
(E)

E) apertar ou soltar conexdes, como valvulas e registros.

Durante a inspegao de uma instalagao de agua fria, foi
verificado um vazamento na junta soldavel entre dois
tubos. Para fazer o reparo, recomenda-se, entre outros
procedimentos, verificar se

(A) foi aplicada fita veda-rosca na quantidade reco-
mendada.

(B) foi aplicado o adesivo plastico corretamente.
(C) foi aplicado o anel de vedagéo na junta.

(D) as condigbes de aperto dos parafusos e porcas estao
adequadas.

(E) a ponta do tubo transpassou totalmente o anel de
vedacao.

O sifao € uma peca essencial em instalagbes hidraulicas
e que tem fungdes importantes, incluindo

(A) fazer a conexao da caixa d’agua com a coluna de
distribuicao.

(B) permitir a saida do ar que tenha ficado ou entrado
na tubulagao.

(C) impedir que os gases do esgoto voltem para o
ambiente.

(D) impedir o retorno da agua bombeada.

(E) evitar o transbordamento da caixa d’agua.
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38.

A figura a seguir mostra alguns tipos de desempenadeiras.

~

39.

40.

1Y \

(Mercado Livre. Adaptado)

Entre essas, a recomendada para o espalhamento da
argamassa colante na colocagdo de revestimento cera-
mico é a indicada em

(A) 1.
B) II.
() 1.
(D) IV.
(E) V.

Considera-se como conjunto basico de equipamentos
de protegao individual para trabalho em instalagbes e
servigos de eletricidade aquele composto por

capuz para protegdo do cranio e pescogo, protetor
auricular, o6culos de seguranga e luvas.

vestimenta para protecdo do tronco, bragadeira,
capacete e calgado de segurancga.

respirador purificador de ar, perneira, calgado espe-
cial, capacete e cinturdo de seguranca.

macacao para protecado do tronco e membros supe-
riores e inferiores, luvas e protetor auricular.

manga para protegao do brago e do antebrago, capa-
cete, luvas e calgado especiais.

O cinturdo de seguranca com talabarte € um equipa-
mento de protecao individual especifico para proteger
os trabalhadores em situagdes de

riscos de queda em trabalhos em altura.

uso de ferramentas afiadas ou chapas metadlicas
que podem causar cortes.

contato com tintas ou solventes que podem causar
irritagdes ou intoxicagdes.

trabalhos proximos a instalagbes elétricas, que
apresentam riscos de choque.

superficies muito Umidas, que podem causar escor-
regamento e quedas.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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Confidencial até o momento da aplicagdo.



