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CONCURSO PUBLICO

007. PROVA OBJETIVA

ANALISTA DE OUVIDORIA

+ Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questGes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

¢ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicdo desse caderno.

Leia cuidadosamente todas as questbes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duracdo da prova é de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

Sé sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridas 2 horas do inicio da prova.

Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.

*® & 6 & o o

Até que vocé saia do prédio, todas as proibicGes e orientacoes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o excerto a seguir para responder as questoes de 01 a 04:

Sobre zona de conforto, meritocracia e Trump

Dia desses, assistindo a uma entrevista, vi um capita-
lista dizer que, para ganhar mais dinheiro, precisa sair de
sua “zona de conforto”. Oh, chavao. Pelo que pude enten-
der, a “zona de conforto” representaria para ele um convite
a acomodagdo e a preguiga improdutiva. Logo, um estado
de relaxamento e de calma seria um vicio moral; o homem
de negdcios sem 6cios precisa contar com uma dose de afli-
¢ao, de nervosismo e até de medo, ou nao tera disposigao
para correr riscos, mesmo que calculados. Moral da histéria:
o conforto nao € bom para o tilintar das caixas registradoras.

Outro capitalista, esse mais velho, nos tempos em que
tinha um banco de investimentos na Avenida Faria Lima,
comentava com seus diretos que nao gostava de “gato
gordo”. Ele ndo se referia a felinos, ébvio. Ele falava de
homens. O “gato gordo”, em seu dicionario, era aquele
ex-jovem promissor que rapidamente se refestelava numa
posicdo remediada e se dava por satisfeito com ganhos de
adiposidade, ndo mais de cifrbes. A partir dai, o “gato gordo”,
indolente, comprava uma casa de campo num condominio
fechado com heliporto e ndo queria mais saber de aventuras
perigosas. Segundo os ensinamentos do lendario banqueiro,
o “gato gordo” era uma praga. Quando identificava um, demi-
tia correndo.

A expressao “gato gordo” ndo se popularizou. A outra,
“zona de conforto”, esta caiu na boca do povaréu e virou cli-
ché no mundo corporativo. A toda hora, alguém aparece na
sua frente para falar mal da “zona de conforto”, um signo uni-
versal de morosidade, procrastinagao, inoperancia e falta de
iniciativa (publica ou privada).

A ideologia funciona exatamente assim: as implicancias
idiossincraticas do patrdo sao algadas a canones inabalaveis
de virtude para o empregado. De pé, oh, vitimas da fome!
Fujam da sua zona de conforto!

Sim, estou sendo irénico. Se for para falar sério, digo
que “zona de conforto” é piada de mau gosto. Na vida de um
bilionario, que nao precisa saber quanto custa a anuidade
da escola dos filhos e troca de jatinho todo ano, pode até
ser divertido quebrar a rotina de vez em quando e desafiar o
sossego, um pouquinho s6. Mas, na vida do resto da huma-
nidade, uma pitada de estabilidade tranquila € tudo de bom.
Deveria ser festejada, nunca repudiada.

(Eugénio Bucci, “Sobre zona de conforto, meritocracia e Trump”, 02.04.2025.

Disponivel em: https://www.estadao.com.br/opiniao/eugenio-bucci/
sobre-zona-de-conforto-meritocracia-e-trump/. Adaptado)

Confidencial até o momento da aplicagdo.

01. De acordo com as ideias presentes no excerto, é correto
afirmar que o autor

(A) adere a ideia de que as pessoas devem procurar se
arriscar em novos empreendimentos, sob pena de
serem consideradas acomodadas.

(B) aponta a oposigdo que se estabelece, em certos
contextos, entre a disposi¢ao para o risco e o desejo
de acumulagao de capital financeiro.

(C) critica o julgamento negativo que homens de neg6-
cios fazem de pessoas que ja se deram por satisfei-
tas com as conquistas realizadas.

(D) condena o desprezo que certos grupos sociais tém
pelos capitalistas que defendem a necessidade de
se cultivar a ambigéo e o arrojo.

(E) hesita em discordar da ideia de que no mundo dos
negoécios ndo devem permanecer aqueles que bus-
cam estabilidade e previsibilidade.

02. O fato de a expressao “zona de conforto” ser um cliché
no mundo corporativo significa que, nesse contexto, seu
emprego foi

(A) banalizado.
(B) detalhado.
(C) afastado.

(D) condenado.

(E) hostilizado.

03. Assinale a alternativa em que a reescrita do trecho do
12 paragrafo “... o homem de negdcios sem écios precisa
contar com uma dose de afligdo, de nervosismo e até de
medo, ou nao tera disposigao para correr riscos...” é fiel
ao sentido original.

(A) A fim de que o homem de negdcios sem écios néo
conte com uma dose de aflicdo, de nervosismo e até
de medo, néo tera disposi¢ao para correr riscos.

(B) Como o homem de negdcios sem 6cios ndo conta
com uma dose de aflicao, de nervosismo e até de
medo, nao tera disposicido para correr riscos.

(C) Ainda que o homem de negdcios sem 6cios conte
com uma dose de afligdo, de nervosismo e até de
medo, nao tera disposi¢ao para correr riscos.

(D) Caso o homem de negécios sem 6cios ndo conte
com uma dose de aflicgdo, de nervosismo e até de
medo, nao tera disposi¢ado para correr riscos.

(E) Assim que o homem de negdcios sem 6cios nao con-
te com uma dose de afligdo, de nervosismo e até de
medo, nao tera disposigao para correr riscos.
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04. Assinale a alternativa cuja frase foi redigida em conformi-
dade com a norma-padrao de concordancia verbal e de
pontuacéo.

(A) Sempre houveram, no mundo dos negodcios, pes-
soas que valorizam o arrojo, a coragem e a audacia.

(B) Deseja-se, em certos meios pessoas ambiciosas, que
se lancem com frequéncia em projetos arriscados.

(C) Tranquilidade e seguranga, nem sempre tém sido
valorizadas por determinados grupos de pessoas.

(D) Existem pessoas que acreditam ser dificil, no mundo
contemporaneo, alcangar uma existéncia tranquila.

(E) Uma vida pacata e simples, pode acabar agradando
a certos individuos, avessos a riscos desnecessarios.

Leia o texto a seguir para responder as questoes de 05 a 09:

Fobia imobiliaria

A vida me poupou de uns tantos pesadelos. E nisso que
penso enquanto o camarada a minha frente, com incontida
excitagéo, vai fazendo o pormenorizado relato de sua bata-
Iha para alugar apartamento. Ja esteve em duas duzias de
enderegos, contabiliza, e em outros tantos pretende estar,
pois em cada um achou defeito. Longe de se lamentar, esta
feliz. A beira da euforia, parece governado pela convicgéo de
que o bom n&o é achar, é procurar, prazer que exige dele ver
imperfeicdo onde nao tem.

Faria par, este amigo recente, com uma senhora da
minha familia, que, precisando de empregada, vetou conse-
cutivamente duas alternativas que as filhas lhe arranjaram,
uma por lhe faltarem alguns dentes, a outra porque, progna-
ta, tinha “dentes demais”.

Respeitemos o time dos que procuram na esperanca de
nao encontrar — de certa forma aparentados com aqueles
que inventam pretexto para estar o tempo todo reformando
a casa. Sao, uns e outros, meus antipodas. A simples ideia
de empreender uma reforma ja me levaria a buscar um novo
pouso — se também essa perspectiva ndao me trouxesse
panico. E, a esta altura da vida, talvez ja ndo haja diva que
dé jeito na fobia imobiliaria de quem jamais — jamais — se lan-
¢ou, como o citado camarada, huma peregrinagao em busca
de poleiro.

Minto: ciente das minhas dificuldades nesse particu-
lar, houve um dia, meio século atras, em que, com poucos
meses de Sao Paulo, e pendurado ainda na generosidade do
casal que me acolheu de mala e cuia, achei que era hora
de providenciar cafofo préprio. Encantado com o que me
parecia ser uma inédita capacidade de superar limitagoes,
dias depois eu fechava negocio com o dono de um aparta-
mento num predinho até simpatico, na esquina de Augusta e
Rua Costa. Quem disse que eu ndo dava conta? — gabei-me.
Mas ndo precisei de uma semana para me dar conta de que
ali simplesmente ndo havia agua, nem disposicdo dos
outros moradores para dar sentido a existéncia das tornei-
ras. E, no entanto, tudo estava claro desde o inicio, pois na
primeira incursdo eu pudera ver o espetaculo medieval de
cordas icando baldes na soturna area interna do edificio.
A rapidez com que consegui anulagdo do contrato me trouxe
a certeza de que ndo fui ali o otario pioneiro.

(Humberto Werneck, “Fobia Imobiliaria”, 02.10.20.

Disponivel em: https://www.estadao.com.br/cultura/
humberto-werneck/fobia-imobiliaria. Adaptado)
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05. De acordo com o cronista, existe um tipo de pessoa que

(A) receia perder tempo em busca de negbcios van-
tajosos.

(B) evita realizar os procedimentos burocraticos de um
negocio.

(C) recorre a ajuda de terceiros para adquirir algum bem.
(D) adquire imoveis sobretudo pelo prazer de reforma-los.

(E) encontra satisfagdo na busca frustrada por algo.

06. O cronista inclui o leitor no texto em:

(A) “Respeitemos o time dos que procuram na espe-
ranga de ndo encontrar...” (32 paragrafo)

(B) “... aparentados com aqueles que inventam pre-
texto para estar o tempo todo reformando a casa.”
(32 paragrafo)

(C) “Minto: ciente das minhas dificuldades nesse particu-
lar, houve um dia, meio século atras...” (4° paragrafo)

(D) “Mas nao precisei de uma semana para me dar
conta de que ali simplesmente ndo havia agua...”
(42 paragrafo)

(E) “A rapidez com que consegui anulagdo do contra-
to me trouxe a certeza de que nao fui ali o otario
pioneiro.” (42 paragrafo)

07. Considere as passagens:

 “S&do, uns e outros, meus antipodas.” (32 paragrafo)

« “... cordas icando baldes na soturna area interna do
edificio.” (42 paragrafo)

Considerando o contexto em que foram empregadas, as
palavras destacadas podem ser, correta e respectiva-
mente, substituidas por:

(A) colegas e terrivel.

(B) opostos e sombria.

(C) parceiros e estreita

(D) adversarios e pequena.

(E) mestres e sinistra.
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08. No trecho do 12 paragrafo “E nisso que penso enquanto
o camarada a minha frente, com incontida excitagao,
vai fazendo o pormenorizado relato de sua batalha para
alugar apartamento”, a expressao em destaque apresen-
ta circunstancia de modo, assim como a destacada em:

(A) Ja esteve em duas duzias de enderegos, conta-
biliza... (12 paragrafo)

(B) A beira da euforia, parece governado pela convic-
cao de que o bom nado é achar... (12 paragrafo)

(C) E, a esta altura da vida, talvez ja ndo haja diva que
dé jeito na fobia imobiliaria... (32 paragrafo)

(D) ... naprimeira incursao eu pudera ver o espetaculo
medieval de cordas icando baldes... (42 paragrafo)

(E) ... dias depois eu fechava negécio com o dono de
um apartamento num predinho até simpatico...
(42 paragrafo)

09. Assinale a alternativa em que a posi¢gdo do pronome em
relagdo ao verbo atende a norma-padrao.

(A) A vida poupou-me de uns tantos pesadelos.
(adaptado do 12 paragrafo)

(B) A simples ideia de empreender uma reforma ja
levaria-me a buscar um novo pouso... (adaptado do
32 paragrafo)

(C) ... se também essa perspectiva ndo trouxesse-me
panico. (adaptado do 3° paragrafo)

(D) ... generosidade do casal que acolheu-me de mala
e cuia... (adaptado do 42 paragrafo)

(E) Encantado com o que parecia-me ser uma inédita
capacidade de superar limitagdes... (adaptado do
4° paragrafo)

10. Assinale a alternativa cuja frase foi redigida em confor-
midade com a norma-padrao de regéncia verbal.

(A) Para alguns, procurar imoéveis para comprar ou alu-
gar acarreta de um grande aborrecimento.

(B) Ha muitas pessoas que, quando podem escolher,
preferem casas que apartamentos.

(C) Existem profissionais que assistem aqueles que pro-
curam um imovel para comprar.

(D) E natural que as pessoas anseiem em adquirir um
imovel bom e agradavel para morar.

(E) Nem todos se sentem a vontade para demandar de
ajuda quando estéao prestes a fechar um negdcio.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

LinGuA INGLESA

Leia o texto a seguir para responder as questoes de 11 a 15:

The United Nations Environment Programme (UNEP)
reports that once water is contaminated, it is difficult, costly,
and often impossible to remove the pollutants. Currently, 80%
of global wastewater goes untreated, and is contaminated by
a wide range of substances, from human waste to highly toxic
industrial discharges. The type and amount of pollutants in
freshwater determines its suitability for human uses such as
drinking, bathing, and agriculture.

Pollution of freshwater ecosystems can also impact the
habitat and quality of life of fish and other wildlife. This can
include pathogens (largely from human and animal waste),
organic matter (including nutrients from agricultural run-off
such as nitrogen or phosphorus), chemical pollution (from
irrigation, domestic wastewater and runoff of mines into
rivers) and salinity. Plastics, and chemicals of emerging
concern, such as certain pharmaceutical products, are issues
for which their extent and impacts on freshwater are largely
unknown. A preliminary assessment of water quality in rivers
in Latin America, Africa and Asia, “A Snapshot of the World’s
Water Quality” (Ringler, et al., 2016), estimated that severe
pathogenic pollution affects around one third of all rivers,
severe organic pollution around one seventh of all rivers, and
severe and moderate salinity pollution around one-tenth of all
rivers in these regions.

(UNDRR, “Pollution”. Disponivel em: www.undrr.org/

understanding-disaster-risk/terminology/hips/ti0028#:~:text=Pollution%20
is%20defined%20as%20the,UN%20data%2C%20n 0%20date. Adaptado)

11. The text is mainly about

(A) ways of preventing pollution since it is impossible to
remove it.

(B) freshwater scarcity due to climate change events.

(C) industrial pollution by chemical substances as the
sole threat to water.

(D) freshwater contamination by various sources of
pollution.

(E) water quality in river ecosystems, especially in Latin
America.

12. No trecho do primeiro paragrafo “human uses such as
drinking, bathing, and agriculture”’, a expressao desta-
cada em negrito, no contexto, introduz

(A) uma hierarquizagao.
(B) uma exemplificagao.
(C) uma decorréncia.
(D) uma condigao.

(E) uma explicagao.
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13.

14.

15.

No trecho do segundo paragrafo “This can include
pathogens”, o termo destacado em negrito se refere a

(A) “Pollution of freshwater ecosystems”.
(B) “the habitat”.

(C) “quality of life”.

(D) “fish and other wildlife”.

(E) “pathogens (largely from human and animal waste)”.

De acordo com o segundo paragrafo, um dos poluentes
cujo impacto sobre a agua doce ainda é em grande parte
desconhecido é:

patdgenos oriundos da pecuaria.
nutrientes organicos.

esgoto domeéstico.

rejeitos de mineragao.

certos produtos farmacéuticos.

The water quality assessment mentioned in the second
paragraph estimates that the pollutant that affects more
rivers in Latin America, Africa and Asia is:

(A) nitrogen and phosphorus.
(B) organic matter.

(C) pathogens.

(D) salinity.

(E) plastic materials.
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16.

17.

LeGisLacAo BAsica

Cinco municipios pertencentes a uma mesma regido
pretendem constituir um consoércio publico para gerir,
de forma integrada, o servigo de iluminagao publica.
A ideia de utilizar esse instrumento baseia-se em uma
constatacéo técnica: caso os entes concedam o servigo
a iniciativa privada de forma conjunta, o projeto ganha-
ra escala financeira e tera maior capacidade de atrair
boas empresas. Como os secretarios municipais nao
tém experiéncia no assunto, &€ convocada uma reunido
técnica com o objetivo de esclarecer duvidas praticas
sobre a constituigdo e o funcionamento do consorcio.
Com base na situagado hipotética e no disposto na Lei
n2 11.107/2005, o servidor publico presente na reunido
podera afirmar corretamente que

(A) como o consorcio precisa ter personalidade juridica
de direito publico, os agentes publicos a ele vincula-
dos devem ser servidores estatutarios.

para constituir o consoércio, 0s municipios precisam
subscrever um protocolo de intengdes e ratifica-lo
em suas Camaras Municipais, salvo se o assunto
estiver disciplina em lei antes da subscrigao.

0 consorcio nao pode ser constituido com o propdsi-
to declarado, pois ele ndo tem autorizagéo para cele-
brar contratos de concessao relacionados a servigos
de titularidade dos municipios.

o contrato de consorcio deve especificar as contri-
buigdes financeiras que serdo prestadas por cada
municipio em favor do consorcio nos trés primeiros
anos de seu funcionamento.

a transferéncia da gestdo do servigo pode ser e o
consorcio ser dotado de personalidade juridica de
direito privado, hipétese em que integrara a adminis-
tragao direta dos entes.

De acordo com o Decreto n2 6.017/2007, o instrumento
pelo qual devem ser constituidas e reguladas as obriga-
¢des que um ente da Federacgao, inclusive sua adminis-
tragao indireta, tenha para com outro ente da Federagao,
ou para com consorcio publico, no ambito da prestagao
de servicos publicos, por meio de cooperacéo federativa,
€ denominado de

contrato de programa.
contrato de gestao.
protocolo de intengdes.
contrato de rateio.

contrato de consorcio.
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18.

19.

O municipio X possui uma empresa publica responsa-
vel pela prestagao do servigo de saneamento basico e
deseja extingui-la, tendo em vista os prejuizos finan-
ceiros acumulados ao longo dos ultimos exercicios.
No entanto, além da eventual alienagdo da empresa,
os gestores precisam decidir sobre a continuidade da
prestagdo do servigo, caso a extingdo de fato ocorra,
uma vez que é necessario garantir a manutengao desse
servigo essencial.

Considerando que a cidade possui uma extensa area
urbana, cujos limites se confundem com os de munici-
pios vizinhos, cogita-se, ainda, a adogédo de uma solugao
conjunta para a gestao do saneamento.

Com base na situacao hipotética apresentada e no dis-
posto na Lei n2 11.445/2007, é correto afirmar que

(A) o servigco foi prestado pela empresa estatal de
maneira irregular, pois a competéncia para fornecer
0 saneamento basico pertence aos Estados.

0s municipios podem constituir um consorcio publico,
desde que fagam parte de uma regiao metropolitana.

0s municipios podem prestar o servico por meio de
gestdo associada, ficando dispensada, em caso
de convénio de cooperagao, a necessidade de auto-
rizacao legislativa.

0s municipios podem formalizar um consorcio para
prestar o servico de forma conjunta, desde que o
Estado também o integre.

0 municipio ndo pode extinguir a empresa publica,
pois o servico de saneamento basico deve ser exe-
cutado, necessariamente, por entidade integrante da
Administragéo Indireta.

De acordo com a Lei n® 12.305/2010, é forma proibida
de destinagao ou disposigao final de residuos solidos ou
rejeitos:

(A) langamento em corpo hidrico, desde que o curso de
agua passe por area urbana.

langcamento in natura a céu aberto, inclusive os
residuos de mineragao.

qualquer forma de queima a céu aberto.
langcamento em praia ou no mar.

lancamento em area publica aberta, desde que
nela haja a fixacdo de habitagdo temporaria ou
permanente.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

20. A respeito do regramento da logistica reversa, na forma

21.

do Decreto n? 10.936/2022, assinale a alternativa correta.

(A) O Programa Nacional de Logistica Reversa sera
coordenado pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
e sera formado em colaboragao com Estados, Dis-
trito-Federal e municipios.

Na implementagéo e na operacionalizagao do siste-
ma de logistica reversa, poderao ser adotados pro-
cedimentos de compra de produtos ou de embala-
gens usadas.

Os sistemas de logistica reversa estabelecidos por
termo de compromisso serao precedidos de consulta
publica e serdo utilizados nas hipéteses em que nao
houver, na mesma area de abrangéncia, o acordo
setorial.

Os sistemas de logistica reversa ndo poderao utili-
zar, na sua implantagéo, cooperativas ou outras for-
mas de associagado de catadores de materiais, cujos
colaboradores ndo possuam vinculos formais de
emprego.

Os importadores e os distribuidores ndo integrarao
a cadeia de logistica reversa, nas hipoteses em que
0s municipios disponham de sistema estruturado de
coleta seletiva.

Considere que foi celebrado pelo ente federativo X con-
trato de parceria publico-privada para a prestagao do ser-
vigo de gestao de residuos solidos e saneamento basico.
Com base nessa informacgéo e nas Leis n2 8.987/1995
e n2 11.079/2004 é correto afirmar que

(A) o servico sera remunerado exclusivamente por tarifa.

(B) a celebracdo do contrato deve ser precedida de
autorizacao legislativa especifica.

(C) tera o prazo minimo de 10 anos.

(D) deve ser enquadrado como uma concessdo admi-
nistrativa.

(E) pode ter as obrigagdes pecuniarias da Administra-
¢ao Publica garantida pela vinculagao de receitas,
observados os limites constitucionais.
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22.

23.

O Sitio “Sacramentinho”, situado na zona rural de
Jundiai/SP, desenvolve uma atividade agropecuaria de
pequeno porte, com foco no cultivo de uvas, hortalicas
e produgdo de queijo de cabra. Com a expansdo da
produgédo, o proprietario, Sr. Ivan, optou por implemen-
tar um sistema de irrigacdo mecanizado, mediante a
retirada de agua de um corrego que atravessa a proprie-
dade. Em paralelo, passou também a captar agua de um
pogo artesiano recentemente perfurado, com o objetivo
de abastecer um pequeno rebanho de ovelhas rebanho
e atender as necessidades domésticas de trabalhadores
que residem no local. Todas as extragdes sao feitas sem
autorizagao estatal.

Alguns meses ap6s a instalagdo do poco e da captagao
da agua do coérrego, moradores de propriedades vizi-
nhas perceberam uma reducido expressiva no volume
do curso d’agua, o que prejudicou suas plantagbes e
motivou a apresentacao de reclamacgéao perante o 6rgao
competente. Com base na situagédo hipotética e o dis-
posto na Lei n2 9.433/1997, é correto afirmar que

(A) a reclamacgdo dos vizinhos esta incorreta, pois a
retirada de agua do pogo e do corrego se da na pro-
priedade de Ivan.

(B) a reclamagao esta parcialmente incorreta, pois a
outorga estatal ndo € necessaria para retirada de
recursos hidricos para satisfazer as necessidades

hidricas da pequena comunidade rural.

a reclamagao estd parcialmente incorreta, pois a
outorga s6 é exigida quando esteja relacionada
a propriedade rural de grande porte.

a reclamagao esta correta, pois a agua constitui bem
publico e somente pode ser utilizada, em qualquer
hipotese, mediante autorizagao estatal.

a reclamacao estd parcialmente incorreta, pois a
extragdo de agua subterranea para consumo final
Oou uso em processo produtivo de médio porte inde-
pende de outorga.

A respeito das ligagdes temporarias, com base na
Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, é correto afirmar que

(A) dispensa a instalagdo de hidrémetro, pois o paga-
mento é realizado com volume do consumo proje-
tado no momento da apresentag¢ao do pedido.

(B)

terdo o prazo de duragdo maxima de 06 (seis) meses,
vedada a prorrogagao.

o prestador de servigos podera exigir, a titulo de
garantia, o pagamento antecipado do abastecimento
de agua e do esgotamento sanitario de até 03 (trés)
ciclos completos de faturamento relativos aos consu-
mos declarados no ato da contratagao.

a realizagédo da instalagdo nao pode ser condicio-
nada a quitagéo antecipada pelo usuario do servigo.

a sua instalacdo somente pode abarcar feiras, cir-
cos, parques de diversao e outros estabelecimentos
temporarios que contem com autorizagao de funcio-
namento, cabendo ao prestador de servigo preparar
a instalagao para a disponibilizagédo do servigo.
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25.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n® 50/2014,
quando verificado através de inspegado que, em razao
de artificio ou de qualquer outro meio irregular ou ainda
da pratica de violagao nos equipamentos e instalagdes
de medi¢ao, tenham sido faturados volumes inferio-
res aos reais ou, na hipétese de nao ter havido qual-
quer faturamento, o prestador de servigos deve, dentre
outras, adotar a seguinte providéncia:

(A) lavrar “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” em
formulario préprio do prestador de servigo.

(B) identificar a pratica da infragao e buscar a assinatura

do responsavel da unidade usuaria, vedada a sua

substituicao por ciéncia de terceiro.

efetuar registro de ocorréncia junto a policia civil,
para que promova a prisdo em flagrante do envolvi-
do, bem como requerer os servigos de pericia técni-
ca do 6rgéao responsavel.

proceder a revisdo do faturamento com base na
diferenga entre os valores efetivamente faturados e
a faixa maxima de consumo, prevista para a regiao.

retirar o hidrémetro, desde que haja prévia autori-
zacao judicial ou da autoridade policial.

De acordo com as definigbes empregadas na Reso-
lugdo ARES-PCJ n2 50/2014, a unidade composta de
conjunto de equipamentos, acessoérios e tubulagdes
para tratar os efluentes antes de langa-los aos corpos
hidricos, conforme legislagdo vigente, deve ser concei-
tuada como

(A) Coletor tronco.

(B) Sistema condominial de esgoto.

(C) Estacao Elevatoria de Esgotos.

(D) Rede publica de esgotamento sanitario.

(E) Estagao de Tratamento de Esgotos.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



26.

27.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 49/2014, as
denuncias nao solucionadas pelo prestador dos servigos
de saneamento basico dentro dos prazos estabelecidos
serao

(A) arquivadas, sem mais procedimentos, por ter sido
exaurida a competéncia da ouvidoria para recepgao
e encaminhamento de informagdes e reclamacgdes
dos usuarios.

encaminhadas para a secretaria municipal compe-
tente do domicilio do denunciante, para que ali se
adotem providéncias e, se for o caso, apliquem-se
as sangodes contratualmente previstas contra o pres-
tador dos servigos de saneamento basico.

encaminhadas a diretoria executiva da ARES-PCJ
para providéncias necessarias, incluindo a possi-
bilidade de abertura de ag¢des de fiscalizagido para
aprofundamento das apuragoes.

devolvidas ao usuario para que ele busque solugao
por outros meios, judiciais ou extrajudiciais.

enviadas a presidéncia ou ao o6rgao estatutario
superior do prestador de servico para revisdo dos
atos, com adverténcia da possibilidade de imposigao
de sangbes contratuais em caso de nao resolugéo
em 10 (dez) dias uteis.

Um cidadado de um municipio consorciado a ARES-PCJ
apresenta uma denuncia andnima sobre irregularida-
des no fornecimento de agua. A ouvidoria da ARES-PCJ
identifica que ha a possibilidade de apuragao dos fatos
a partir do extenso e detalhado relato trazido e fortes
indicios de que a irregularidade narrada seja verossimil,
pois é apoiada em imagens fotograficas comprobatérias
anexadas.

De acordo com a Resolugdo ARES-PCJ n2 49/2014, a
ouvidoria deve

(A) ignorar e arquivar a denuncia, por ser anénima.

(B) tramitar a denuncia conforme o rito da Resolugéo,
com proposta de imediato cumprimento da norma
aplicavel para soluciona-la a partir das evidéncias de
que a alegagao € incontroversa.

exigir que o denunciante se identifique antes de
prosseguir, uma vez que o anonimato impede even-
tuais diligéncias necessarias e a complementagao
de informagdes a cargo do denunciante.

notificar o prestador de servigo, que tera o prazo de
10 (dez) dias uteis para normalizar e regularizar a
situagdo que originou a reclamagao.

aceitar e registrar a denuncia, determinando a corre-
¢do da irregularidade e de seus efeitos, inclusive
penais, se o fato denunciado consistir em crime prati-
cado por agentes da prestadora de servicos.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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29.

De acordo com a Norma de Referéncia ANA n2 4/2024,
no que se refere as atribuigbes e caracteristicas da ouvi-
doria nas Entidades Reguladoras Infranacionais (ERI),
assinale a alternativa correta.

(A) A ouvidoria da ERI atua como instancia consultiva
€, por isso, nao lhe cabe realizar pesquisa de satis-
facdo dos usuarios.

(B) Compete a ouvidoria atuar como instancia recursal
intermediaria nas decisdes da ERI, antes do recurso

a diretoria executiva.

E atribuicdo da ouvidoria receber manifestacdes da
sociedade, devendo acompanha-las internamente.

O ouvidor é ocupante de cargo em comissao, de livre
nomeacao e exoneragao da autoridade nomeante.

Cabe a ouvidoria efetuar o controle interno da ERI,
monitoramento, avaliagdo e melhoria da eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, dos controles
e da governanca.

Suponha que a Entidade Reguladora Infranacional (ERI)
do municipio de Aquaville, responsavel pela regulagéo
dos servigos de saneamento basico, implementou, recen-
temente, uma nova regra que aumenta significativamente
as tarifas de agua e esgoto para usuarios residenciais.
Essa decisao foi tomada em reunido fechada da direto-
ria, sem estudos técnicos prévios e sem consulta publica.
Apos intensos protestos dos consumidores, o diretor-
-presidente da ERI declarou em entrevista: “Precisava-
mos tomar uma decisao rapida para garantir o equilibrio
financeiro das concessionarias. Nao havia tempo para
estudos ou consultas”.

Considerando o caso hipotético e a disciplina do planeja-
mento, praticas e instrumentos regulatérios estabelecidos
na Norma de Referéncia ANA n2 4/2024, a agdo da ERI

(A) viola a norma, por ndo motivar adequadamente a
decisao regulatoria e por ndo se basear em tomada
de decisao por evidéncias.

(B) esta em conformidade com a norma, pois a diretoria
colegiada da ERI tem autonomia para tomar deci-
sOes emergenciais, sem indicagao dos pressupostos
de fato e de direito, quando se trata de garantir o

equilibrio financeiro das concessionarias.

podera estar em conformidade com a norma, pois a
ERI, depois da deciséo, poderia modificar a decisdo
regulatoria em razdo da pressdo popular, mesmo
sem estudos ou analises técnicas que justifiquem as
alteragdes.

se tomada a partir de manual de fiscalizagdo que
detalhe os procedimentos relativos a sua atuacao,
seria irregular, haja vista a vedagdo de tal regula-
mentagao pela Norma de Referéncia.

sera valida se estiver prevista na agenda regulatoria,
que nao precisa integrar o plano de gestdo anual, em
razdo da diversidade de seus objetivos e alcance.

ARES2401/007-AnalistaOuvidoria



30. Uma usuaria que alega estar em situagao de vulnera-

31.

bilidade social, casada e com unico filho, abriu procedi-
mento na ouvidoria questionando o indeferimento do seu
pedido de inclusdo na Tarifa Social de Agua e Esgoto
pela concessionaria de servigo publico de saneamento
basico. No atendimento, ela informou que possui renda
familiar mensal de dois salarios minimos, € inscrita no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico), mas ndo recebe o Beneficio de
Prestagédo Continuada (BPC).

Com base na Lei n°® 14.898/2024, o ouvidor deve informar
que o indeferimento foi

(A) incorreto, pois todos os usuarios inscritos no
CadUnico tém direito & Tarifa Social, bastando apre-
sentagdo de declaragdo de pobreza firmada de
proprio punho.

correto, pois a usuaria nao € beneficiaria do BPC,
requisito obrigatorio para acesso a Tarifa Social.

incorreto, pois a usudria tem inscrigdo no CadUnico
e possui renda familiar mensal suficiente para fazer
jus a Tarifa Social.

correto, pois a renda familiar mensal de dois salarios
minimos ultrapassa o limite estabelecido pela Lei
para concessao da Tarifa Social.

incorreto, pois a Lei estabelece que a Tarifa Social
deve ser concedida a todos os usuarios que decla-
rem situacao de vulnerabilidade social, independen-
temente de cadastros ou de renda.

Segundo a Lei n2 14.898/2024, em relagédo ao desconto
e ao financiamento da Tarifa Social de Agua e Esgoto, é
correto afirmar que

(A) o desconto sera progressivo por faixa de consumo
das residéncias, tendo a Lei delegado a ANA a com-
peténcia para fixagao de percentuais de descontos e
faixas de consumo.

o desconto sera aplicado a partir dos 10m® por
residéncia classificada no beneficio, sendo isenta
a cobrancga pelo consumo até esta faixa.

a Tarifa Social sera financiada exclusivamente pelo
governo federal, por meio da Conta de Universaliza-
¢ao do Acesso a Agua, por se tratar de beneficio ins-
tituido por lei federal e que ndo pode ser suportado
por outros usuarios ou pelo Poder Concedente.

a Tarifa Social sera financiada e suportada pelos
prestadores de servico, em razao do interesse pu-
blico inerente a atividade delegada, cumprindo a
fungéo social do contrato e sem possibilidade de
reequilibrio econdmico-financeiro.

o desconto sera de 50% sobre a tarifa aplicavel
a primeira faixa de consumo, correspondente aos
primeiros 15 m3 por residéncia classificada.
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32.

33.

Di1rerto CONSTITUCIONAL

De acordo com o disposto na Constituigdo Federal de
1988, a instituicao de (1) regides metropolitanas e de
(2) microrregides urbanas, ambas situadas dentro de um
unico estado da federacéo € atribuicao

dos Estados, mediante lei complementar.
da Unido, mediante lei federal.

respectivamente dos estados, mediante lei comple-
mentar estadual, e dos municipios, mediante lei ordi-
naria municipal.

respectivamente dos estados, mediante lei ordinaria
estadual, e dos municipios, mediante lei ordinaria
municipal.

dos Estados, mediante lei ordinaria estadual.

(E)

Certo municipio do estado de S&o Paulo recebeu noti-
ficacdo do Tribunal de Contas da Unido relacionada a
atividade fiscalizatéria do Tribunal.

Nesta hipotese e diante da previsdo da Constituicao
Federal de 1988, é correto afirmar que

(A) o Tribunal de Contas da Unido possui amplos poderes
de fiscalizagao sobre todas as contas municipais.

(B) o Tribunal de Contas da Unido exerce fungéo fiscali-
zatdria apenas sobre os 6rgéos federais, competindo
apenas ao Tribunal de Contas Municipal a atribuicao

de fiscalizagdo do municipio.

o Tribunal de Contas da Unido exerce fungao fiscali-
zatéria apenas sobre os 6rgdos federais, competindo
apenas ao Tribunal de Contas Estadual a atribuicao
de fiscalizagdo do municipio.

compete ao Tribunal de Contas da Uniao fiscalizar a
aplicagao de recurso repassado pela Unido ao muni-
cipio por meio de convénio.

a atribuicdo do Tribunal de Contas da Unido de fisca-
lizagdo sobre os municipios € ampla, mas condicio-
nada a existéncia de dano ao erario publico municipal.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



34.

35.

Assinale a alternativa correta a respeito da competéncia
para legislar sobre prote¢cdo do meio ambiente e controle
de poluigédo, de acordo com a previsdo da Constituicao
Federal de 1988.

(A) E hipotese de competéncia privativa da Uni&o, cabendo
aos Estados suplementar a legislagao federal no que
couber.

(B) Uma vez preponderante o interesse local, trata-se de
competéncia exclusiva dos municipios, com excluséo

da competéncia dos demais entes.

(C) Trata-se de competéncia concorrente da Unido, dos
estados e do Distrito Federal.

(D) Trata-se de competéncia privativa dos estados mem-
bros e dos Distrito Federal, mas possuem os muni-
cipios competéncia suplementar caso presente inte-
resse local.

Compete aos estados membros a edigdo de normas
gerais e aos municipios o exercicio da competéncia
plena caso ndo editadas as normas gerais.

Assinale a alternativa correta a respeito do Ministério
Publico junto ao Tribunal de Contas da Unido, de acordo
com o disposto na Constituicao de 1988.

(A) Um sexto de seus membros sera escolhido pelo
Presidente da Republica, apds indicagdo da Ordem
dos Advogados do Brasil.

(B) Trata-se de instituicao integrante do Ministério Publico
Federal, hierarquicamente subordinada ao Procurador
Geral da Republica.

E competéncia exclusiva do Congresso Nacional a
escolha de dois tergos de seus membros.

Sua atuacgao esta restrita ao ambito do Tribunal de
Contas da Unido na elaboragao de pareceres, repre-
sentacdes e demais manifestacoes.

O ingresso na carreira far-se-a exclusivamente por
meio de concurso publico de provas e titulos.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

11

36.

37.

DIREITO ADMINISTRATIVO

Uma autarquia estadual responsavel pela gestdo de
recursos hidricos decidiu formar um consércio publico
com trés municipios para implementar um programa de
despoluicdo de um importante rio da regido. Apds a ratifi-
cacao do protocolo de intengdes pelas respectivas casas
legislativas, o consdrcio foi constituido como associagdo
publica.

Sobre a situagdo apresentada, assinale a alternativa
correta.

(A) O consorcio publico formado n&o tem personalidade
juridica prépria, sendo apenas um acordo de coope-
racao entre os entes.

(B) Constituido sob a forma de associagdo publica, o
consorcio publico formado é pessoa juridica de direito
publico. Portanto, devera haver a criacdo e o provi-
mento de cargos publicos, em regime estatutario, em

sua estrutura.

O consorcio publico formado integra a administragéo
indireta de todos os entes da Federagao consorciados.

Os consorcios publicos nao poderéo outorgar conces-
sdo, permissao ou autorizagdo de obras ou servigos
publicos, pois esta competéncia € indelegavel pelos
entes federativos.

E nula a clausula do contrato de consércio que preveja
a doacéo ou a transferéncia de bens imoveis de ente
da Federagao ao consorcio publico.

O diretor de uma agéncia reguladora federal elaborou
um ato administrativo determinando a suspensao das
atividades de uma empresa concessionaria de servigo
publico, sob a justificativa de que ela estava descumprindo
clausulas contratuais. Posteriormente, descobriu-se que
o real motivo da decisdo foi a presséo politica de um
grupo econdmico rival da concessionaria, aliado politico
do diretor.

Sobre a situacdo apresentada, assinale a alternativa
correta.

(A) O ato administrativo & valido, pois a relevancia do
motivo declarado — descumprimento contratual — é
suficiente para justificar a medida, independente-
mente da real intengéo do agente.

(B) Trata-se de caso de abuso de poder na modalidade
excesso de poder, pois o diretor extrapolou sua
competéncia legal.

(C) O ato é nulo por vicio no elemento competéncia,
uma vez que as agéncias reguladoras nao possuem

atribuicbes executivas.

Configura-se hipétese de desvio de finalidade, vicio
que torna o ato administrativo anulavel, podendo ser
convalidado pela autoridade superior.

Ha desvio de finalidade, que constitui vicio insanavel
no elemento finalidade do ato administrativo, tornando-o
nulo.
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38. Uma autarquia federal instaurou processo administrativo

para apurar possiveis irregularidades na execucgao de
um contrato de prestacao de servigos. Durante o procedi-
mento, o gestor do 6rgéo decidiu n&o notificar a empresa
contratada sobre a instauragdo do processo, alegando
que isso poderia prejudicar a eficiéncia da investigacao.
Concluiu o processo administrativo, aplicando e execu-
tando a sangao a empresa exclusivamente com base nas
provas coletadas de oficio, sem a oitiva da contratada
nas fases anteriores.

Sobre a situagdo apresentada, considerando os princi-
pios do processo administrativo, assinale a alternativa
correta.

(A) A decisao do gestor esta correta, pois o principio da
oficialidade permite que a administragéo dé impulso
oficial e conduza o processo da forma que julgar
mais eficiente, sem necessidade de comunicacao
prévia ao interessado.

(B) A sangéo aplicada é valida, pois a autoexecutorie-
dade e a imperatividade do ato administrativo dis-
pensam a notificacdo formal da empresa, bastando
a publicagéo do ato sancionador no Diario Oficial.

A conduta do gestor violou os principios da ampla
defesa e do contraditério, que asseguram aos litigan-
tes em processo administrativo o direito de serem
cientificados da instauragdo do processo e de se
manifestarem sobre as provas produzidas.

O procedimento adotado € ilegal, pois violou o prin-
cipio da atipicidade, que nao permite que a Adminis-
tracdo estabeleca ritos procedimentais especificos
conforme a complexidade e relevancia da matéria
investigada.

A aplicagdao da sangcdo sem prévia notificagdo é
invalida, pois, embora seja possivel a supressao de
fases procedimentais quando houver provas sufi-
cientes da infragdo, a dispensa de notificagdo seria
valida apenas se os fatos apurados fossem notérios
e de conhecimento publico geral.
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39. Sobre as diretrizes nacionais para a prestagdo de

servigos publicos de saneamento basico, relativamente a
interrupgao dos servigos e seus principios fundamentais,
assinale a alternativa correta.

(A) A interrupgédo do fornecimento de agua a estabele-
cimentos de saude e instituicdes educacionais por
inadimpléncia pode ser realizada imediatamente
apdés a notificagdo formal, sem necessidade de
observar critérios especificos.

O principio da universalizagdo do acesso aos servi-
¢os de saneamento basico impede a interrupgao do
fornecimento de agua, mesmo em casos de inadim-
pléncia prolongada.

(C) Asuspensao dos servigos de abastecimento de agua
por inadimpléncia deve ser precedida de aviso prévio
ao usuario, exceto no caso de usuarios residenciais
de baixa renda beneficiarios de tarifa social, cuja
suspensao é proibida.

A interrupcao do fornecimento por inadimpléncia
deve ser interpretada a luz do principio da redugao e
controle das perdas de agua, que exige que o presta-
dor demonstre previamente ter implementado medi-
das efetivas de controle de perdas fisicas para recor-
rer ao corte por inadimpléncia, em razao do carater
social do servigo.

(E) A lei prevé a possibilidade de interrupgéo dos servi-
¢os em situagbes especificas, como emergéncias e
inadimpléncia, mas estabelece critérios diferenciados
para certos tipos de estabelecimentos e usuarios,
buscando equilibrar a sustentabilidade econémica do
servigo com a protegao a saude publica.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



40. Uma empresa publica municipal responsavel pelo servigo

de abastecimento de agua implementou um sistema de
monitoramento do consumo que coleta dados pessoais
dos usuarios, incluindo padrdes de consumo, horarios de
maior utilizagdo e informagdes cadastrais. Apos denun-
cia de um usuario, constatou-se que a empresa comparti-
Ihava esses dados com empresas privadas de marketing
sem o consentimento dos titulares.

Considerando a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n2 13.709/2018) e sua aplicagao aos servigos
publicos, assinale a alternativa correta.

(A) A empresa publica ndo esta sujeita a LGPD, pois
presta servigo publico essencial, estando amparada
pela supremacia do interesse publico.

(B) A empresa publica violou a LGPD ao compartilhar
dados pessoais com finalidade diversa da prestagéo
do servico publico, sem obter o consentimento espe-
cifico dos titulares ou sem amparo em outra base

legal prevista na Lei.

O compartilhamento dos dados ¢ ilegal, a ndo ser
que a empresa publica tenha previsto a possibilidade
de cessédo das informagdes a terceiros no termo de
uso do servigo, integrante do contrato de adesao
firmado com o usuario.

O compartilhamento ¢ ilicito, pois dados relacionados
ao consumo de servigos publicos sdo considerados
dados pessoais sensiveis para fins de aplicagdo da
LGPD.

A empresa publica pode compartilhar os dados dos
usuarios com terceiros sem consentimento, uma vez
que se considera que os dados sao de interesse
publico e inerentes a medicdo do fornecimento de
agua, obtidos, assim, no exercicio de competéncia
da Administragao Publica.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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Direito bo CONSUMIDOR E
UsuArios pbos SErvicos PuUBLICOS

41. Ouvidoria de agéncia reguladora federal recebeu recla-

macao de usuario do servigo publico apontando falhas na
prestagéo do servigo e requerendo regularizagéao.

De acordo com o disposto na Lei Federal n2 13.460/2017,
assinale a alternativa correta.

(A) Ha obrigacao de recebimento e analise da reclama-
¢ao pela ouvidoria, com resposta da deciséo final
administrativa ao usuario no prazo maximo e impror-
rogavel de 30 dias.

(B) A ouvidoria podera solicitar informagdes diretamente
a agente publico da entidade a que se vincula, e as
solicitagdes devem ser respondidas no prazo maximo
de 30 dias, prorrogavel, de forma justificada, por mais
30 dias.

Hé& obrigacéo de recebimento e analise da reclama-
¢do pela ouvidoria, com resposta da decisdo final
administrativa ao usuario no prazo de 30 dias, pror-
rogavel, de forma justificada, uma Unica vez por igual
periodo.

(D) A ouvidoria podera solicitar informagdes diretamente
a agente publico da entidade a que se vincula, e as
solicitagdes devem ser respondidas no prazo maximo
de 15 dias prorrogavel de forma justificada por mais
15 dias.

Ha obrigagéo de recebimento e analise da reclama-
¢ao pela ouvidoria, com resposta da decisao final
administrativa ao usuario no prazo maximo e impror-
rogavel de 40 dias.
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42,

43.

Determinado supermercado veiculou oferta de desconto
na compra de azeite importado pela empresa Y com con-
teudo liquido de 0,5 (meio) litro por unidade do produto.
Ocorre que foi constatado, por 6rgéo de defesa do con-
sumidor, que os produtos estavam com conteudo infe-
rior e que diversos consumidores adquiriram-nos nestas
condigdes.

Diante do ocorrido e do disposto no Cédigo do Consumidor,
é correto afirmar que

(A) os consumidores lesados deverao aceitar o forneci-
mento, pelo supermercado, de produto equivalente
de outra marca sem o vicio mencionado.

os consumidores lesados devem buscar reparagéo
de danos exclusivamente em face da empresa Y.

o supermercado tem o prazo maximo de 15 (quinze)
dias para sanar o vicio mencionado.

0s consumidores lesados poderédo exigir do super-
mercado o abatimento proporcional do prego.

os consumidores lesados deverao aceitar a restitui-
¢ao imediata, pelo supermercado, da quantia paga,
monetariamente atualizada.

Clarisse, com o intuito de melhorar os lucros de seu
negoécio caseiro de producédo de trufas, decide enviar,
sem solicitagdo prévia, um conjunto com 5 trufas de
chocolate a todos os moradores de seu condominio,
juntamente com um bilhete com indicagdo de pagamento
via PIX. Clarisse recebeu o pagamento de alguns mora-
dores, mas agora esta cobrando a devolugéo das trufas
ou o pagamento daqueles moradores que nao enviaram
o PIX.

Arespeito da situag&o narrada, de acordo com o disposto
no Cdédigo de Defesa do Consumidor, é correto afirmar
que

(A) Clarisse nao é considerada fornecedora por se tratar
de pessoa fisica, a ela ndo se aplicando o Cédigo do
Consumidor.

a atitude de Clarisse ndo é considerada pratica abu-
siva.

a atitude de Clarisse é abusiva, mas ha a obrigagao
de pagamento pelas pessoas que ficaram com as
trufas, pois ndo pode haver enriquecimento ilicito.

a atitude de Clarisse é considerada crime pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor.

a atitude de Clarisse é considerada pratica abusiva,
e as trufas enviadas sdo equiparadas as amostras
gratis, inexistindo obrigagédo de pagamento.
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44,

45.

Camila adquiriu na loja X um produto nao perecivel, fabri-
cado na China e importado para o Brasil. Referido produto
estava defeituoso e provocou danos a Camila.

Diante da situacao mencionada, é correto afirmar, a luz
do disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor, que

(A) o comerciante ndo sera responsabilizado, se iden-
tificados claramente no produto o fabricante ou o
importador.

a loja X é responsavel objetivamente pelos danos
provocados, ainda que identificado o fabricante do
produto.

o fabricante sera responsabilizado de forma objetiva,
com a exclusao de sua responsabilidade apenas se
demonstrar que o defeito inexiste.

sao responsaveis solidariamente e de forma objetiva
a loja X, o fabricante e o importador identificados no
produto.

sera responsavel o fabricante, isentando-se somente
se demonstrar a culpa exclusiva do consumidor.

Joaquim, empregado da empresa privada X, contratada
pela agéncia reguladora federal Y, teve acesso a informa-
¢ao sigilosa do poder publico e a submeteu a tratamento
indevido, ocasionando danos a empresa Z.

Diante do exposto e de acordo com a previsao da Lei
Federal n2 12.527/2011, assinale a alternativa correta.

(A) A Lei mencionada nao é aplicavel as agéncias regu-
ladoras.

(B) A empresa privada X responde diretamente pelos
danos provocados, sem prejuizo de posterior direito
de regresso em face de Joaquim.

Joaquim é o unico responsavel pelo ato praticado,
nao cabendo a responsabilizagdo da empresa pri-
vada X.

Ha a responsabilidade direta da agéncia reguladora
Y, ndo cabendo a responsabilizagdo da empresa
privada X.

Somente a Unido pode vir a ser responsabilizada de
forma objetiva, ndo cabendo a responsabilizagédo da
agéncia reguladora ou da empresa privada.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



46.

47.

48.

CONHECIMENTOS EM ADMINISTRACAO

Determinada concessionaria de servigo publico descum-
priu, por motivo a ela imputavel, o cronograma constante
em contrato celebrado com o Poder Executivo. Caso pena-
lize essa concessiondria, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, o Poder Executivo exercera o seu poder

(A) regulamentar.
(B) disciplinar.

(C) de policia.

(D) de representagao.

(E) hierarquico.

Sobre o orgamento publico brasileiro, é correto afirmar
que

(A) as contas municipais devem ficar, ininterruptamente
e a qualquer tempo, a disposicao de qualquer cida-
dao para exame e apreciagao, ainda que nao possa
questionar diretamente a legitimidade delas.

pertencem ao exercicio financeiro, que, no Brasil,
coincide com o ano civil, as receitas nele recolhidas
e as despesas nele legalmente pagas.

regime de adiantamento é aplicavel a fim de realizar
despesas que nao possam subordinar-se ao processo
normal de aplicagao.

restos a pagar séo as despesas liquidadas, mas nao
empenhadas, até o dia 31 de dezembro, distinguin-
do-se em processados e nao processados.

o plano plurianual (PPA), no qual as receitas sao
previstas e as despesas sdo fixadas, representa a
materializagdo do orgamento publico brasileiro.

Em situa¢des nas quais os requisitos de um projeto po-
dem ser definidos, coletados e analisados em seu inicio,
a abordagem preditiva € recomendada, sendo também
conhecida como abordagem

(A) em cascata.
(B) agil.

(C) canvas.

(D) scrum.

(E) kanban.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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49,

50.

Uma ouvidoria publica criou um indicador com o objetivo
de acompanhar a conformidade a critérios e padroes de
transparéncia pré-estabelecidos. Dada essa caracteris-
tica, esse indicador esta inserido na dimensao de desem-
penho da

(A) efetividade.
(B) eficiéncia.
(C) economicidade.
(D) exceléncia.

(E) eficacia.

Cada poder e esfera da administragéo publica brasileira
deve publicar quadro geral dos servigos publicos presta-
dos, especificando os 6rgéos ou entidades responsaveis
por sua realizagdo e a autoridade administrativa a que
estdo subordinados ou vinculados, com periodicidade
minima

(A) mensal.

(B) trimestral.
(C) quadrimestral.
(D) semestral.

(E) anual.
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