PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE TREMEMBE
ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

018. PROVA OBJETIVA

PSICOLOGO

* Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questGes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

¢ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicao deste caderno.

Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duragao da prova é de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

S6 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorrida 1 hora do tempo de duragdo da prova.

Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova e assine o termo respectivo.

* Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
* Até que vocé saia do prédio, todas as proibicOes e orientacdes continuam validas.

*® 6 6 o o

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato 1

C ) )

FUNDAGAO V

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LinGuA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questdes de 01 a 05:

Janeiro, na casa onde me criei, podia transcorrer em
qualquer lugar, desde que ensolarado — estou me lembran-
do de Guarapari, Araxa, Bertioga, Salvador —, mas nosso
julho era sempre na fazenda. N&o havia escolha, e ninguém
reclamava.

Quando menino, me parecia uma distancia enorme a
percorrer. S6 mais tarde me dei conta de que aquelas terras
de meus avos ficavam a 14 km da Praga Sete, o umbigo de
Belo Horizonte, municipio ao qual acabaram sendo integral-
mente incorporadas. Ficava tdo perto que, com a familia em
férias, meu pai seguia todas as manhas para o batente em
seu consultorio.

A sensacgao de lonjura que me dava tinha a ver com
a progressiva piora nas condigbes dos caminhos sobre
os quais, lotado, trafegava o nosso carro — primeiro, um
Chevrolet 1939, depois uma sucessdo de Kombis, Unica
solugdo automobilistica para um casal que se desdobrou
numa dezena de crias.

O asfalto ndo tardava a dar lugar ao calgamento, e
este a uma estrada de terra, a qual nao faltavam “costelas”,
ondulagbes que me faziam pensar no plano inclinado de
um tanque onde se esfrega a roupa. A certa altura, entra-
va em nosso campo de visdo, a direita, o soturno prédio do
Matadouro Municipal.

A fazenda parecia longe, também, pela diferenga de
temperatura, no inverno muito mais baixa do que em Belo
Horizonte. O frio era revoltante aos domingos, quando, nuns
restos ainda escuros de madrugada, nossos pais nos acor-
davam para a missa das 6, a uns poucos quildmetros dali, na
capela do sanatorio que meu avoé fizera construir.

Acho que comecei a perder a fé religiosa naquelas madru-
gadas em que me obrigavam a deixar o bem-bom das cober-
tas e seguir, em jejum, para a missa das 6. Foi la que adquiri
o direito irrevogavel a uma vaga no Paraiso, ndo importando
que pecados tenha cometido desde entdo, e quantos venha
a cometer ainda. Estara assim compensado, espero, o sofri-
mento térmico que passei, com o Rodrigo e o Otavio, meus
irmaos parelhos, quando nosso pai, um cavalheiro, nos man-
dava apear do carro e seguir a pe, cedendo a alguém de mais
idade (na época, praticamente nao havia quem nao o fosse)
trés assentos ainda quentes no Chevrolet 1939.

(Humberto Werneck, https://www.estadao.com.br/cultura/
humberto-werneck/na-toca-mas-viajando/, 05.03.2025. Adaptado)

Confidencial até o momento da aplicagdo.

01. Um dos motivos pelos quais o autor tinha a sensagao
de que era longo o percurso que costumava fazer até a
fazenda da familia era o fato de

(A) as viagens realizadas por ele em janeiro serem, em
geral, para locais mais proximos de Belo Horizonte,
sua cidade natal.

(B) os veiculos em que ele, os pais e os irmaos viajavam
ndo atingirem velocidade satisfatéria, por sempre
apresentarem problemas mecanicos.

(C) as criangas passarem o trajeto inteiro aborrecidas
por irem todos os anos ao mesmo local, sem que
pudessem escolher destino diverso.

(D) as estradas contarem com um trafego intenso de
veiculos na direcao de Belo Horizonte, o que tornava
a viagem lenta e perigosa.

(E) a diferenca de temperatura entre o local da fazenda
e Belo Horizonte ser grande, o que |he causava a
impressao de maior distancia geografica.

02. De acordo com informagdes presentes no texto, é correto
afirmar que a familia do autor era

(A) humilde.

B) irresponsavel.
D
E

(B)

(C) desunida.
(D) numerosa.
(E)

destemida.

03. Considere as passagens:

* ... nosso julho era sempre na fazenda. (12 paragrafo)

* ... entrava em nosso campo de visao, a direita, o sotur-
no prédio do Matadouro Municipal. (42 paragrafo)

. deixar o bem-bom das cobertas e seguir, em jejum,
para a missa das 6. (6° paragrafo)

As expressdes destacadas apresentam, correta e respec-
tivamente, circunstancias de:

(A) tempo, lugar e modo.
(B
(C
(
(

) intensidade, lugar e negagéo.

)
D) intensidade, afirmag&o e modo.

)

afirmacgao, modo e intensidade.

E) tempo, lugar e negagao.

04. No trecho “Janeiro, na casa onde me criei, podia trans-
correr em qualquer lugar, desde que ensolarado...”
(1° paragrafo), as expressdes destacadas podem ser,
correta e respectivamente, substituidas por:

(A) aque ...quando

B) em que ... se

.. quando

D

E

que .

(B)
(C) emque .
(D) . caso
(E)

que ... se
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05. Assinale a alternativa em que a alteragéo da posigao do
pronome em relagdo ao verbo, indicada entre colchetes,
esta em conformidade com a norma-padrao.

(A) S6 mais tarde me dei [dei-me] conta de que aquelas
terras... (22 paragrafo)

(B) A sensagado de lonjura que me dava [dava-me]...
(32 paragrafo)

(C) ... de um tanque onde se esfrega [esfrega-se] a
roupa... (42 paragrafo)

(D) ... nossos pais nos acordavam [acordavam-nos]
para a missa das 6... (52 paragrafo)

(E) ... praticamente ndo havia quem ndo o fosse
[fosse-0]... (62 paragrafo)

Leia o texto a seguir para responder as questdes de 06 a 08:

Antes de 2023 e 2024 — os anos mais quentes ja regis-
trados — as consequéncias do calor extremo ndo estavam
no radar das prefeituras nas grandes cidades brasileiras, e
o assunto ficava restrito a uma questdo puramente meteoro-
I6gica. Mas as ondas de calor sucessivas levaram os gover-
nos a adotar atitudes emergenciais para mitigar os efeitos do
calor e diminuir o risco para a populagao.

Em setembro de 2023, a prefeitura de Sdo Paulo iniciou
a Operagao Altas Temperaturas, em parceria com o gover-
no do estado, que € mobilizada sempre que os termémetros
atingem 32 °C.

Ainfraestrutura consiste em 10 tendas que sdo montadas
em pontos estratégicos da cidade e que acolhem qualquer
pessoa que precise de um local com temperatura amena
para descansar e se hidratar, mas o foco é a populagao vul-
neravel e em situagao de rua. Ha distribuicdo de agua, cha
gelado, frutas e bonés para pessoas em situagao de rua e
vendedores ambulantes.

Em junho de 2024, a prefeitura do Rio de Janeiro imple-
mentou um protocolo de alerta, com a classificagao de niveis
de calor, para ajudar a estabelecer agbes publicas nos perio-
dos em que a cidade estiver sob altas temperaturas. A escala
vaide 1ab5.

Nesses dias, a prefeitura adota procedimentos como
indicacdo de equipamentos publicos ja existentes que ser-
vem como pontos de resfriamento, oferta de estagbes de
hidratagdo ou distribuigdo de agua e cancelamento ou
reagendamento de eventos de médio e grande porte, assim
como megaeventos em areas externas.

(Isadora Rupp, https://www.nexojornal.com.br/expresso/2025/02/23/

clima-calor-extremo-mudancas-climaticas-desigualdade-cidade-solucao,
23.02.2025. Adaptado)
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06. A fim de proteger a populagéo dos efeitos das altas tem-
peraturas, prefeituras de grandes cidades brasileiras
passaram a adotar medidas como

(A) investir parte das verbas das areas de saude e edu-
cagdo em acdes que visam ao conforto térmico dos
transeuntes.

(B) buscar a assessoria de meteorologistas para o pla-
nejamento de agdes voltadas ao enfrentamento da
crise climatica.

(C) tomar decisbes relativas a ocasido da realizagéo
de eventos que possam acarretar aglomeracao de
pessoas.

(D) disponibilizar sistemas de resfriamento em abrigos
municipais de pernoite destinados a populacao de rua.

(E) recomendar as pessoas que procurem nao sair as
ruas quando a temperatura chegar a 32 graus.

07. Considere as passagens:

+ ... atitudes emergenciais para mitigar os efeitos do
calor... (12 paragrafo)

* ... qualquer pessoa que precise de um local com tem-
peratura amena... (32 paragrafo)

Considerando o sentido com que foram empregados nos
trechos, os vocabulos destacados tém, respectivamente,
como anténimo e sindnimo:

(A) intensificar e simples.
(B) aliviar e flexivel.

(C) aumentar e branda.
(D) impedir e adequada.

(E) mensurar e aprazivel.

08. Assinale a alternativa em cujo trecho ha vocabulo empre-
gado em sentido figurado.

(A) ... as consequéncias do calor extremo ndo estavam
no radar das prefeituras nas grandes cidades brasi-
leiras... (12 paragrafo)

(B) Em setembro de 2023, a prefeitura de Sao Paulo ini-
ciou a Operagao Altas Temperaturas... (22 paragrafo)

(C) Ainfraestrutura consiste em 10 tendas que s&do mon-
tadas em pontos estratégicos... (32 paragrafo)

(D) Em junho de 2024, a prefeitura do Rio de Janeiro
implementou um protocolo de alerta... (42 paragrafo)

(E) ... que servem como pontos de resfriamento, oferta
de estacdes de hidratacao ou distribuigdo de agua...
(5° paragrafo)

Confidencial até o momento da aplicagdo.



09. Assinale a alternativa redigida em conformidade com a

norma-padrdo de emprego da virgula e de concordancia
verbal.

(A) Antes de 2023, ndo haviam politicas publicas voltadas
ao combate das consequéncias do calor extremo.

(B) Adotaram-se recentemente, medidas emergenciais
relacionadas as fortes ondas de calor que tém ocor-
rido no pais.

Procedimentos, como distribuicdo de agua, passou a
ser adotado em fungéo das elevadas temperaturas.

Existe, atualmente, equipamentos publicos voltados
a redugao dos efeitos nocivos do calor para o ser
humano.

(E) A populacao tem sofrido, nos ultimos tempos, com
as sucessivas ondas de calor que vém ocorrendo
no pais.

10. Assinale a alternativa em que se atende a norma-padrao

de regéncia verbal.

(A) Diferentes cidades tém adotado medidas que bus-
cam ao combate aos males provocados pelas altas
temperaturas.

Moradores de cidades brasileiras anseiam por
medidas capazes de reduzir os impactos do aque-
cimento global.

Em dias muito quentes, as pessoas nao devem fre-
quentar em lugares em que nao seja possivel pro-
teger-se do calor.

Ha gestores publicos que atualmente se interessam
de medidas capazes de proporcionar conforto tér-
mico a populagéao.

Nem todas as pessoas tomam de providéncias
necessarias para sua protegao em dias de tempera-
turas muito altas.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

1.

12.

PoLiTIicA DE SAUDE

Uma empresa do setor industrial tem registrado um
aumento significativo nos casos de doengas ocupacio-
nais entre seus trabalhadores. O sindicato da categoria
entrou em contato com os érgéaos de saude para buscar
solugdes. Com base nessa situagéo, assinale a alterna-
tiva que representa uma atribuicdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), conforme estabelecido pela Constituicao
Federal Brasileira.

(A) Regulamentar a jornada de trabalho dos emprega-
dos da industria para reduzir a carga horaria e mini-
mizar riscos a saude.

Estabelecer critérios para a concessao de beneficios
previdenciarios aos trabalhadores acometidos por
doencgas ocupacionais.

Orientar o sindicato a procurar o Ministério do Tra-
balho para a realizagéo das fiscalizagbes devidas,
orientando-o de que a fiscalizagao do trabalho é a
unica competente para agir no interior da empresa.

Executar acdes de vigilancia sanitaria e epidemio-
l6gica, bem como colaborar na protecdo do meio
ambiente e na fiscalizagdo das condigdes de trabalho.

Definir os critérios para o pagamento de adicional de
insalubridade aos trabalhadores expostos a agentes
nocivos no ambiente de trabalho.

O SUS deve oferecer servicos de saude a todos os
cidadaos e cidadas, independentemente de sua condi-
¢ao social ou econémica. O principio doutrinario que fun-
damente esse direito € o da

(A) integralidade.
(B) universalidade.
(C) equidade.

(D) descentralizagao.

(E) hierarquizagao.
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13.

14.

15.

Diante da alta taxa de hospitalizagdo por complicagdes
de diabetes e hipertensdo em um municipio de médio
porte, o Conselho Municipal de Saude solicitou a
Secretaria de Saude medidas para fortalecer a Estratégia
Saude da Familia (ESF). Considerando os principios da
Atencgao Basica no SUS, assinale a alternativa que apre-
senta a medida correta a ser tomada pela Secretaria.

(A) Reduzir o numero de Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) para priorizar consultas médicas espe-
cializadas, encaminhando os pacientes diretamente
para cardiologistas e endocrinologistas.

Ampliar a capacitagao das equipes de Saude da
Familia para qualificar o manejo de doengas croni-
cas, fortalecer o vinculo com os usuarios e promover
acgdes de educagao em saude na comunidade.

Criar uma triagem obrigatéria na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) antes do atendimento na Aten-
¢ao Basica, garantindo que apenas casos graves
sejam encaminhados para as Unidades Basicas de
Saude (UBS).

Direcionar os investimentos principalmente para a
compra de medicamentos para controle de hiperten-
sao e diabetes, garantindo que todos os pacientes
tenham acesso aos farmacos prescritos.

Priorizar a criacdo de hospitais de pequeno porte no
municipio para garantir que os pacientes com doen-
¢as crbnicas tenham acesso mais rapido a interna-
¢ao quando necessario.

O gestor municipal de saude de um municipio com recur-
sos limitados e dificuldades na coleta de dados primarios
para avaliar a situacéo epidemioldgica local decide con-
duzir um estudo utilizando dados secundarios agregados
disponiveis nos registros de 6rgéos publicos locais. Con-
siderando essa abordagem, assinale a alternativa que
corresponde ao tipo de estudo mais adequado e viavel
a ser realizado.

A) Estudo de coorte prospectivo.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Ensaio clinico randomizado.
Estudo ecologico.

D) Estudo de caso-controle.

E) Inquérito epidemioldgico transversal.

O conjunto de medidas voltadas para intervir em proble-
mas de saude provenientes da produgao e circulagao de
bens, da prestagéo de servigos de interesse publico na
area da saude e do meio ambiente, bem como para elimi-

nar, reduzir ou prevenir riscos a saude, € definido como
(A) promogéo da saude.
(B) vigilancia em saude.

(C) gestéao integrada de riscos em saude.
(D) vigilancia epidemiologica.
(E)

E) vigilancia sanitaria.
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16.

17.

Uma prefeitura deseja avaliar o nivel de saude da popu-
lagdo do municipio e, para isso, analisa diferentes indica-
dores epidemioldgicos. O gestor municipal observa que
a taxa de mortalidade infantil apresentou uma redugao
significativa nos ultimos cinco anos. Ao mesmo tempo,
ha um aumento da expectativa de vida ao nascer e uma
queda na incidéncia de doengas evitaveis por vacinagao.

Assinale a alternativa que corresponde a interpretagéo
mais adequada sobre a situagédo da saude da populagéo
desse municipio.

(A) A reducdo da mortalidade infantil e o aumento da
expectativa de vida indicam melhorias nas condi¢des
de saude e qualidade de vida, sugerindo maior aces-
SO a servigos de saude e saneamento basico.

(B) A queda da mortalidade infantil pode ser um indica-
dor isolado sem impacto relevante sobre a saude
geral da populagao, pois a melhoria desse indice ndo
esta associada a politicas publicas eficazes.

O aumento da expectativa de vida pode estar rela-
cionado exclusivamente a evolugao tecnoldgica dos
hospitais da regido, ndo necessariamente refletindo
melhorias nos determinantes sociais da saude.

(D) A redugdo da mortalidade infantil e a melhora nos
indices de vacinagao indicam apenas uma mudanga
nos padrdes demograficos e ndo necessariamente
uma melhora na qualidade de vida da populagéo.

O crescimento da expectativa de vida ao nascer
pode estar relacionado ao envelhecimento popula-
cional e ndo as melhorias nos servigos de saude e
condi¢bes socioecondmicas.

Assinale a alternativa que indica um dos maiores desa-
fios globais enfrentados pelos sistemas de saude publi-
cos no mundo contemporaneo.

(A) Envelhecimento populacional e aumento das doen-

¢as cronicas.

Falta de interesse da populagdo em utilizar servigos
de saude.

Reducao da expectativa de vida.
Diminuigao dos custos com tecnologia médica.

Privatizagao total dos servigos de saude.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



18.

19.

20.

O conceito de “atengdo primaria a saude como ordena-
dora da rede” significa que a atengao primaria

(A) é responsavel por todos os procedimentos de alta
complexidade.

(B)

possui maior autonomia financeira em relagéo aos
outros niveis de atengéo.

deve ser o primeiro ponto de contato do usuario com
o sistema e coordenar o seu cuidado nas demais ins-
tancias da rede.

deve se concentrar exclusivamente em agbes de
prevencgao de doengas.

define quais servigos especializados o usuario pode
acessar, sem necessidade de avaliagao prévia.

Maria € uma mae solo que mora em uma regiao periférica
de uma grande cidade. Seu filho de 5 anos esta com sin-
tomas de febre alta, tosse persistente e dificuldade para
respirar ha trés dias. Ela tentou agendar uma consulta na
UBS mais proxima, mas foi informada de que a préxima
vaga disponivel é so6 dali a duas semanas. Para que ela
consiga garantir o atendimento imediato do filho, a alter-
nativa mais adequada é

(A) procurar o Conselho Municipal de Saude e denunciar
a situacgao.

(B) procurar um hospital particular, mesmo sem condigbes
financeiras, para garantir o atendimento imediato.

(C) automedicar a crianga com remédios caseiros e
esperar que surja a vaga da consulta.

(D) solicitar o atendimento pelo SAMU.

(E) dirigir-se a uma Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) ou Pronto-Socorro (PS) da rede publica para
avaliagdo de urgéncia.

Uma campanha educativa sobre os maleficios do taba-
gismo, veiculada em diversos meios de comunicagéo e
direcionada a populagéo em geral, pode ser classificada
como uma acgao de prevencao

(A) terciaria, pois busca reduzir as complicagdes do
tabagismo em individuos ja doentes.

(B) secundaria, ao identificar precocemente fumantes
para tratamento.

(C) quaternaria, ao evitar intervengbes médicas desne-
cessarias relacionadas ao tabagismo.

(D) primaria, pois visa evitar a iniciagcdo ao tabagismo e
estimular a adogao de habitos saudaveis.

(E) especifica, ao atuar diretamente na redugédo dos
danos a saude de fumantes ativos.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

21.

22,

23.

Nocoes bE INFORMATICA

Um servidor publico esta avaliando a possibilidade de
compra de um dispositivo de armazenamento. Para isso,
esta estudando as caracteristicas do SSD (unidade de
estado solido) em contraposigdo ao HD (disco rigido).

Assinale a alternativa que apresenta uma caracteristica
do SSD.

(A) Maior consumo de energia.

(B) Utilizam discos magnéticos e cabegotes moveis.
(C) Apresenta partes mecanicas mais frageis.

(D) Menor tempo médio de acesso aos dados.

(E) Precgo de mercado habitualmente mais barato.

Um servidor publico estava navegando pelos arquivos
do setor em que trabalha, os quais estao compartilhados
no Google Drive, em sua configuragao original, quando
acidentalmente removeu um arquivo da lista.

Assinale a alternativa que apresenta o destino padrao
dos arquivos apoés a acao executada.

(A) Alixeira do sistema operacional do dispositivo usado
pelo servidor publico.

(B) Alixeira do Google Drive.

(C) A lixeira do sistema operacional utilizado e também
para a lixeira do Google Drive.

(D) A pasta “ltens excluidos permanentemente”.

(E) Um armazenamento local no dispositivo usado pelo
servidor publico.

Assinale a alternativa a que apresenta uma afirmacgao
correta sobre tipos de aplicativos firewall, antivirus e anti-
-spyware.

(A) O firewall pode ser implementado como software ou
hardware.

(B) Um firewall substitui o antivirus e o anti-spyware em
todas as suas fungoes.

(C) O antivirus e o anti-spyware sdo usados apenas em
redes corporativas.

(D) O anti-spyware impede acessos ndo autorizados a
partir do controle de portas e pacotes.

(E) O anti-spywares elimina malwares do tipo worm.
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24, Assinale, dentre as alternativas a seguir, a Unica afirma-

25,

¢ao correta acerca do servico de nuvem de armazena-
mento de arquivos, ou cloud storage.

(A) Apenas pessoas juridicas ou 6rgaos publicos podem
utilizar servicos de armazenamento em nuvem.

(B) Arquivos armazenados na nuvem, nao baixados ou
sincronizados localmente, ocupam espago no disco
rigido do usuario.

(C) Arquivos armazenados na nuvem possuem maior
risco de serem corrompidos.

Nao é possivel fazer o download dos arquivos em
nuvem para o disco rigido local.

Google Drive € um exemplo de servico de Cloud
Storage que permite colaboragdo em tempo real em
documentos compartilhados.

Um servidor publico, trabalhando na redagao de um docu-
mento utilizando o Microsoft Word 2016, em sua configu-
ragéo-padrao, habilitou 0 modo Controlar Alteragdes.

Assinale a alternativa correta acerca deste modo.

(A) E possivel a inclusdo e exclusdo de texto, alteragdes
de formatagao e adigdo de comentarios.

(B) E possivel apenas a inclusdo e exclusdo de texto e
adicao de comentarios.

(C) E possivel apenas a adi¢do de comentarios
(D) E possivel apenas a inclusdo e exclusdo de texto.

(E) Nao é mais possivel alterar o documento.
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26.

27.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Jéssica € uma psicologa que trabalha em uma escola
publica. A diregao da escola solicita que ela aplique tes-
tes de inteligéncia nos estudantes com dificuldades de
aprendizagem, a fim de selecionar aqueles que deverao
ser encaminhados a educacgéo especial. Com base na
orientagdo sobre atribuicbes do(a) psicologo(a) no con-
texto escolar e educacional do Conselho Regional de
Psicologia de Sdo Paulo, a conduta ética e tecnicamente
adequada de Jéssica, diante dessa demanda institucio-
nal, seria

(A) consentir com a aplicagdo dos testes, se isso fizer
parte de um projeto de promogao do potencial inte-
lectual das criangas a partir das dificuldades individu-
ais identificadas por meio da testagem.

encaminhar as criangas com dificuldades para clini-
cas externas, na medida em que n&o cabe ao psico-
logo escolar aplicar testes psicolégicos ou interferir
nos processos pedagdgicos da instituigao.

apontar que a avaliagao s6 podera ser feita se hou-
ver um termo de consentimento livre e esclarecido
assinado pelos pais das criangas, conforme prevé o
Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo.

explicar a diregdo que a atuagédo do psicologo em
contextos escolares e educacionais deve ser pau-
tada em uma dimenséo institucional, superando a
queixa individual e analisando criticamente os pro-
cessos escolares.

indicar para a diregdo que o Conselho Regional de
Psicologia — 62 Regido ndo autoriza a aplicagdo de
testes de inteligéncia em qualquer contexto por seu
carater discriminatério e excludente.

Um paciente musico esta prestes a se apresentar pu-
blicamente. Ocorre-lhe um pensamento: “Vou errar’. O
paciente se sente temeroso e ansioso. Faz entdo uma
suposicao: “se eu beber, ficarei menos ansioso e poderei
me apresentar’. De imediato, ingere uma bebida alcoo-
lica. Segundo a Teoria Cognitivo-Comportamental, esse
comportamento é classificado como

(A) esquema disfuncional.

(B) crenga intermediaria.

(C) pensamento automatico.

(D) dessensibilizagédo experiencial.

(E) estratégia compensatoria.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



28.

29.

Durante o processo psicoterapéutico, um paciente de 36
anos relata o seguinte sonho: “Estava em uma cidade
desconhecida e escura. Ao caminhar por uma viela, avis-
tei uma figura encapuzada, que comegou a me perseguir.
Senti medo e tentei fugir, mas ela sempre aparecia a mi-
nha frente, como se estivesse me cercando. No final, fui
forgado a olhar nos olhos dessa figura e percebi que era
eu mesmo.”

Com base na psicologia analitica de Jung, a figura enca-
puzada no sonho representa:

(A) o ego em conflito com a persona, sinalizando a ne-
cessidade de aceitar a visdo dos outros a respeito
de si mesmo.

uma manifestagao do arquétipo do herdi, simbolizan-
do a luta pela integragdo do medo inconsciente.

a presenca de um complexo paterno nao resolvido,
projetado na figura masculina que o amedronta.

um simbolo do inconsciente coletivo ancestral, des-
vinculado do momento de vida pessoal do sonhador.

0 arquétipo da sombra, indicando conteudos n&o in-
corporados da psique que precisam ser integrados a
consciéncia.

Durante um processo grupal de orientagdo fenomenolé-
gico-existencial, o coordenador observa uma mudanga
na qualidade do vinculo entre os participantes: apos mo-
mentos de grande abertura emocional e trocas auténti-
cas, instalam-se siléncios prolongados, comentarios pro-
tocolares e certa rigidez na interagdo. Nenhum conteudo
diretamente mobilizador é trazido, embora o clima sugira
um campo de tensao n&o verbalizada.

Assinale a alternativa que apresenta a conduta mais coe-
rente, nesse cenario, com os fundamentos da orientagéo
adotada.

(A) Fornecer ao grupo uma devolutiva objetiva, retoman-
do temas anteriores e apontando a possivel oscila-
¢ao emocional como resisténcia diante da intimidade
construida.

Facilitar a retomada de conteudos anteriores por
meio de uma pergunta direta, reestabelecendo a nar-
rativa emocional que havia sido interrompida.

(C) Acolher o siléncio como parte legitima do processo
grupal, mantendo uma atitude de presenca disponi-
vel que sustente o campo e favorega a escuta do
nao dito.

Intervir pontualmente com uma interpretagéo simbo-
lica da atmosfera do grupo, utilizando o “aqui e ago-
ra” como recurso técnico para desbloquear o fluxo.

Propor uma breve dindmica que facilite a expressao
emocional e atue como catalisadora das tensdes la-
tentes, promovendo a coesao grupal.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

30. Durante uma sessao de ludoterapia com uma crianga de

31.

6 anos, o terapeuta observa que ela repete, de maneira
insistente, uma brincadeira na qual bonecos sao coloca-
dos em um “quarto escuro” e impedidos de sair. Quando
o terapeuta tenta interagir com os personagens, a crianga
diz com firmeza: “Eles tém que ficar presos, senao vai
acontecer uma coisa ruim”. Essa cena se repete em dife-
rentes sessdes, com pequenas variagoes.

Considerando os fundamentos da ludoterapia psicanali-
tica, a atitude mais adequada do terapeuta diante dessa
manifestacao no brincar seria

(A) observar e acompanhar o enredo sem interpretagoes
precipitadas, oferecendo um enquadre constante
que favorega a simbolizagéo e o livre acesso ao in-
consciente.

utilizar a brincadeira como ponto de partida para ex-
plicar a crianga que ela esta expressando seus me-
dos de forma simbdlica.

sugerir que a crianga mude o enredo da brincadei-
ra, encorajando-a a representar algo mais alegre e
positivo.

interromper a repetigdo da brincadeira e propor uma
nova atividade, para que a crianga explore diferentes
recursos ludicos.

interpretar para a crianga que os bonecos represen-
tam sentimentos que ela ainda nao consegue lidar
conscientemente.

Com base nas contribuicdbes de Jean Piaget e Lev
Vlygotsky, assinale a alternativa que apresenta correta-
mente uma diferenga central entre suas perspectivas so-
bre o desenvolvimento moral.

(A) Para Piaget, o desenvolvimento moral é impulsiona-
do principalmente pela internalizagdo das normas
sociais por meio da linguagem; ja Vygotsky valoriza
a vivéncia de conflitos entre pares como base para a
constru¢do da autonomia.

Para Vygotsky, o desenvolvimento moral depende da
mediacao simbdlica realizada por adultos e da inter-
nalizagdo dos signos culturais; Piaget, por sua vez,
destaca o papel da cooperacgéo entre iguais na cons-
trucéo ativa da moralidade.

Piaget entende que o desenvolvimento moral ocorre
por meio de feedback consistente por parte dos adul-
tos, enquanto Vygotsky acredita que ele depende es-
sencialmente da conquista da linguagem interna.

(D) Ambos os autores reconhecem o papel da interagéo
social no desenvolvimento moral, mas consideram
que a transmissao transgeracional constitui o princi-
pal agente formador da consciéncia moral.

Vygotsky defende que a moralidade surge da assi-
milagcéo de valores universais transmitidos pelas ins-
tituicdes culturais, ao passo que Piaget vé a moral
como fruto de esquemas herdados, anteriores a ex-
periéncia social.
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32.

33.

Sérgio € um psicélogo que trabalha em uma instituicao
onde atuam também outros psicologos. Ele discorda bas-
tante da abordagem que um colega tem adotado para
tratar de um paciente de 15 anos, com historico de vitimi-
zagao, por julga-la muito centrada em questdes imedia-
tas da vida do jovem. De acordo com o Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo, a conduta mais adequada a
ser adotada por Sérgio seria

(A) afastar-se de qualquer envolvimento com o caso
para n&o se responsabilizar por uma abordagem da
qual discorda.

solicitar a transferéncia do jovem para seus proprios
cuidados, de modo a oferecer-lhe um atendimento
de melhor qualidade.

sugerir aos responsaveis pelo paciente a troca de
profissional, argumentando que a abordagem atual
¢ ineficaz.

respeitar a autonomia técnica do colega, buscando o
dialogo profissional para discutir a situagéo de forma
ética e construtiva.

convocar outros colegas para uma reunido a fim de
discutirem as estratégias adotadas pelo colega nes-
se caso especifico.

Durante o processo psicoterapéutico com um paciente
com historico de crises de asma sem causa orgéanica evi-
dente, o terapeuta observa que, diante de situagdes emo-
cionais conflituosas, o paciente tende a descrever sensa-
coOes fisicas de sufocamento, sem conseguir simbolizar
os afetos vividos. Ao longo das sessdes, 0 paciente evita
associagdes mais livres e recorre a descricoes detalha-
das de sintomas corporais.

Com base na psicoterapia individual de orientagao psi-
cossomatica psicanalitica, qual deve ser o foco da inter-
vencgao do terapeuta diante dessa manifestagéo?

(A) Apontar para o paciente que sua dificuldade respi-
ratéria € uma forma inconsciente de evitar conflitos
emocionais que ele ndo consegue enfrentar.

Incentivar o paciente a substituir a narrativa corporal
por narrativas emocionais, sugerindo que se concen-
tre menos nos sintomas fisicos.

Solicitar que o paciente mantenha um diario fisico,
anotando a frequéncia e a intensidade dos sintomas,
para facilitar o monitoramento psicoterapéutico ob-
jetivo.

Ensinar técnicas de respiragao e relaxamento ao pa-
ciente como estratégias de controle da sintomatolo-
gia psicossomatica.

Trabalhar gradualmente a ampliacado da capacidade
representacional do paciente, acolhendo as manifes-
tagbes somaticas como linguagem psiquica.

PMTR2402/018-Psicdlogo
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34.

35.

Durante a entrevista clinica inicial com um paciente en-
caminhado por sofrimento inespecifico, o psicologo ob-
serva que, apds um inicio verbalmente ativo, o paciente
comega a responder de forma lacénica, evitando contato
visual e desinvestindo o dialogo. O terapeuta sente certo
incobmodo com o siléncio e a passividade do outro. Consi-
derando a abordagem de José Bleger, a postura técnica
mais apropriada diante desse cenario seria

(A) assumir uma atitude interpretativa moderada, devol-
vendo ao paciente a hipétese de que o siléncio pode
ser uma forma de comunicagéo indireta de hostilida-
de reprimida.

preencher os siléncios com exploragdes neutras so-
bre a rotina do paciente, criando espago para reati-
var o fluxo discursivo sem pressionar diretamente o
vinculo.

sustentar o campo vincular em suspensao, acolhen-
do a opacidade comunicativa como expressao do
vinculo ambiguo e preservando a escuta do nao dito
no siléncio.

registrar a mudanga como indicativo de retraimento
defensivo e adotar um novo enquadre mais diretivo
para conter a ansiedade do paciente e reorganizar a
entrevista.

fazer uso do elemento contratransferencial mobiliza-
do pelo siléncio, apontando para o paciente como a
falta de colaboragédo impede a elaboragéo psiquica.

E correto afirmar que, na visdo da psicanalise, os trans-
tornos fobicos

(A) saoreacoes aprendidas diante de estimulos que pro-
vocam reagdes adversas generalizadas para outros
elementos do ambiente vivencial.

refletem uma resposta adaptativa ao medo real, sen-
do sua causa diretamente ligada a experiéncia trau-
matica vivida de forma consciente.

resultam da externalizacdo de angustias internas in-
conscientes, deslocadas para objetos ou situacoes
externas como forma de defesa psiquica.

constituem respostas fisiologicas do sistema nervo-
so autdbnomo, cujas causas sao predominantemente
de natureza neuroquimica.

tém origem no pensamento magico da infancia e ten-
dem a desaparecer espontaneamente com a chega-
da a adolescéncia.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



36.

37.

38.

O tratamento e a prevengao da dependéncia quimica em
jovens envolvem agoes interdisciplinares. Com base nas
diretrizes do SUS e nos modelos clinicos atuais, assinale
a alternativa que apresenta uma estratégia adequada de
tratamento ou prevengao da dependéncia quimica.

(A) Oferecer tratamento ambulatorial em hospital geral
com énfase na medicalizagdo, dado que o vinculo
terapéutico tende a ser instavel nesses individuos.

(B) Incentivar praticas educativas de prevengao basea-
das em intervengdes psicoeducativas sobre o uso de

substancias.

Utilizar internagao psiquiatrica como estratégia pre-
ventiva preferencial para usuarios em situagdo de
vulnerabilidade, assegurando abstinéncia precoce.

Desenvolver agbes de cuidado com escuta qualifica-
da, redugao de danos e construgdo de projetos tera-
péuticos singulares em dispositivos como CAPS AD.

Concentrar a prevengdo primaria na vigilancia de
condutas de risco, promovendo campanhas basea-
das no isolamento social dos usuarios.

Laura, de 36 anos, procura atendimento psicoldgico rela-
tando dores crbénicas no estdmago, nauseas recorrentes
e episodios de tontura. Ja consultou diversos especia-
listas e realizou multiplos exames, todos com resultados
normais. Apesar disso, continua acreditando que tem um
problema fisico sério, expressando sofrimento intenso.
Ela evita alimentos especificos, sente-se limitada em sua
rotina e demonstra angustia persistente com a possibi-
lidade de estar doente, mesmo diante da auséncia de
diagndstico meédico.

Considerando a natureza do quadro descrito, o diagnoésti-
co mais compativel com os sintomas apresentados seria
o transtorno

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

de ansiedade generalizada.
psicossomatico.
obsessivo-compulsivo.

D
E

de sintomas somaticos.

de pénico.

Um paciente adulto relata episddios de ansiedade inten-
sa ao falar em publico, acompanhados de sintomas fisi-
cos (sudorese, taquicardia) e pensamentos recorrentes
de fracasso e humilhagao. Apds escutar o relato, o tera-
peuta intervém: “Vamos explorar juntos o que vocé sente
agora, neste momento, ao lembrar dessas situagdes. Ob-
serve como isso aparece no seu corpo. Que sensagdes
emergem enquanto falamos disso aqui?”

Assinale a abordagem subjacente a intervencao do te-
rapeuta.

(A) Gestalt-terapia.

(B) Psicanalise freudiana.

(C) Terapia Cognitivo-Comportamental.
(D) Psicologia Analitica (Jung).

(E) Psicodrama.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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39.

40.

Durante uma avaliagao clinica, trés pacientes apresen-
tam episddios com delirios e alucinagdes. Todos relatam
ouvir vozes e manifestam ideias persecutorias. No entan-
to, ha diferengas marcantes em seus quadros:

— o0 paciente A apresenta humor deprimido ha meses,
com alucinagbes auditivas criticas. As alteragdes per-
ceptivas aparecem apenas nos momentos de rebaixa-
mento do humor.

0 paciente B mantém um estado de humor estavel,
com sintomas psicoticos persistentes, como neologis-
mos, desorganizagao do pensamento e embotamento
afetivo.

o paciente C alterna entre fases de depressao profun-
da e agitacdo intensa, mas também tem episddios de
delirios e alucinagbes que ocorrem mesmo fora das
fases afetivas.

Com base no quadro clinico, associe corretamente os
provaveis diagnosticos.

(A) Paciente A: esquizofrenia; paciente B: transtorno bi-
polar com sintomas psicoéticos; paciente C: transtor-
no de personalidade esquizoide.

Paciente A: transtorno esquizoafetivo; paciente B:
transtorno depressivo maior com sintomas psicoti-
cos; paciente C: esquizofrenia.

Paciente A: transtorno depressivo maior com sinto-
mas psicoticos; paciente B: esquizofrenia; paciente
C: transtorno esquizoafetivo.

Paciente A: transtorno de personalidade esquiva; pa-
ciente B: esquizofrenia paranoide; paciente C: trans-
torno delirante persistente.

Paciente A: transtorno bipolar tipo I; paciente B: es-
quizofrenia; paciente C: transtorno depressivo recor-
rente.

Um dos primeiros passos fundamentais na elaboragao
de um projeto de pesquisa em psicologia é a definigao
clara do problema de pesquisa. Com base nos principios
da metodologia cientifica, é correto afirmar que um bom
problema de pesquisa

(A) é amplo e abrangente, de forma a permitir que o
pesquisador explore diferentes temas ao longo do
estudo.

precisa ser formulado como uma duvida clara, deli-
mitada e viavel, que possa ser investigada empirica
ou teoricamente.

parte da opinido do pesquisador e expressa sua hi-
potese inicial como premissa principal da questéo a
ser investigada.

consiste em uma pergunta que ja tem resposta co-
nhecida, mas que pode ser replicada em outro con-
texto.

privilegia temas atuais e polémicos, mesmo que nao
haja delimitagao clara e explicita de objetivos.

PMTR2402/018-Psicdlogo



41.

42,

Uma equipe de psicdlogos experimentais projeta uma
pesquisa para estudar o impacto de pistas visuais incons-
cientes na tomada de decisao sob pressdo. Para isso,
manipula a presenga ou auséncia de estimulos sublimi-
nares durante uma tarefa de escolha rapida, controlando
o tempo de exposig¢ao, iluminagao e distancia da tela. As
respostas dos participantes sdo medidas em termos de
tempo de reagao e acuracia.

Com base nas caracteristicas dessa pesquisa, assinale a
alternativa que melhor descreve como a pesquisa contem-
pla os critérios metodoldgicos centrais da psicologia expe-
rimental adotados no estudo.

(A) Enfatiza a validade ecoldgica e a observagéo natu-
ralista, priorizando a generalizagdo dos resultados
para contextos da vida real.

(B) Baseia-se na introspecgéo sistematica dos partici-
pantes sobre a experiéncia subjetiva, a fim de aces-

sar os conteudos inconscientes.

Realiza controle de variaveis independentes e pa-
dronizacao de condi¢cdes experimentais, visando a
identificacao de relagcbes causais confiaveis.

Parte de narrativas interpretativas e métodos induti-
vos para compreender como o sujeito atribui sentido
a experiéncia vivida.

Utiliza triangulagdo metodolégica e dados qualitati-
vos para aprofundar a analise da atividade represen-
tacional.

No contexto das politicas publicas de atengao psicosso-
cial no Brasil, tanto os Centros de Convivéncia quanto
os Programas Comunitarios configuram modalidades de
cuidado. No entanto, ha diferengas importantes entre es-
ses dispositivos.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente uma
diferenca fundamental entre as duas modalidades.

(A) Centros de Convivéncia oferecem servigos terapéu-
ticos coletivos, enquanto Programas Comunitarios
atuam na oferta de oficinas abrigadas voltadas a re-
abilitagao psicossocial.

Programas Comunitarios sdo voltados exclusiva-
mente a populagdo com problemas de drogadicao,
ao passo que os Centros de Convivéncia atendem
demandas de saude coletiva e vinculos comunitarios
mais amplos.

Os Centros de Convivéncia se organizam em torno
da construgao coletiva de vinculos e protagonismo
social; os Programas Comunitarios seguem um mo-
delo centrado no controle institucional de atividades
comunitarias.

Os Centros de Convivéncia atuam com énfase na
sociabilidade, cultura e inclusao social, enquanto os
Programas Comunitarios frequentemente se organi-
zam por meio de agdes focalizadas, com objetivos
mais assistencialistas.

Os Centros de Convivéncia operam com acompa-
nhamento clinico intensivo de grupos fechados; os
Programas Comunitarios atuam de forma esponta-
nea e livre, sem qualquer objetivo terapéutico ou de
inclusdo social.

PMTR2402/018-Psicdlogo
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43. Uma empresa de médio porte enfrenta dificuldades com

aumento do turnover, queda na motivagao e conflitos in-
terpessoais em varios setores. A area de Recursos Huma-
nos decide realizar um diagnéstico situacional para levan-
tar informagdes sobre clima organizacional, comunicagao
interna e gestdo de pessoas. Com base nas principais
técnicas de diagnéstico situacional utilizadas em RH, as-
sinale a alternativa que propde uma estratégia adequada
e coerente com boas praticas para iniciar esse processo.

(A) Aplicar inventarios padronizados de comprovada va-
lidade empirica para medir tragos de personalidade
dos colaboradores, identificando perfis mais resilien-
tes a pressao organizacional.

Planejar a coleta de dados baseada em entrevistas
individuais com os lideres e diretores da empresa,
considerando que eles tém uma visao mais estraté-
gica e completa do ambiente organizacional.

Promover uma pesquisa de clima organizacional
com coleta andénima de dados, combinada a grupos
focais com representantes de diferentes areas, para
mapear percepgoes e identificar padroes.

Solicitar aos gestores que preencham relatérios ava-
liativos especificos de cada setor da empresa sobre
a performance e comportamento das equipes, e usar
esses dados como base principal para o diagnéstico.

Priorizar o uso de indicadores quantitativos (mensu-
ragdo de absenteismo, rotatividade, produtividade)
para evitar subjetividade e manter o foco em dados
que oferegam uma visdo objetiva dos problemas da
empresa.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



44,

45,

No cenario atual do mundo do trabalho, observa-se o
crescimento de transtornos mentais relacionados ao tra-
balho, como ansiedade, depressao e esgotamento profis-
sional. Considerando os pressupostos da Saude do Tra-
balhador e da Psicodinamica do Trabalho, de C. Dejours,
assinale a alternativa que apresenta uma agao potencial-
mente eficaz para lidar com esse fenébmeno.

(A) Desenvolver protocolos de avaliagdo individual do
sofrimento psiquico, com énfase na responsabili-
zacao ética do trabalhador sobre a gestdo de suas
emogdes e limites no contexto organizacional.

Investir em estratégias organizacionais que favore-
¢am a mediagao de conflitos interpessoais e a cons-
trugao de sentido no trabalho, a partir da escuta de
vivéncias coletivas.

Promover treinamentos voltados ao fortalecimento
da adaptabilidade dos colaboradores frente as novas
exigéncias do mercado e aos riscos psicossociais
emergentes.

Estabelecer ag¢des focadas na performance e no
controle de produtividade, reduzindo ambivaléncias
subjetivas e promovendo clareza nas metas laborais
a serem atingidas pelo trabalhador.

Implementar campanhas educativas sobre saude
mental, baseadas em orientagbes padronizadas de
autocuidado e resiliéncia pessoal, acessiveis a todos
os setores produtivos da empresa.

Uma empresa apresenta boas condigoes fisicas e benefi-
cios, mas ha insatisfagdo entre seus funcionarios quanto
a reconhecimento, distanciamento da lideranga e baixa
valorizagdo de sua participagdo nas decisdes. O clima
esta deteriorado e o engajamento, em queda. Com base
na abordagem de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
o tipo de lideranga mais recomendado para reverter esse
cenario, atendendo tanto as demandas dos trabalhado-
res quanto aos interesses da empresa, seria a lideranga

(A) transformacional.
(B) laissez-faire.
(C) autocratica.
(D) transacional.

(E) servidora.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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46. Durante uma investigagdo sobre as fontes de desgaste

psiquico em uma fabrica, a equipe de saude ocupacional
identificou que os operadores frequentemente se des-
viavam das orientagdes formais contidas em manuais e
protocolos técnicos. Apesar disso, os resultados da pro-
dugdo eram mantidos e até otimizados em alguns casos.
Segundo os trabalhadores, os desvios eram necessarios
para lidar com contradigbes entre metas de produtividade
e condigbes materiais de trabalho. A luz da teoria psicodi-
namica do trabalho, de Christophe Dejours, o fendbmeno
descrito revela

(A) uma falha no sistema de controle gerencial, que per-
mite lacunas entre o trabalho normatizado e sua exe-
cucao, comprometendo o principio da racionalizagéo
produtiva préprio das organizagdes bem-sucedidas.

a presenca de um tipo de resisténcia individual a
autoridade organizacional, expressa pela recusa em
seguir normas como forma de afirmagéo subijetiva
diante de um ambiente percebido como opressor.

a manifestagao da distancia estrutural entre trabalho
prescrito e trabalho real, que implica a mobilizagdo
da subjetividade, da inteligéncia pratica e da criativi-
dade dos trabalhadores.

um processo de transgressdo tacita as regras cor-
porativas, decorrente da incapacidade dos trabalha-
dores de se adequarem as normas da organizagao.

a existéncia de uma cultura organizacional permis-
siva, que valoriza a informalidade e a adaptagéo em
detrimento da padronizagado das condutas laborais
nem sempre eficientes no contexto pratico de sua
realizacao.
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47. Em uma organizagao em processo de reestruturagao, a

diretoria enviou um comunicado por e-mail a todos os co-
laboradores, informando sobre mudangas na politica de
cargos e salarios. A mensagem utilizava termos técnicos
da area juridica e de recursos humanos, sem contextua-
lizagdo ou adaptagao ao publico-alvo interno. A falta de
clareza resultou em interpretagdes divergentes, circula-
¢ao de boatos e intensificagdo do sentimento de insegu-
ranga entre os funcionarios, mesmo antes da implemen-
tagédo de qualquer medida pratica. Com base na teoria da
comunicagao organizacional, assinale a alternativa que
apresenta o tipo de ruido comunicacional responsavel
por deflagrar a instabilidade interna.

(A) Fisico, decorrente de limitagbes inerentes ao canal
assincrono utilizado (e-mail), que comprometeu a in-
teratividade e impediu o esclarecimento imediato de
duvidas, intensificando o impacto negativo da comu-
nicagao sobre os receptores.

Semantico, provocado pelo uso de linguagem inade-
quada ao publico receptor, resultando em distorgéo
da mensagem original e comprometendo a eficacia
do processo comunicacional.

Funcional, resultante da escolha de um canal formal
de comunicagao descendente, que desconsiderou a
necessidade de feedback imediato e dialogo entre os
niveis organizacionais.

Emocional, intensificado por predisposi¢bes exis-
tentes nos colaboradores, como ansiedade frente
a reestruturagdo e aos emissores da mensagem,
que distorceram a recepc¢ao racional da mensagem
transmitida.

Cultural, ocasionado por vieses interpretativos dos
colaboradores decorrentes de diferencas de valores
e crencgas entre os setores juridico e operacional, in-
viabilizando o entendimento comum da mensagem.
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48. Durante um diagnostico organizacional, a area de Recur-

sos Humanos de uma empresa identificou que, embora
os colaboradores apresentassem competéncias técnicas
adequadas e recebessem remuneragdo compativel com
0 mercado, os indices de absenteismo e desmotivagao
vinham aumentando progressivamente. Os gestores re-
lataram falta de iniciativa, baixo engajamento e clima or-
ganizacional tenso. Uma agéo estratégica mais adequa-
da para lidar com esse cenario seria

(A) reforcar programas de capacitagdo técnica, enten-
dendo que a atualizacdo constante de habilidades
técnicas é o principal fator para a retomada do de-
sempenho e da motivacao.

realocar os colaboradores para areas diferentes, a
fim de diversificar as tarefas e estimular a adaptabi-
lidade como forma de renovar a motivagao e o clima
interno em diferentes ambientes.

reestruturar os sistemas de recompensas tangiveis,
como salarios e beneficios, entendendo que a moti-
vacao depende diretamente da compensagao finan-
ceira recebida como indicador de reconhecimento.

desenvolver um plano de a¢ao baseado em praticas
de gestado de clima organizacional, promovendo es-
cuta ativa, reconhecimento simbdlico e oportunida-
des de participacao nas decisdes organizacionais.

implementar avaliagdes individuais de desempenho
com foco em produtividade, para identificar colabora-
dores que estejam contribuindo negativamente para
o clima da equipe.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



49,

50.

Uma empresa decide adotar um sistema de avaliagdo de
desempenho baseado na Teoria AMO (Ability, Motivation,
Opportunity — habilidade, motivagao, oportunidade), se-
gundo a qual o desempenho dos colaboradores depende
do desenvolvimento de suas competéncias, da sua moti-
vagao e das oportunidades oferecidas pela organizagéo.
Considerando essa teoria, espera-se que o colaborador

(A) construa sua motivagéo a partir do alinhamento de
suas competéncias as demandas externas, respon-
sabilizando-se pelo proprio desenvolvimento, caben-
do a organizacao validar os resultados obtidos, sem
interferir diretamente em seu aprimoramento.

(B) atue de forma predominantemente auténoma no
aprimoramento de suas habilidades e na identifica-
¢ao de oportunidades internas, sendo o desempe-
nho compreendido como resultado da capacidade
individual de adaptagao a contextos organizacionais.

(C) engaje-se em processos continuos de desenvolvi-
mento de suas habilidades, estimulado por praticas
organizacionais que promovam a aprendizagem, o
reconhecimento e a criagao de condigdes estruturais
para a aplicagao efetiva de suas competéncias.

(D) baseie seu desempenho na confianga em seus tra-
¢os pessoais de competéncia e resiliéncia, partindo
da premissa de que seu valor individual sera sufi-
ciente para suprir as demandas da organizagédo na
qual esta inserido.

(E) comprometa-se prioritariamente com o cumprimen-
to das metas organizacionais, utilizando habilidades
previamente adquiridas e motivagao intrinseca, com
a organizagao atuando principalmente no reconheci-
mento e valorizagdo de seu desempenho.

A Lei n? 13.935/2019 estabelece a insercao de psicdlo-
gos na rede publica de educagao basica. De acordo com
essa legislagdo, a atuagao desses profissionais deve es-
tar voltada, prioritariamente, para

(A) a mediagao das relagbes entre os alunos (ou pais)
e professores (ou dire¢do) envolvidos em conflitos
associados a desempenho académico.

(B) a promogao de um ambiente de trabalho satisfatério
para docentes e pessoal administrativo a fim de mo-
tivar o desempenho académico discente.

(C) a realizacdo de psicodiagndsticos voltados para a
prevencao de bullying ou de outros problemas de
conduta dos alunos.

(D) a elaboragao de projetos politico-pedagégicos a se-
rem submetidos a diregdo do estabelecimento edu-
cacional em que operam.

(E) o atendimento das necessidades e prioridades defi-
nidas pelas politicas de educagéao, por meio de equi-
pes multiprofissionais.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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