Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valera pontuagdo positiva. A marcagdo em desacordo com o gabarito valera pontuagdo negativa. A auséncia
de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serao apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as devidas marcagoes,
use a folha de respostas, Gnico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 20.

Desde que foram estabelecidos padrdes de
convivéncia coletiva, os seres humanos tém lutado contra
as enfermidades que pGem em risco a saude dos seus
animais. No entanto, muitas das doencas que dizimaram
0s seus rebanhos também foram responsaveis pela morte
de milhares de pessoas.

A medicina veterinaria surge, em primeira
instancia, como uma promotora da saude dos animais,
com vistas a buscar minimizar os prejuizos causados
pelas moléstias que os atingiam. Entretanto, com o
passar do tempo e o surgimento da medicina veterinaria
preventiva, comegou a ser utilizada, também, para a

Com base nas ideias do texto, julgue os itens a seguir.

1 Trata-se de um texto predominantemente descritivo,
cujo tema é a atuagdo do profissional médico
veterinario no combate as doencgas dos animais.

2 Deduz-se do texto que as fung¢bes desempenhadas
pelo médico veterinario em saude publica incluem,
entre outras, as relacionadas exclusivamente com
a saude animal, as de cardter eminentemente
biomédico e as de administrador em saude publica.

3  Depreende-se do texto que a atuacdo do médico
veterinario, no Brasil, limita-se a pratica da clinica
meédica veterinaria, pois sdo eles os profissionais
responsaveis pelo cuidado animal.

13 promocdo da saude humana.
O termo saude publica veterindria foi utilizado 4 Do texto se deduz que a formagdo do médico
oficialmente, pela primeira vez, em 1946, e compreende veterindrio harmoniza-se com o0 conceito de
16 todos os esforcos da comunidade que influenciam e sao salde publica, que considera todos os fatores que
influenciados pela arte e ciéncia médica veterinaria, determinam a saude coletiva, sem se limitar as
aplicados a prevengdo da doenga, a protegdo da vida e a necessidades do individuo.
19 promocdo do bem-estar e da eficiéncia do ser humano. A s .
o o R . / 5 De acordo com o texto, a vigilancia sanitaria foi o
O médico veterinario foi, inicialmente, inserido . . " Ly
. i oo primeiro campo de atuagdo sistematica do médico
nas equipes de saude publica por estar apto a obter um . , o
. . . veterinario na saude publica.
22 diagndstico seguro, estabelecer um tratamento eficaz e
controlar as doencas dos animais antes que essas viessem 6  Para o autor do texto, a promogdo da sadde animal
a ser transmitidas aos seres humanos. Além disso, outras estd intrinsecamente relacionada a promocdo da
25 habilidades privativas de sua profissdo, como a higiene sadide humana.
e a inspecdo de matadouros, frigorificos e industrias de 7  Conforme o texto, nos Ultimos tempos, o médico
produtos de origem animal, solidificaram a participagdo veterindrio tem ocupado posicdes relevantes dentro
28 desse profissional na vigilancia sanitaria, o primeiro das equipes de vigilancia epidemioldgica e ambiental,
campo de trabalho da satide publica a abrir espago para uma necessidade para a consolidac3o dessa carreira.
a sua atuagao.
31 Nas ltimas décadas, novos desafios tém surgido No que se refere & estruturagdo linguistica do texto anterior,
para a salde publica, muitos dos quais como resultado do julgue os seguintes itens.
sistema de globalizacdo mundial, que tem intensificado o
34 trafego de pessoas, alimentos e bens de consumo entre 8 No primeiro paragrafo, no trecho “pdem em risco
os diferentes paises. Algumas enfermidades romperam a saude”, ficaria igualmente mantida a corregdo
as barreiras de protecdo territoriais e estabeleceram-se gramatical caso se inserisse o acento indicativo de
37 em lugares onde antes ndo existiam. Nesse ambito, crase no “a” — p6em em risco a saude —, haja vista que
esses gestores da saude publica vém enfrentando tais a forma “satde” esta determinada por artigo definido.
desaﬁos. coin ef.lcaaa,. buscan.do dfbelar as fonFes de 9 No primeiro pardgrafo, no trecho “Desde que foram
40 contaminagdo e impedir a proliferagdo das enfermidades . " oA .
) o estabelecidos padrdes de convivéncia coletiva, os
em suas dareas de responsabilidade. A .
. L. seres humanos tém lutado contra as enfermidades
Em suma, torna-se cada vez mais necessaria a N . , o
. - o que pdem em risco a saude dos seus animais. No
43 consolidagdo das posi¢Oes ocupadas pelos profissionais - o
. . entanto, muitas das doengas que dizimaram os seus
da area, bem como a conquista de novos espagos, . o
. . A rebanhos também foram responsdveis pela morte
principalmente dentro das equipes de vigilancia 4 i 4 . b L
. i . e milhares de pessoas.”, em ambas as ocorréncias
46 epidemioldgica e ambiental. P ¢ ’

Internet: <www.meuartigo.brasilescola.uol.com.br> (com adaptacgdes).

o vocabulo “seus” retoma, diretamente, a expressao
“milhares de pessoas”.
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Sem prejuizo a correcdo gramatical e ao sentido
original do texto, a palavra “instancia”, no trecho “A
medicina veterinaria surge, em primeira instancia,
como uma promotora da saude dos animais, com
vistas a buscar minimizar os prejuizos causados pelas
moléstias que os atingiam”, poderia ser substituida

por estancia.

Manteria a correcdo gramatical a substituicdo do
vocdbulo “0s”, no trecho “que os atingiam”, pelo

elemento lhes.

Ficaria mantida a corre¢do gramatical, ainda que
pudesse haver alteracdo dos sentidos originais do
texto, caso, no lugar da forma “atingiam”, no trecho
“minimizar os prejuizos causados pelas moléstias que

os atingiam”, fosse empregado o termo afligiam.

A locugdo “comegou a ser utilizada”, no trecho
“Entretanto, com o passar do tempo e o surgimento
da medicina veterinaria preventiva, comegou a
ser utilizada, também, para a promoc¢do da saude
humana.”, sem prejuizo gramatical e para o sentido
do texto, substituida por

original poderia ser

comecaram a ser utilizados.

Sem prejuizo gramatical e para o sentido original
do texto, no quarto paragrafo, o trecho “O médico
veterinario foi, inicialmente, inserido nas equipes de
saude publica por estar apto a obter um diagndstico
seguro, estabelecer um tratamento eficaz e controlar
as doencas dos animais antes que essas viessem a
ser transmitidas aos seres humanos.” poderia ser
reescrito da seguinte forma: O médico veterinario
incorpora-se ao grupo de profissionais de satide por
estar habituado a proteger a populagdo contra as
enfermidades coletivas originarias dos animais que

possam ser transmitidas aos humanos.

No terceiro paragrafo, seriam mantidos a
correcdo gramatical e o sentido original do texto a
reorganizacdo do trecho “pela primeira vez, em 1946,
e compreende todos os esforcos da comunidade
que influenciam e sdo influenciados pela arte e
ciéncia médica veterinaria, aplicados a prevencdo
da doenga, a protegdo da vida e a promogdo do
bem-estar e da eficiéncia do ser humano.” da seguinte
maneira: Pela primeira vez empregado em 1946,
oficialmente o termo “Saude Publica” congloba todo
o apoio da sociedade que influenciam e sio pela
arte e ciencia influenciadas e aplicadas a previnir a
doenga, proteger a vida e promover o bem-estar e a

eficiéncia humanos.
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No quarto paragrafo, no trecho “Além disso, outras
habilidades privativas de sua profissdo, como a higiene
e a inspecdo de matadouros, frigorificos e industrias
de produtos de origem animal”, sem prejudicar a
correcdo gramatical, a expressdo “Além disso” poderia
ser substituida por Ademais.

Ficaria mantida a correcdo gramatical
suprimisse o fragmento explicativo “como a higiene e
a inspecdo de matadouros, frigorificos e industrias de
produtos de origem animal” acompanhado do par de
virgulas, do periodo “Além disso, outras habilidades
privativas de sua profissdo, como a higiene e a
inspecdo de matadouros, frigorificos e industrias
de produtos de origem animal, solidificaram a
participacdo desse profissional na vigilancia sanitaria,
o primeiro campo de trabalho da saude publica a abrir
espaco para a sua atuagdo.”.

Caso se

Os vocabulos “sua”, “desse” e “sua”, no trecho “Além
disso, outras habilidades privativas de sua profissao,
como a higiene e a inspe¢do de matadouros,
frigorificos e industrias de produtos de origem animal,
solidificaram a participagdo desse profissional na
vigilancia sanitdria, o primeiro campo de trabalho da
saude publica a abrir espaco para a sua atuag¢do.”, tém
o mesmo referente.

Nos trechos “Desde que foram estabelecidos padroes
de convivéncia coletiva, os seres humanos tém lutado
contra as enfermidades” e “Nas ultimas décadas,
novos desafios tém surgido para a saude publica”,
o acento na forma verbal “tém” ocorre devido a
obrigatoriedade de se acentuar graficamente todas as
palavras tOnicas de apenas uma silaba.

No trecho
necessaria a consolidacdo das posi¢cGes ocupadas
pelos profissionais da area, bem como a conquista de
novos espacos, principalmente dentro das equipes de
vigilancia epidemioldgica e ambiental.”, a flexdo de
plural da forma “necessaria” — necessdrias — mantém
a corregao gramatical do trecho que a encerra, desde
que sejam suprimidas as duas virgulas que intercalam
“bem como a conquista de novos espacos”.

“Em suma, torna-se cada vez mais

Em um petshop, o banho para cdes de pequeno

porte custa RS 30, ao passo que, para cdes de médio porte,
custa RS 40 e, para cdes de grande porte, custa RS 60. Em
um determinado dia, foram realizados 20 banhos, sendo
que o numero de cdes de médio porte foi o dobro do
numero de cdes de grande porte.

Com base nessa situacdo hipotética e sabendo-se que
o valor total arrecadado com os banhos nesse dia foi de
RS 800, julgue os itens a seguir.

21
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A média do valor cobrado por banho nesse dia foi de
RS 40.

O numero de cdes de pequeno porte atendidos nesse
dia foi igual a 10.
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23 Se houvesse mais 2 cdes de grande porte e menos 2
cdes de pequeno porte, o valor total arrecadado seria 298 RASCUNHO

de RS 860.

24 Considerando-se que os cdes sdo distintos, existem
mais de 1 milhdo de possibilidades de ordem para dar

0 banho nos 20 c3es.

Um médico veterindrio precisa preparar uma
solucdo medicamentosa misturando dois remédios na

proporg¢do de 1:4.

Com base nessa situagdo hipotética e considerando-se que
o médico possui 50 ml do primeiro remédio, julgue os itens

a seguir.

25 Serdo necessarios 200 ml do segundo remédio para

manter a proporg¢do correta.
26 A solugdo final terd um volume total de 250 ml.

27 O primeiro remédio corresponde a 25% do volume

total da solugdo.

Um estudo veterindrio analisou o consumo
de ragdo (em gramas) e o ganho de peso semanal (em
gramas) de cinco cdes de uma mesma racga, obtendo-se os

seguintes resultados.

cio CONSUMQ DIARIO GANHO DE PESO
DE RAGAO (G) SEMANAL (G)
A 300 420
B 350 490
C 400 560
D 450 630
E 500 700

Com base nessa situacdo hipotética e nos dados

apresentados, julgue os itens a seguir.

28 A razdo entre o ganho de peso semanal e o consumo
didrio de ragdo é constante para todos os cdes, sendo
iguala 1,4.

29 Se um sexto cdo da mesma raca consumir 425 gramas

de ragdo diariamente, sera esperado que seu ganho

de peso semanal seja de 595 gramas.

30 A probabilidade de se selecionar, aleatoriamente,
um cdo com ganho de peso semanal superior a 600
gramas, dentre os cinco cdes estudados, é maior do

que 50%.

Assistente Administrativo 3



Nos itens que avaliem conhecimentos de informdtica, a menos que
seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
0s programas mencionados estejam em configuragdo-padrao,
em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo
refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também
que nao haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e

equipamentos mencionados.

Virus e outras pragas virtuais causam muitos problemas
para as empresas e para os usuarios domésticos. Com base

nessa informacao, julgue os itens seguintes.

31 Depois de instalado um antivirus, o computador
estd protegido para sempre, sem necessidade

de atualizag¢oes.
32 Um cavalo de Troia (Trojan) disfarga-se de programa
legitimo para enganar o usudrio e executar agdes

maliciosas em segundo plano.

A dependéncia de computadores e de banco de dados
exige da empresa procedimentos de seguranga para ndo
perder dados e informag¢des. Com base nessa informagao,

julgue os itens a seguir.

33 Utilizar senhas fortes e Unicas para cada sistema é

uma pratica essencial de seguranga da informacao.
34 Utilizar a mesma senha para todos os sistemas facilita

o0 acesso e melhora a seguranca do usuario.

35 Realizar backups periédicos dos dados é um
procedimento fundamental para prevenir perdas

causadas por falhas, ataques ou desastres.

36 Todos os funcionarios devem ter acesso irrestrito as

informag0es da empresa para agilizar os processos.

37 O acesso as informagGes deve ser controlado com

base no principio do menor privilégio.

Sistemas operacionais sao programas que permitem a
interacdo do usuario com os recursos do computador e,
por isso, sdo tdo importantes. Com base nessa informacao,

julgue os itens seguintes.

38 O Windows 10 e o Windows 11 ndo permitem a

criagao de multiplos usuarios no mesmo computador.
39 Ni&o é possivel acessar o Gerenciador de Tarefas no

Windows 10 ou no 11 sem reiniciar o computador.

40 A Lixeira do Windows serve para armazenar
temporariamente os arquivos excluidos, permitindo

sua restauragao.



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Com base nos principios éticos que regem o setor publico e
nas normas da Lei n? 8.429/1992, julgue os itens a seguir, a
respeito da improbidade administrativa.
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Um assistente técnico do CRMV que divulgue
antecipadamente os resultados de um processo
seletivo interno para beneficiar colegas pratica ato de
improbidade administrativa.

Um assistente técnico pode solicitar vantagens
pessoais para agilizar a emissdo de certificados de
registro profissional veterinario.

Um assistente técnico do CRMV que utiliza, em
proveito proprio, bens da instituicdo, ainda que
sem causar danos patrimoniais, comete ato de
improbidade administrativa.

Receber remuneragdo por atividades externas,
utilizando recursos do CRMV, caracteriza ato de
improbidade administrativa.

Um assistente técnico do CRMV pode utilizar o veiculo

institucional para assuntos particulares desde que
autorizado informalmente por seu superior imediato.

Acerca das normas que regulam o processo administrativo
federal e as diretrizes estabelecidas para o acesso a
informagdo publica, julgue os itens seguintes.
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O CRMV tem um prazo maximo de 20 dias,
prorrogdveis por mais 10, para atender pedidos de
acesso a informacgao solicitados por cidadaos.

O assistente técnico do CRMV pode negar
acesso a informacdo sob alegacdo genérica de
seguranga institucional.

Um processo administrativo pode prosseguir mesmo
que a parte interessada ndo tenha sido regularmente
intimada sobre suas etapas.

E direito do cidaddo obter do CRMV informacdes
referentes ao  andamento  dos  processos
administrativos nos quais tenha interesse direto, sem
qualquer custo.

O CRMV pode exigir identificagdo do cidaddao para
responder a um pedido de acesso a informacdo
publica.

No que concerne a eventos econdmicos importantes
mundialmente, julgue os itens a seguir.
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O pais mais afetado pelo tarifagco de Donald Trump foi
a China.

Ap0ds o anuncio de aumento de tarifas para 60 paises,
a moeda norte-americana foi ganhando valorizagao
perante a maior parte dos paises centrais.

A forca econOGmica chinesa é fundamentada em
um consideravel volume de exportagées e em um
mercado interno fortemente protegido.

A agdo de Trump em relagdo a China foi devido aos
Estados Unidos (EUA) exportar mais para os chineses
gue o contrario no ano anterior.

A briga comercial entre os EUA e a China afeta o
mundo, por estar restrita a modernizacdo, a inovagdo
e aos produtos tecnoldgicos.

A maior nagdo de fabricacdo em grande quantidade
de produtos industriais manufaturados é a China.

O aumento de tarifas dos EUA em relacdo a China
reflete no Brasil, ja que o Pais é um grande exportador
de commodities e forte parceiro comercial da China.

A guerra comercial entre EUA e China é prejudicial
para os agricultores dos Estados Unidos, uma
vez que o pais asidtico compra muitos graos do
pais americano.

Considerando a Lei

Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (LGPD) e suas implicagcGes praticas na rotina
administrativa do CRMYV, julgue os itens a seguir.
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O CRMV deve obter consentimento explicito do
profissional veterinario antes de compartilhar seus
dados pessoais com instituicdes de ensino.

E facultado ao CRMV utilizar dados pessoais dos
veterinarios cadastrados para a realizagdo de
pesquisas internas de satisfacdo, independentemente
de consentimento especifico.

O assistente técnico pode armazenar, em seu
computador particular, os dados pessoais de
veterinarios, aos quais teve acesso em razdo de
suas atividades funcionais, desde que os mantenha
protegidos por senha.

O CRMV pode negar ao veterinario registrado acesso
a seus proprios dados pessoais sob a justificativa de
seguranga institucional.

E obrigatério que o CRMV indique um encarregado
pelo tratamento de dados pessoais para atuar como
canal de comunicagdo entre os titulares dos dados e a
autoridade nacional de protec¢do de dados.

No que diz respeito a eventos ambientais e ao que envolve
a sustentabilidade nos cenarios brasileiro e mundial, julgue
0s itens seguintes.
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O Brasil sediara a Conferéncia das Na¢oes Unidas sobre
as Mudangas Climaticas (COP 30), mas a populagdo da
capital paraense ja apontou impactos socioambientais
com as obras de preparagdo para o evento.

Uma conferéncia climatica internacional acontecida
no Brasil coloca o Pais no centro das discussoes
globais a respeito da sustentabilidade, destacando-se
suas florestas como elemento-chave para o debate
ambiental mundial.

A floresta Amazobnica é de extrema relevancia para o
debate ambiental internacional, por ser considerada
o pulmdo do mundo e continuar responsavel pela
principal emissado de oxigénio do Planeta.

Apesar da importancia do Brasil no cenario da
sustentabilidade  ambiental internacional, na
regulacdo do clima global, a responsabilidade do Pais
é relativamente pequena.

A respeito das relagGes internacionais e seus acordos entre
o Brasil e outros paises, julgue os itens a seguir.
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No cenario atual, o Brasil assumiu a presidéncia do
Brics, um grupo de economias emergentes no mundo
contemporaneo.

Os paises que estritamente fazem parte do Brics sdo
Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul, nagBes
que, na lingua inglesa, possuem suas letras iniciais
compondo a sigla.

O Brics, como um dos principais foros de articulagdo
politico-diplomdtica dos paises do Sul Global, possui
foco na cooperagdo em diversas areas e é composto
de paises-membros e paises parceiros.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Quanto a comunicacgdo, julgue os itens a seguir.
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A comunicagdo é um processo, uma atividade continua
e sequencial, que se desenvolve em determinado
periodo de tempo. Assim, para que esse processo
se concretize, é necessario que o emissor produza a
mensagem para o receptor, que é aquele a quem a
mensagem se destina.

A mensagem poderd ser produzida pelo emissor
por meio da fala, da escrita, além de diversas outras
formas. O modo como a mensagem é organizada e
transmitida é chamado de cédigo.

Barreiras de comunicacdo, ou ruidos, sdo falhas
no processo comunicativo que dificultam a
compreensdao da mensagem. Tais barreiras podem
ser de natureza fisica, fisioldgica, psicoldgica ou, até
mesmo, semantica.

Quando os assuntos ndo seguem uma sequéncia
légica ou coerente, é praticamente impossivel que o
receptor compreenda a mensagem. Com isso, nesse
caso, ha uma confusdo comunicativa, sendo esse um
exemplo de ruido de comunicagao.

Visando contornar as barreiras de comunicacdo,
é importante que o emissor utilize linguagem
apropriada a circunstancia, podendo, também, utilizar
diferentes canais comunicativos.

Para que a comunicagdo seja eficiente, deve ser
muito bem planejada pelas organizacGes. Logo, nesse
sentido, o plano de comunicagdo surge como uma
bom aliado para esse fim.

A comunicagdo interna deve se preocupar em
relacionar-se com seus stakeholders, planejar
eventos e projetos sociais e em consolidar a imagem
da organizagao.

A comunicagdo interna é composta de praticas que
visam garantir que o processo comunicacional com
o publico interno da organizagdo se realize, seja esse
publico composto de funcionarios, de colaboradores,
ou, até mesmo, de acionistas.

Endomarketing é o grupo de estratégias de marketing
voltado para o publico externo.

Acbes de relacionamento sdo iniciativas que visam
promover a integracdao da equipe e disseminar a
cultura de comunicagdo, sendo um exemplo de agdo
de relacionamento o workshop para lideres, que
busca capacitar os lideres em competéncias de gestdo
e comunicagdo.
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Quando a fase de habilitagdo anteceder a de
julgamento e ja tiver sido encerrada, n3do cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a
habilitacdo, ainda que seja por razio de fatos
supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

O concurso é a modalidade de licitagdo obrigatdria
para a aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo
critério de julgamento podera ser o de menor preco
ou o de maior desconto.

Caso decida pela realizagdo de leildo por intermédio
de leiloeiro oficial, a Administracio devera
seleciona-lo por meio de credenciamento ou licitagdo
na modalidade concorréncia.

A respeito do processo administrativo, julgue os itens
a seguir.
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O administrador é responsavel por coordenar pessoas
que realizam tarefas ou prestam servigos, e, para
isso, ele atua por meio de quatro fungGes principais:
planejamento; organizacdo; direcdo; e controle.

O planejamento é o processo administrativo em que
se estabelece, com antecedéncia, o que deve ser
realizado, quem executara e quais metas precisam
ser alcancadas.

A organizagdo é o processo administrativo que tem por
objetivo estruturar a empresa de forma coerente com
o planejamento, reunindo pessoas e equipamentos
adequados a execugdo das atividades.

A diregdo é o processo administrativo que consiste
em acompanhar e avaliar se o que foi planejado
e ordenado esta sendo executado corretamente,
apontando erros e propondo corregcdes para
evitar repetigoes.

O controle é o processo administrativo que visa
orientar e liderar as pessoas na realizagao das tarefas
definidas anteriormente, assegurando que sigam o
plano tragado.

Acerca das fases e das modalidades de licitacdo, julgue os
itens seguintes.
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Na modalidade didlogo competitivo, a fase de didlogo
podera ser mantida até que a Administracdo, em
decisdo fundamentada, identifique a solugdo ou as
solugdes que atendam as suas necessidades.

Na fase de habilitagdo, serd exigida a apresentagdo
dos documentos de habilitacdo apenas para o licitante
vencedor, exceto quando a fase de habilitacdo
anteceder a de julgamento. Serdo exigidos também
os documentos relativos a regularidade fiscal, em
qualquer caso, somente em momento posterior ao
julgamento das propostas e apenas para o licitante
mais bem classificado.

Em relagdo a estrutura organizacional, julgue os itens
seguintes.
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A estrutura de uma organizagdo estabelece quais
fungdes, ou cargos, devem ser ocupados pelos
colaboradores e quais atividades ou responsabilidades
cabem a cada um deles.

A estrutura organizacional informal define quem
possui autoridade sobre quem (linha de autoridade)
e quem deve prestar contas a quem (linha de
responsabilidade).

O tipo de estrutura linear é fundamendatado na
hierarquia vertical, ou seja, a autoridade é exercida de
forma piramidal, do topo da organizacdo até a base,
garantindo disciplina e ordem.

As organizagbes podem se estruturar de duas
formas principais: por meio da estrutura formal,
que é definida pela forma planejada pelos gestores;
e por meio da estrutura informal, que é criada
espontaneamente pelas pessoas com base em
interesses ou conveniéncias.

O modelo de organizagdo dividido por unidades
de negdcios propde a criagdo de areas ou setores
que funcionam com certa autonomia, quase como
empresas independentes dentro da organizacdo
principal. Assim sendo, essas unidades desenvolvem
suas proprias operagdes e, para isso, precisam de
planejamento e gestdo préprios.
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Apesar de n3o ser visivel como a estrutura formal,
a organizagdo informal é uma realidade dentro das
empresas. Portanto, essa forma de estrutura surge
por motivos pessoais ou por conveniéncia, gerando
mudancas no funcionamento da organizacao.

7

Para estruturar uma organizacdo, €é necessario
considerar trés aspectos fundamentais: autoridade;
responsabilidade; e comportamento organizacional.

A autoridade dentro de uma organizagdo é repassada
de forma hierdrquica, de cima para baixo, em
sociedades andnimas, por exemplo, esse poder
comeca com a assembleia geral de acionistas,
conferindo, assim, autoridade a diretoria, a qual
transmite essa autoridade aos niveis seguintes.

No que se refere a responsabilidade, é correto afirmar
que, em uma organiza¢do, todos os funciondrios,
inclusive os proprietarios, tém obrigacGes a cumprir e
devem responder por suas agoes.

A divisdo de trabalho, ou tarefas, é vista como um
principio essencial das organizagdes, dado que
nenhum colaborador é capaz de executar todas as
atividades sozinho.
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Embora o arranjo fisico seja um fator-chave para
a eficiéncia de um centro de distribuicdo, ele nao
impacta no tempo de armazenamento dos materiais
e, tampouco, auxilia na redugdo de custos.

A consequéncia das entregas just in time é o aumento
dos niveis dos estoques, o qual resulta em maiores
custos dos estoques.

Quanto a administragdo de materiais, julgue os itens
a seguir.
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A administracdo de materiais objetiva conciliar os
interesses entre a necessidade de suprimentos e a
otimizacdo dos recursos financeiros e operacionais
das organizagGes.

A cadeia de suprimentos das empresas inicia-se no
fornecedor de matérias-primas e passa pelo fluxo de
transformacdo dessas matérias-primas em produtos
intermediarios, para, enfim, chegar a ponta de
consumo, nas prateleiras dos varejistas e dos clientes.

A abordagem da administracdo de materiais podera
ser estudada sob a dtica de somente duas areas:
a area de gestdo de compras; e a area de gestdo
de estoques.

A drea financeira aparece como um dos setores das
organizagGes que tém ligagdo com a administragado de
materiais, devido a necessidade de aporte de recursos
para a aquisicdo dos diversos materiais que serdo
necessarios para a produgdo de bens e servigos.

A utilizagdo de modelos de previsdao de demanda é o
primeiro passo operacional na gestdo dos estoques,
sendo tais modelos elaborados a partir de um estudo
do histérico de consumo de cada item e da utilizagdo
de bases estatisticas que permitam a construgdo
de um modelo matemdtico que represente o
comportamento do consumo de cada material.

A gestao de compras é uma das especialidades
da administragdo de materiais. Tal drea trata do
gerenciamento dos materiais, por meio do uso de
técnicas de previsdo de consumo, e apresenta as
quantidades a serem repostas e os prazos de entrega.

Entre as operagbes que poderdo resultar em
otimizacdo de processos com melhorias no ganho por
reducdo dos estoques, ha as entregas just in time.

O preparo de um cadastro de fornecedores mediante
o estudo de suas potencialidades no suprimento
dos materiais é importante para garantir as entregas
programadas, bem como para permitir flexibilidade
nas operagoes de suprimentos.

A respeito da gestdo da qualidade, julgue os itens seguintes.
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O processo de melhoria continua de produtos
e processos envolve basicamente as etapas de
identificagdo dos problemas prioritarios, observagdo
e coleta de dados, andlise e busca de causas-raizes,
planejamento e implementagdo das agdes e, por fim,
a verificagdo dos resultados.

A folha de verificagdo apresenta-se como uma das
ferramentas da qualidade e é utilizada para planejar a
coleta de dados a partir de necessidades de analise de
dados futuros.

O principio de Pareto também afirma que, entre
todas as causas de um problema, algumas poucas
sdo as principais responsaveis por seus efeitos ndo
desejados. Assim sendo, caso sejam identificadas
as poucas causas Vitais dos poucos problemas vitais
enfrentados pela organizagdo, sera possivel eliminar
qguase todas as perdas por meio de um pequeno
numero de agGes.

O diagrama de causa e efeito foi desenvolvido
visando representar as relages que existem entre um
problema ou um efeito indesejavel do resultado de um
processo e todas as possiveis causas de tal problema,
atuando como um guia para a identificagdo da causa
fundamental desse problema e para o apontamento
de medidas corretivas que devem ser adotadas.

O 5s surgiu no Japdo, na década de 50, como um
programa do controle de qualidade total japonés. A
implementagdo do 5s é realizada passo a passo, sendo
o primeiro deles o Seiton (ordenacdo).

Benchmarking de processo ocorre com a pratica de
analisar o produto do concorrente e incorporar seus
conceitos, suas solucgdes e suas tecnologias.

Sdo passos do processo de benchmarking,
independentemente de seu tipo, conhecer o objeto de
estudo, identificar fontes de informacgdo e parceiros,
realizar comparag0es e trocar experiéncias e, por fim,
definir agdes, implementar e rever progresso.

O histograma é um grafico utilizado para a visualizagao
do tipo de relacionamento existente entre duas
variaveis. De modo geral, sdo utilizados para relacionar
causa e efeito.

O Seis Sigma é um programa de melhoria que objetiva
a reducgdo de desperdicios da ndo qualidade e, como
consequéncia, a reducdo de custos e a melhoria
no atendimento de requisitos de clientes, como a
qualidade do produto e a confiabilidade da entrega.

0O método de desenvolvimento de projetos Seis Sigma,
o DMAIC, é um o acrénimo para Define, Measure,
Analyse, Improve e Control. A primeira etapa, Define,
objetiva planejar e executar a agao de melhoria.



