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1) Qual palavra não apresenta encontro consonantal?
a) Flor 
b) Descente 
c) Curto 
d) Magnitude 
 
2) Qual a divisão da palavra ABRUPTO ? 
a) Ab-rup-to 
b) A-brup-to 
c) A-bru-pto 
d) Ab -ru-pto 
 
3) Assinale a alternativa correta quanto o emprego das 
locuções adjetivas: 
a) De bode – bodinho; 
b) De boca- bocal; 
c) De cabelo- cabelar 
d) De coelho- cunicular 
 
4) Assinale a alternativa incorreta do plural das palavras 
abaixo: 
a) Habitat – habitats 
b) Troféu – troféis 
c) Gravidez – gravidezes 
d) Degrau – degraus 
 
5) Qual substantivo é concreto? 
a) Tristeza 
b) Alegria 
c) Beijo 
d) Anjo 
 
6) Assinale a alternativa incorreta: 
a) SENÃO = do contrário / SE NÃO = caso não
b) PORVENTURA=  por sorte / POR VENTURA= por
c) POR ORA = por enquanto / POR HORA= a cada hora
d) SENSO= sentido / CENSO= pesquisa 
 
7) Leia o trecho: “ A globalização trouxe benefícios como 
o acesso à tecnologia e ao mercado mundial, mas 
também agravou desigualdades. É necessário refletir 
sobre os impactos sociais e econômicos desse 
fenômeno.” 
A tipologia textual predominante é: 
a) Narrativa 
b) Descritiva 
c) Dissertativa 
d) Injuntiva 
 
8) Leia o anúncio: 
“Use o novo creme Nivea. Sua pele merece esse 
cuidado!” 
A função de linguagem predominante nesse texto é 
a) Metalinguística 
b) Referencial 
c) Fática 
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9) Durante uma ligação telefônica, alguém diz:
“Alô? Está me ouvindo?” 
Nesse caso, a função predominante da linguagem é:
a) Fática 
b) Emotiva 
c) Referencial 
d) Poética 
 
10) Assinale a alternativa que apresenta um princípio 
fundamental da Redação Oficial:
a) Subjetividade 
b) Ornamentação textual 
c) Formalidade 
d) Ambiguidade 
 
11) Ao analisar a planilha do Excel abaixo, assinale a 
alternativa correta que representa o retorno da fórmula 
apresenta na célula A8: 
 

a) Carros  
b) 6 
c) Empresa A 
d) 9 
 
12)  No Word, para alterar a forma da página de 
“Retrato” para “Paisagem”, é necessário acessar a aba:
a) Layout da Página 
b) Referências 
c) Revisão 
d) Exibição 
 
13) No Sistema Operacional Windows, ao salvar um 
trabalho no bloco de notas, naturalmente a extensão 
que irá constar no arquivo é:
a) .doc 
b) .ppt  
c) .odt 
d) .txt 
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14) Assinale a alternativa abaixo que representa o que é 
Botnet:  
a) é uma rede formada por centenas ou milhares de 
computadores zumbis e que permite potencializar as
ações danosas executadas pelos bots 
b) é uma forma de formatar o computador de uma 
forma mais leve 
c) é uma rede social para troca de informações técnicas
d) é  um meio de transporte de dados 
 
15) Cookies são pequenos arquivos que sã
seu computador quando você acessa sites na
que são reenviados a estes mesmos sites quando 
novamente visitados. Eles são  utilizados para:
a) manter o hardware seguro por meio de s
mecanismos de defesa 
b) manter o software estável, tendo em vista o uso do 
defragmentador 
c) manter informações sobre você, como carrinho de 
compras, lista de produtos e preferências de naveg
d) que as impressoras consigam imprimir folhas em 
segundo plano 
 
16) Em um colégio, 36 alunos praticam futebol, 24 
praticam vôlei e 12  praticam os dois. Quantos alunos 
praticam apenas futebol?  
a) 12 
b) 24 
c) 30 
d) 40 
 
17) A mediana do conjunto {3, 7, 9, 12, 15, 21, 25} é:
a) 9 
b) 10 
c) 12 
d) 21 
 
18) Em uma PA (PROGRESSÃO ARITMÉTICA) de primeiro 
termo 2 e razão 8, qual é o 11-º termo? 
a) 70 
b) 72 
c) 80 
d) 82 
 
19) Em uma PG de primeiro termo 5 e razão 3, qual é o 
5-º termo?  
a) 400  
b) 411  
c) 388  
d) 405 
 
20) O gráfico da função f(x) = x² + 2x + 1 toc
em: 
a) Um ponto 
b) Dois pontos 
c) Nenhum ponto 
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21) A assistência social é organizada de acordo com dois 
tipos de proteção social, sendo elas a:
a) proteção social supérflua
vulnerabilidade e risco social
(para a retaliação de vínculos familiares e comunitários
b) proteção comercial básica
vulnerabilidade e risco residual
(para a reconstrução de vínculos 
c) aliteração social básica
vitimização e risco social) e 
(para a reconstrução de vínculos familiares e 
comunitários) 
d) proteção social básica
vulnerabilidade e risco social
(para a reconstrução de vínculos familiares e 
comunitários) 
 
22) O instrumento das proteções da assistência social 
que identifica e previne as situações de risco e 
vulnerabilidade social é: 
a) a epidemiologia situacional
b) litispendência jurídica 
c) a vigilância socioassistencial
d) vacância pública 
 
23) Quanto ao CRAS e o CREAS, assinale a alternativa 
correta: 
a) Cras é unidade pública municipal, de base territorial, 
enquanto que o Creas é unidade pública de abrangência 
e gestão municipal, estadual ou regional
b) Cras é unidade pública de abrangência e gestão 
municipal, estadual ou regional, enquanto que o Creas
unidade pública municipal, de base territorial
c) Cras é unidade pública 
enquanto que o Creas é unidade pública de abrangência 
e intercontinental 
d) Cras é unidade privada
municipal, estadual ou regional, enquanto que o Creas
unidade privada municipal, de base territorial
 
24) Em relação ao Conselho Nacional 
Social (CNAS), ele é o órgão responsável pela
a) implantação de registros sociais no âmbito da 
alfândega setorial 
b) aplicação de medidas ministeriais de redução das 
igualdades sociais 
c) adoção de políticas sociais de origem estrangeira 
independentemente de soberania
d) coordenação da Política Nacional de Assistência 
Social. 
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25) De acordo com a lei 12.852 de 2013, 
consideradas jovens as pessoas com idade entre
a) 15 e 29 anos de idade 
b) 16 e 30 anos de idade 
c) 14 e 28 anos de idade 
d) 18 e 35 anos de idade 
 
26) De acordo com a lei 10.741 de 2003
alternativa correta abaixo: 
a) O primeiro critério de desempate em concurso 
público não poderá ser a idade 
b) É dever de todos prevenir a ameaça ou violaç
direitos da pessoa idosa 
c) É vedada a discriminação da pessoa idosa nos planos 
de saúde pela cobrança de valores diferenciados em 
razão da idade, exceto se o tratamento foi 
excessivamente oneroso 
d) A pessoa idosa tem direito ao exercício de atividade 
amadora, respeitadas suas imposições
intelectuais e financeiras 
 
27) De acordo com a lei 8.069 de 1990, considera
infracional: 
a) a conduta descrita como crime ou contravenção penal
b) a conduta descrita como infração administrativa
c) qualquer ação incorreta do menor 
d) qualquer omissão correta do menor 
 
28) De acordo com a lei 12.288 de 2010, 
objetivos do Sinapir: 
a) descentralizar a implementação de ações afirmativas 
pelos Governo Federal e Territorial 
b) centralizar a implementação de açõ
pelos Governo Federal e Territorial 
c) descentralizar a implementação de ações afirmativas 
pelos governos estaduais, distrital e municipais
d) centralizar a implementação de ações afirmativas 
pelos governos estaduais, distrital e municipais
 
29) Na atuação do Assistente Social junto às famílias, é 
importante observar: 
a) o fortalecimento da cultura do diálogo, no combate a 
todas as formas de violência nas relações familiares
b) o fortalecimento da cultura do diálogo, no combate a 
todas as formas de preconceito nas relações familiares
c) o fortalecimento da cultura do diálogo, no combate a 
todas as formas de discriminação nas relações familiares
d) o fortalecimento da cultura do diálogo, no combate a 
todas as formas de estatização nas relações 
 
30) De acordo com a lei 8.662 de 1993
Federal de Serviço Social (CFESS) terá sede e foro
a) no Distrito Federal 
b) no Rio de Janeiro 
c) em São Paulo 
d) no Estado da demanda 
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