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Redacao

Nos ultimos anos, redes sociais e aplicativos de mensagens tém sido amplamente utilizados
por empresas privadas para estabelecer comunicacédo oficial com clientes e colaboradores. No
ambito das instituicbes publicas, essa pratica tem gerado muitas discussdes, sobretudo no
gue diz respeito ao uso desses meios de comunicacdo pelos 6rgdos federais, estaduais e
municipais.

PROPOSTA DE REDAGAO

Considerando a relevancia dessa discussdo bem como seus conhecimentos prévios sobre o
tema, escreva um artigo de opinido posicionando-se sobre a questao abaixo:

As instituicOes publicas devem utilizar as redes sociais como ferramentas adequadas
para estabelecer a comunicacao oficial com a populacado?

INSTRUCOES

Seu artigo devera atender as seguintes normas:

+ ser redigido no espaco destinado a versao definitiva na Folha de Redacéao;

* apresentar explicitamente um ponto de vista, fundamentado em, no minimo, dois
argumentos;

+ ser redigido na variedade padré@o da lingua portuguesa,;

* ser redigido em prosa (e ndo em verso);

+ conter, no maximo, 30 linhas; e

¢ nao ser assinado (nem mesmo com pseudbénimo).

ATENCAO
Sera atribuida NOTA ZERO a redagdo em qualquer um dos seguintes casos:

¢ texto com até 15 linhas;

+ fuga ao tema ou a proposta;

* letra ilegivel;

« identificag8o do candidato (nome, assinatura ou pseudénimo);

* texto que revele desrespeito aos direitos humanos ou que seja ofensivo; e
¢ artigo escrito em versos.
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Lingua Portuguesa 01a10

As questdes de 1 a 10 referem-se ao texto reproduzido abaixo.

MULHERES SOBRECARREGADAS NO CUIDADO E NA CRISE CLIMATICA

Céssia Caneco e Kelly Agopyan

As mulheres brasileiras dedicam o dobro do tempo gasto pelos homens aos cuidados
com a familia e aos afazeres domésticos ndo remunerados, segundo a pesquisa “Uso do
Tempo no Brasil” (SNCF, 2023). Essa carga invisibilizada é exacerbada pelo aumento das
temperaturas, tornando-se um fator de risco para a salude e o bem-estar dessas mulheres.

S&o Paulo, conhecida historicamente como a “terra da garoa”, tem sentido, de forma
intensa, os impactos das mudancas climaticas. O aumento da frequéncia de chuvas
volumosas, intercaladas por periodos prolongados de calor extremo, agrava as desigualdades
socioambientais na cidade.

Os bairros que apresentam um microclima urbano mais ameno, caracterizados por maior
arborizacdo, concentram, predominantemente, uma populacdo branca e de alta renda. Em
contraste, as regifes periféricas, onde vivem majoritariamente pessoas negras e de baixa
renda, registram temperaturas até 10°C mais altas, conforme aponta o estudo "Sampa em
Foco: Raio X do Direito a Cidade em Sao Paulo", do Instituto Pdélis. Essa disparidade térmica
€ consequéncia direta de fatores, como a desigualdade na distribuicdo das areas verdes.
Soma-se a isso a falta de condigbes adequadas de moradia (ventilagdo, acesso a agua
potavel e a energia elétrica etc.) que impede a adaptagdo ao calor, tornando as casas
verdadeiros fornos, enquanto as ruas atingem temperaturas escaldantes.

Dentro das moradias superaquecidas, as mulheres, ja sobrecarregadas com as
responsabilidades do cuidado, enfrentam condi¢cdes ainda mais adversas. Como principais
cuidadoras de criancas, de idosos e de pessoas doentes ou com deficiéncia, sdao elas que
lidam diretamente com os impactos do calor extremo sobre a saude da familia. O aumento da
temperatura intensifica quadros de desidratacdo, problemas respiratérios e outras doencas
crbnicas (Ministério da Saude, 2025), tornando a rotina dessas mulheres ainda mais
exaustiva. As condi¢cbes de vulnerabilidade que impedem o alivio momentaneo do calor
agravam também o desgaste fisico e emocional dessas mulheres.

A crise climéatica também afeta diretamente a seguranca alimentar. O calor extremo
prejudica a producéo agricola, elevando os precos dos alimentos e dificultando o acesso a
uma alimentagcdo saudavel. Sobre isso, cabe também dizer que séo as regides periféricas da
cidade de Sao Paulo que tém menos acesso a estabelecimentos que comercializam alimentos
frescos e organicos, o que aumenta o potencial de inseguranca alimentar (Instituto PAdlis,
2024).

H4 também uma dimensdo de género, que ndo deve ser invisibilizada: dos domicilios
brasileiros que estdo em situacdo de inseguranca alimentar, 59,4% sao chefiados por
mulheres (IBGE, 2024). A ma& nutricdo enfraquece ainda mais o organismo das pessoas
expostas a essas condigcfes extremas, tornando-as mais vulnerdveis a doencas. Sem
politicas publicas eficazes para garantir acesso a agua, a energia acessivel de qualidade e a
seguranca alimentar, a populacdo mais pobre — e especialmente as mulheres, que séo as
principais responsaveis pelo sustento e cuidado familiar — segue pagando o prego...

E urgente investir em infraestrutura urbana para mitigar os impactos do calor. Areas
verdes, acesso a alimentacdo adequada, fortalecimento da agricultura familiar e hortas
urbanas sédo solugcdes necessérias. Moradia dignha, saneamento publico e programas de
adaptacdo devem ser participativos, levando em conta a realidade das periferias, que séo as
qgue sofrem de forma mais intensa com os efeitos extremos das mudancas climéticas, mas
gue, a0 mesmo tempo, sdo as que menos podem se preparar e se recuperar de seus
impactos.

Além disso, é fundamental a ampliacao da oferta de creches e centros de acolhimento
para idosos que tenham instalacdes com condi¢des térmicas adequadas, para que possam
redistribuir parte da carga de cuidados que recai unicamente sobre as mulheres. Sobre isso, 0
estudo Sampa em Foco (Instituto Pélis, 2024) também apontou a distribuicdo desigual dos
centros para criancas e adolescentes (CCAs) na cidade de S&o Paulo, evidenciando o déficit
de vagas em regides que mais necessitam desse tipo de servi¢co, que oferece atividades
socioeducativas no contraturno escolar para criancas entre seis e quatorze anos, além de
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uma refeicdo e lanche, contribuindo, portanto, para a prdpria seguranca alimentar das
familias.

Também ¢é necessario cuidar de quem cuida: promover programas de apoio as
necessidades especificas das cuidadoras para que possam realizar atividades de cuidado
sem comprometer sua propria saltde fisica e mental. E essencial que o poder publico invista
na arborizacdo das periferias, plantando arvores em ruas, pracas e terrenos baldios e
realizando a manutencdo adequada das areas verdes, para reduzir a desigualdade térmica e
promover o direito ao bem-estar e a dignidade.

A crise climatica tem género, classe e cor. Portanto, a solucdo para ela também precisa
ter um recorte social. O futuro das cidades depende da construgcdo de politicas que garantam
a qualidade de vida para todos, sem deixar as mulheres, principalmente as mais pobres,
carregando o peso e o calor das mudanc¢as climaticas sozinhas.

Disponivel em: https://diplomatique.org.br/mulheres-sobrecarregadas-no-cuidado-e-na-crise-climatica/.
Acesso em: 20 mar. 2025.

01. De acordo com o texto, faz-se necessario, de forma urgente,

A) um maior investimento em arborizag8o urbana, com vistas a minimizar as sequelas
causadas pelo aumento das temperaturas nas cidades brasileiras.

B) um maior investimento na formacdo das mulheres, com vistas a reduzir as sequelas
causadas pela cultura patriarcal nos grandes centros urbanos.

C) um maior investimento nas regides periféricas, com vistas a minimizar as sequelas
causadas pelo aumento das temperaturas nos grandes centros urbanos.

D) um maior investimento em infraestrutura urbana, com vistas a reduzir as sequelas
causadas pelo aumento das temperaturas nas cidades brasileiras.

02. No segundo paragrafo, as aspas na expressdo “terra da garoa” sdo utilizadas para
sinalizar

A) giria.
B) estrangeirismo.
C) ironia.

D) neologismo.

03. Analise o periodo abaixo.

Como principais cuidadoras de criancas, de idosos e de pessoas doentes ou com
deficiéncia, sado elas que lidam diretamente com os impactos do calor extremo sobre a
saude da familia.

Nesse periodo,

7 z

A) a oracdo "sdo elas" é verbal, cujo predicativo do sujeito é o pronome pessoal "elas",
nacleo do predicado.

B) a oracdo "que lidam diretamente com os impactos do calor extremo sobre a saude da
familia" é subordinada adjetiva explicativa.

C) a expressao "do calor extremo sobre a salde da familia" desempenha a funcéo
sintatica de predicativo do sujeito.

D) a expressdo "Como principais cuidadoras de crian¢cas, de idosos e de pessoas
doentes ou com deficiéncia" exerce a funcédo sintatica de adjunto adverbial de causa.
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Para responder as questdes 4 e 5, considere o excerto abaixo.

Os bairros que apresentam um microclima urbano mais ameno, caracterizados por maior
arborizagdo, concentram, predominantemente, uma populacdo branca e de alta renda. Em
contraste, as regides periféricas, onde vivem majoritariamente pessoas negras e de baixa
renda, registram temperaturas até 10°C mais altas, conforme aponta o estudo "Sampa em
Foco: Raio X do Direito a Cidade em S&o Paulo", do Instituto Poélis. Essa disparidade
térmica é consequéncia direta de fatores, como a desigualdade na distribuicdo das areas
verdes. Soma-se a isso a falta de condi¢cdes adequadas de moradia (ventilacdo, acesso a
agua potavel, a energia elétrica etc.) que impede a adaptacdo ao calor, tornando as casas
verdadeiros fornos, enquanto as ruas atingem temperaturas escaldantes.

04. A expressdo Em contraste interliga
A) oracOes, estabelecendo relacdo semantica de conclusao.
B) periodos, estabelecendo relacdo semantica de contraposicéo.
C) orac0es, estabelecendo relagcdo seméntica de contraposicao.

D) periodos, estabelecendo relagdo seméntica de concluséo.

05. O pronome que retoma a expressao
A) “a falta de condi¢cbes adequadas de moradia”.

B) “condi¢cfes adequadas de moradia (ventilagdo, acesso a &agua potavel, a energia
elétrica etc.)".

C) “a falta de condi¢des adequadas de moradia (ventilagdo, acesso a agua potavel, a
energia elétrica etc.)".

D) “ventilacdo, acesso a dgua potavel, a energia elétrica etc.”.

06. Considere o periodo abaixo.

Dentro das moradias superaquecidas, as mulheres, ja sobrecarregadas com as
responsabilidades do cuidado, enfrentam condic8es ainda mais adversas.

Sobre as virgulas utilizadas no periodo, analise as afirmativas abaixo.

| | A primeira demarca um deslocamento sintéatico.

Il | A segunda e a terceira demarcam uma expressao explicativa.

Il | A primeira e a terceira separam termos com a mesma func¢éo sintéatica.

IV | A segunda separa o vocativo.

Das afirmativas, estao corretas

A) Ill e IV.
B) lell.
C) lelv.
D) Il e lll.
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07. De forma global, o texto tematiza, principalmente,

A) as mudancas climaticas e as condi¢fes de exploragdo e inseguranga sociais, vividas
por mulheres brasileiras.

B) o impacto das mudangas climaticas na qualidade de vida de mulheres brasileiras que
estdo em condi¢cBes de vulnerabilidade.

C) as mudancas climaticas e a condicdo de inseguranca alimentar vivida por mulheres
brasileiras em condicdo de vulnerabilidade social.

D) o impacto das mudancas climaticas na rotina doméstica e nas condi¢Bes de
empregabilidade das mulheres brasileiras.

08. De modo geral, o texto apresenta uma linguagem
A) dominantemente denotativa, uso adequado ao género textual.
B) exclusivamente conotativa, uso adequado ao género textual.
C) dominantemente conotativa, uso inadequado ao publico-alvo.
D) exclusivamente denotativa, uso inadequado ao publico-alvo.

09. Considerando a intencdo comunicativa prioritaria e seu modo de organizagdo, o texto
apresenta uma estrutura dominante da sequéncia

A) argumentativa, visto que apresenta um ponto de vista defendido por meio de
argumentos.

B) descritiva, visto que cria uma imagem da situacdo periclitante da infraestrutura das
cidades.

C) injuntiva, visto que apresenta solugdes para equacionar a crise climatica nos grandes
centros.

D) explicativa, visto que responde a uma pergunta ndo polémica por meio de varias
explicacdes.
10. De acordo com as caracteristicas estilisticas e composicionais, o0 texto apresenta tracos
dominantes do género discursivo
A) artigo de divulgacédo cientifica.
B) reportagem.
C) artigo cientifico.

D) artigo de opinido.
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Legislacao 11 a 25

11. Joseane, servidora publica federal, quer conhecer os seus direitos relacionados as
gratificacdes e adicionais previstos em situacBes especificas, conforme estabelece a Lei
n° 8.112/90. Considere as afirma¢Bes abaixo relativas a esses direitos.

A servidora gestante ou lactante, enquanto durar a gestacdo e a lactacao, sera
| afastada das operacBes e dos locais penosos, insalubres ou perigosos,
exercendo suas atividades em local salubre e em servico ndo penoso e nao
perigoso.

O servigo noturno, prestado em horario compreendido entre vinte horas de um dia
Il | e seis horas do dia seguinte, tera o valor-hora acrescido de 50% (cinquenta por
cento).

Se o servidor exercer fungcdo de direcdo, chefia ou assessoramento, ou ocupar
IIl | cargo em comissdo, a vantagem recebida sera considerada no calculo do
adicional de férias.

Somente serd permitido servico extraordinario se for para atender a situacdes
IV | excepcionais e temporéarias, respeitado o limite maximo de duas horas por
semana.

Com base na Lei n° 8.112/90, as afirmacdes corretas, das quais Joseane deve estar
ciente, estdo nos itens

A) lelV.
B) I e lll.
C) llelV.
D) Il e Ill.

12. A concretizacdo dos principios constitucionais apliciveis ao servi¢co publico depende de
uma boa condugcdo do processo administrativo no ambito da administracdo publica
federal, demonstrando a capacidade de uma gestdo isenta e eficiente. Na Lei n°
9.784/99, é um dos critérios a ser observado nos processos administrativos:

A) a interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento
do fim publico a que se dirige, vedada aplicagédo retroativa de nova interpretacéo.

B) a divulgacéo oficial dos atos administrativos sigilosos, como forma de promover o
principio da publicidade.

C) a objetividade no atendimento do interesse publico, pautada na promoc¢édo pessoal de
agentes ou autoridades.

D) a atuacédo voltada a fins de interesse pessoal do agente publico executor, vedada a
rendncia total ou parcial de poderes ou competéncias.

13. Os o6rgdos encarregados do andamento e do acompanhamento dos processos
administrativos tém competéncias determinadas pelos dispositivos da Lei n° 9.784/99.
Em relacdo a competéncia, um dos dispositivos dessa lei estabelece que

A) as decisdes adotadas por delegacdo devem mencionar, explicitamente, esta qualidade
e considerar-se-8o editadas pelo delegante.

B) um 6érgdo administrativo e seu titular poderdo delegar parte da sua competéncia a
outros oOrgdos ou titulares, com a condicdo de que lhe sejam hierarquicamente
subordinados.

C) o processo administrativo devera ser iniciado perante a autoridade de maior grau
hierarquico para decidir em caso de inexisténcia de competéncia legal especifica.

D) a avocacdo temporaria de competéncia atribuida a 6rgdo hierarquicamente inferior
sera permitida em carater excepcional e por motivos relevantes devidamente
justificados.
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14. Josemaério, servidor publico federal, é incumbido de informar outros servidores acerca
dos casos legais de licengcas que podem ser concedidas. Pautando-se na Lei n°® 8.112/90,
uma das informacdes sobre licencas a ser fornecida por Josemario é a de que

A) o afastamento do exercicio do cargo efetivo podera ser concedido ao servidor apés
cada quinquénio de efetivo exercicio, por até seis meses, mantendo-se a
remunerac¢do, caso seja para participar de curso de capacitacéo profissional, havendo
interesse da Administracéao.

B) o afastamento para o trato de assuntos particulares podera ser concedido ao servidor
em estagio probatério, a critério da Administracdo, pelo prazo de até trés anos
consecutivos, sem remuneracao.

C) a licenca que for concedida ao servidor no prazo de até sessenta dias contados a
partir do término de outra licenca da mesma espécie sera considerada prorrogagao.

D) a licenca remunerada poderd ser concedida ao servidor para acompanhar cénjuge ou
companheiro que foi deslocado para outro ponto do territério nacional, para o exterior
ou para o exercicio de mandato eletivo dos Poderes Executivo e Legislativo.

15. A servidora publica federal Kleciane realizou uma reunido com sua equipe para ressaltar
a importancia da prestacao eficiente do servigco publico aos usuarios, baseada no correto
desempenho dos deveres do servidor, conforme definidos na Lei n° 8.112/90. Dentre os
deveres previstos no regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, Kleciane
ressalta o de

A) cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais.

B) exercer funcdo de geréncia ou participar da administracdo de sociedade privada, seja
ela personificada ou ndo personificada.

C) promover manifestacdo de apreco ou desapre¢o no recinto da reparticao.

D) manter, sob sua chefia imediata em cargo ou em funcdo de confianca, cdnjuge,
companheiro ou parente até o segundo grau civil.

16. Antenor foi aprovado em concurso publico para preenchimento de cargo no Poder
Executivo. Visando encontrar informac¢des sobre os dispositivos que regulamentam a
posse e o0 exercicio, a luz da Lei n° 8.112/90, Antenor ficou ciente de que

A) a promoc¢é&o nao interrompe o tempo de exercicio, que passa a ser contado, no novo
posicionamento na carreira, a partir da data de publicacdo do ato que promove o
servidor.

B) o servidor removido para outro municipio tera, no minimo, dez e, no maximo, trinta
dias de prazo para a retomada do desempenho das atribuicbes do cargo, excluido
desse prazo o tempo necessério para o deslocamento para a nova sede.

C) o servidor sera exonerado se a posse nao ocorrer no prazo de trinta dias contados da
publicacdo do ato de provimento.

D) o afastamento para participar de curso de formacdo, decorrente de aprovacdo em
concurso para outro cargo na Administragcdo Publica Federal, poderd ser concedido ao
servidor em estagio probatério, ficando vigente a contagem do estagio probatério
durante esse periodo.

17. A Lei n° 9.784/99 estabelece regras para as circunstancias em que deve ocorrer a
comunicacdo dos atos processuais referentes aos processos administrativos, informando
0s interessados para que possam continuar a desempenhar seus proprios atos e ter
ciéncia das decisdes proferidas. De acordo com essa lei, quanto a comunicacéao referida,
esta estabelecido que
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A) o comparecimento do administrado ndo supre a falta ou irregularidade da intimacéo,
uma vez que prejudica sua defesa.

B) a intimacdo deve ser efetuada por meio de jornal de grande circulagdo no caso de
interessados indeterminados, desconhecidos ou com domicilio indefinido.

C) o desatendimento da intimac¢do implica no reconhecimento da verdade dos fatos pelo
administrado.

D) a intimac¢do pode ser efetuada por ciéncia no processo, por via postal com aviso de
recebimento, por telegrama ou outro meio que assegure a certeza da ciéncia do
interessado.

18. Josias é servidor publico federal e foi transferido para um setor que trata de questfes
relativas ao provimento. Ao se atualizar acerca das disposi¢cOes legais da Lei n°® 8.112/90
sobre esse assunto, Josias constatou que

A) o servidor estavel, inabilitado em estagio probatério relativo a outro cargo, sera
reintegrado ao cargo de origem.

B) o servidor em disponibilidade, ao ser aproveitado, tera sua disponibilidade cassada e
0 aproveitamento tornado sem efeito se ndo entrar em exercicio no prazo legal, salvo
em caso de doenca comprovada por junta médica oficial.

C) a readaptacdo é a reinvestidura do servidor estavel no cargo anteriormente ocupado,
ou no cargo resultante de sua transformacado, quando invalidada a sua demisséo por
decisdo administrativa ou judicial, com ressarcimento de todas as vantagens.

D) a reconducdo € o retorno a atividade de servidor aposentado por invalidez, quando
junta médica oficial declarar insubsistentes os motivos da aposentadoria.

19. Jonatas é servidor publico federal e esta interessado em informacdes mais detalhadas
sobre o seu vencimento. Consultando a tutela da Lei n°® 8.112/90 acerca desse tema,
Jonatas obteve a informacgéo de que

A) as faltas justificadas, decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, poderdo ser
compensadas a critério da chefia imediata, porém ndo serdo consideradas como
efetivo exercicio.

B) o servidor em débito com o erario que for demitido, exonerado ou que tiver sua
aposentadoria ou disponibilidade cassada, ter4 o prazo de sessenta dias para quitar o
débito.

C) a retribuicdo recebida por um servidor, pelo exercicio de funcdo de direcéo, é excluida
do teto de remuneragéo.

D) o vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens de carater transitorio, é
irredutivel.

20. A reitoria, como 6rgdo executivo superior da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, supervisiona as atividades de todas as demais unidades da instituicdo. Quanto a
esse 6rgdo, o Estatuto da UFRN determina que

A) a administracdo da universidade dar-se-a4 de forma centralizada, por meio da gestédo
concentrada no gabinete do reitor.

B) os atos do reitor ndo sdo passiveis de recurso interposto por qualquer outro 6rgao da
universidade.

C) as pré-reitorias e as secretarias podem ser criadas, desmembradas e extintas por
meio de oficio expedido pelo Reitor.

D) o vice-reitor substitui o reitor em seus impedimentos e em suas auséncias eventuais,
mas ndo o sucede nos casos de vaga.

21. Na estrutura da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, o Conselho Universitario
(CONSUNI) é o 6rgao maximo, com fun¢des que perpassam toda a vida universitaria e
gestdo da instituicdo. Tendo como base o Estatuto da UFRN, uma das competéncias do
CONSUNI é
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A) aprovar o Regimento Interno do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo -—
CONSEPE e do Conselho de Administragdo — CONSAD.

B) decidir, por maioria simples, sobre intervencdo em qualquer Centro Académico.

C) aprovar o Plano Geral de Gestdo e o0s respectivos Planos Anuais de Ac¢ao da
Universidade, propostos pelo Reitor.

D) decidir, exclusivamente em grau de recurso, sobre qualquer matéria de sua
competéncia.

22. O Cdbdigo de Conduta dos Agentes Publicos e Estudantes da UFRN traz informacdes
essenciais em relacdo aos direitos dos estudantes da Universidade, que séo
desdobramentos da concretizacdo do relacionamento destes com a administragdo
publica. De acordo com esse cédigo de Conduta é um direito do estudante:

A) apresentar manifestagdes a ouvidoria ou a qualquer outra instancia competente, sem
a obrigacdo de uma resposta institucional.

B) ter acesso as atividades académicas de ensino, pesquisa e extensdo, mesmo
aquelas nas quais nédo tenha sido devidamente matriculado ou inscrito, como forma de
garantir o direito a educacgao e o intercambio inerente ao ambiente universitério.

C) ser respeitado quanto as diversidades étnicas e raciais, estéticas, de origem, de
género e de orientacdes sexuais e as suas convicgbes ideoldgicas, politicas e
religiosas e quaisquer outras formas de discriminacdo que sejam vedadas pela
legislagcdo em vigor.

D) votar, mas nao de ser votado nos pleitos eletivos da UFRN, respeitadas as
respectivas normas.

23. O Projeto Pedagogico Institucional, inserido no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), orienta a reestruturagcdo dos projetos pedagégicos de graduagdo, contendo, em
suas disposi¢cdes, a politica do ensino de graduagcao. Tendo em vista esse Projeto e o
disposto sobre ele no PDI, analise as a¢des explicitadas abaixo.

| | Separagdo das atividades de extensé&o dos curriculos de graduagdo da UFRN.

Apoio a apresentacdo de propostas de novos cursos, especialmente para os
campi do interior do estado.

Oferta de cursos sobre metodologias de ensino com foco no ensino presencial,
Il | ndo sendo possivel a nivel universitario o ensino nas modalidades semipresencial
e on-line.

Incorporacdo de conteldos de empreendedorismo nos projetos pedagégicos dos
|y | cursos, de _mo_do a contribui_r para a formqgéo de_ profissionais capazes de
transformar ideias em oportunidades, concretizar objetivos e gerar valor para a
sociedade.

As acgles previstas no PDI, relativas a politica do ensino de graduacdo para o periodo
2020-2029, estéo nos itens

A) lelll.
B) Il elll.
C) lelVv.
D) Il e IV.

24. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDIl) da UFRN especifica as medidas a partir
das quais a instituicdo podera consolidar-se como um centro de exceléncia académica. A
consecucdo desse resultado devera ser pautada em principios institucionais firmados no
PDI, dentre os quais esta o
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A) da centralizagao administrativa e académica.

B) do desenvolvimento cultural, artistico, tecnolégico e socioecondbmico apenas do
Estado do Rio Grande do Norte.

C) da separacdao estrita entre o ensino, a pesquisa e a extensao.

D) da democratizacdo da educacdo, no que concerne a gestdo, a igualdade de
oportunidades de acesso e a socializacao de seus beneficios.

25. A convivéncia harmoniosa de todos os membros que compdem a comunidade
universitaria depende do cumprimento de regras de conduta. Considere alguns deveres
explicitados abaixo.

Pautar-se pelo respeito reciproco, espirito de colaboracéo, solidariedade perante
a Universidade, além de agir sem discriminacdo, apre¢co ou desapreco,
prestigiando ou desprestigiando seus pares e usuarios do servico publico de
forma discriminada.

Il | Ter respeito a hierarquia, dessa forma ndo denunciando qualquer comportamento
indevido de seus superiores.

Exercer sua fungdo, poder ou autoridade com finalidade estranha ao interesse
Il | publico, observando as formalidades legais e ndo cometendo qualquer violagéo
expressa a lei.

Zelar, no exercicio do direito de greve, de reunido e manifestacdo ou situacdes
IV | similares, pelas exigéncias especificas da defesa da vida, da seguranca coletiva
e dos direitos individuais e coletivos.

Conforme o Cdédigo de Conduta dos Agentes Publicos e Estudantes da UFRN, sao
deveres dos servidores da instituicdo os que estdo nos itens

A) lell.
B) Il e IV.
C) lelV.
D) Il e Ill.

A terra de minha origem primitiva me chama. (Zila Mamede) 11




Conhecimentos Especificos 26 a 55

26. O planejamento se estrutura conforme o nivel da organizacdo que o desenvolve. Cada
nivel desempenha um papel especifico e opera em diferentes horizontes de tempo.
Nesse contexto, € um exemplo de planejamento operacional o elaborado pelo

A) chefe de um departamento que se preocupa com tarefas genéricas e amplas a médio
prazo.

B) supervisor de uma unidade executora de atividades-fim, sendo um elo intermediario
entre os outros dois niveis de planejamento.

C) coordenador de uma subunidade, caso ele seja responsavel por gerenciar e garantir a
execucdao eficiente de procedimentos de rotina.

D) reitor de uma universidade, ao planejar medidas direcionadas ao ambiente externo a
longo prazo.

27. O Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, estabelece regras e procedimentos que
visam a criacdo de uma gestdo publica mais moderna e eficiente, incentivando o uso de
tecnologias para melhorar a experiéncia do cidaddo, reduzir custos e aumentar a
transparéncia no servigco publico. Acerca desse decreto, analise as afirmativas abaixo.

Pessoas juridicas de direito privado podem ser consideradas usuarias de servigo
publico.

O decreto estabelece que os usudrios dos servigcos publicos poderdo apresentar
Il | documentos por meio de cOpias autenticadas, dispensando a necessidade de
nova verificagdo com o documento original.

Uma das diretrizes estabelecidas, no decreto, é a eliminacdo de formalidades e
11 | de exigéncias em qualquer relagcdo entre a administragdo publica federal e os
usudrios dos servigos publicos.

Na Carta de Servi¢cos ao Usuério, deverao constar informacgdes claras e precisas
IV | sobre cada um dos servigos prestados, incluindo-se os dados funcionais e
pessoais dos agentes publicos responsaveis pela prestacdo desses servicos.

Das afirmativas, estao corretas

A) lelV.
B) lll e IV.
C) lell.
D) Il e lll.

28. As funcbBes do processo administrativo sdo fundamentais para a eficiéncia
organizacional, assegurando o uso otimizado dos recursos para alcancar os objetivos
estratégicos. Entre essas funcdes, tem-se a organizacdo, cujo papel é

A) monitorar o desempenho da organizacdo bem como comparar e ajustar os resultados
obtidos com os objetivos planejados.

B) liderar e motivar equipes bem como garantir que os funcionarios executem, de forma
eficiente, suas func¢bes, visando ao alcance dos objetivos organizacionais.

C) definir a hierarquia e as responsabilidades das unidades organizacionais bem como
alocar recursos para o adequado funcionamento da organizagéao.

D) estabelecer metas e objetivos organizacionais bem como definir as estratégias
necessarias para os alcancgar.

12 A terra de minha origem p.r.i.m

iva me chama. (Zila Mamede)



29. Uma universidade publica adquire, mensalmente, pacotes de café para abastecer as
copas de todas as suas unidades e garantir o consumo dos servidores. No entanto, a
equipe de almoxarifado percebeu que alguns pacotes antigos de café estavam ficando
esquecidos no fundo da prateleira, enquanto os mais novos eram distribuidos primeiro.
Como resultado, uma parte do estoque venceu e teve de ser descartada, gerando
desperdicio de recursos publicos. Desse modo, essa equipe planeja adotar um método de
gerenciamento de estoque que solucione esse problema e, ao mesmo tempo, mantenha
um estoque minimo de café armazenado. Um dos métodos que atenderiam as
necessidades da equipe é 0

A) FIFO.

B) LIFO.

C) Cross-Docking.
D) Just-In-Time.

30. Rensis Likert, psicélogo e sociologo americano, é reconhecido por suas contribuicfes ao
estudo dos estilos de liderangca, especialmente pelo desenvolvimento do modelo de
"sistemas de gestdo", que classifica as praticas de lideranca em diferentes categorias.
Likert identificou quatro sistemas de lideranca, baseados na interacdo entre lideres e
subordinados. Nesse contexto, o lider que atua conforme o sistema de lideranca
participativo é caracterizado por adotar uma postura

A) acessivel, concedendo aos seus subordinados uma certa liberdade de emitir suas
opiniBes para que ele possa acata-las ou ndo em sua deciséo final.

B) cooperativa, tomando decisdes de forma descentralizada, em colaboracdo com os
membros da equipe, 0s quais tém um papel ativo e essencial nesse processo.

C) motivadora, inspirando a equipe a produzir mais quando cede pequenas delegacdes e
oferece recompensas, predominantemente, materiais e salariais.

D) centralizadora, mantendo uma comunicacdo de cima para baixo com seus
subordinados, os quais participam, modestamente, na tomada de decisdes.

31. No Brasil, as modalidades de licitagao sao estabelecidas pela Lei n° 14.133/2021, e cada
uma tem caracteristicas especificas que determinam seu uso conforme o valor, a
natureza do objeto e a forma de execucdo. Uma dessas modalidades é denominada
Pregdo, que consiste em uma ferramenta importante para a gestao publica na busca por
economicidade e eficiéncia. Acerca do Pregdo, analise as afirmativas abaixo.

I Seu critério de julgamento é a melhor técnica ou o conteudo artistico.

E admitida sua aplicacdo no caso de alienacBes de bens moveis inserviveis ou
apreendidos.

E uma modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisicdo de bens e de servigcos
comuns.

Sera adotado sempre que o objeto tiver padrées de desempenho e de qualidade
que possam ser objetivamente definidos pelo edital.

Das afirmativas, estao corretas

A) lelV.
B) lll e IV.
C) Il elll.
D) lell.
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32. Os métodos de arquivamento englobam praticas e técnicas voltadas para a organizacgéo, o
armazenamento e a preservacdo de documentos e informagdes, garantindo eficiéncia e facil
acesso. A escolha do método pode variar de acordo com o tipo de documento, a quantidade
de informacdes e o propdsito do arquivo. Desse modo, analise, abaixo, dois métodos de
arquivamento utilizados para organizar um mesmo conjunto documental.

METODO | METODO ||
000 Administragdo Geral 0 Administragao Geral
010 Reitoria 0-1 Reitoria
020 Comunicagao institucional 0-2 Comunicagao institucional
100 Ensino 1 Ensino
110 Graduagao 1-1 Graduagao
111 Matriculas 1-1-1 Matriculas
112 Cursos 1-1-2 Cursos
120 Pds-graduagéo 1-2 Pés-graduagao
121 Mestrado 1-2-1 Mestrado
122 Doutorado 1-2-2 Doutorado
200 Pesquisa 2 Pesquisa
300 Extensao 3 Extensédo
400 Finangas 4 Financas
410 Planejamento financeiro 4-1 Planejamento financeiro

Esses dois métodos de arquivamento sdo denominados, respectivamente,
A) digito-terminal e numérico simples.

B) decimal e duplex.

C) duplex e decimal.

D) numérico simples e digito-terminal.

33. As contratagcBes publicas sdo processos essenciais para a execucdo de politicas
governamentais e a prestacdo de servicos a populacdo, regidos por normas rigidas que
buscam assegurar a integridade e a eficacia das transacdes. Desse modo, a fiscalizagdo
desses contratos é de suma importancia, uma vez que garante o cumprimento das
obrigacBes contratuais, previne fraudes e atos de corrupcdo, assegura a eficiente
aplicacao dos recursos publicos bem como promove a qualidade e a transparéncia de
servigcos e de obras realizadas. Sobre fiscalizacdo de contratos, analise as afirmativas
abaixo.

| O fiscal de contrato deve ser, preferencialmente, servidor efetivo ou empregado
publico dos quadros permanentes da Administragcdo Publica.

I E permitida a contratacdo de terceiros para assistir e subsidiar o fiscal de
contrato com informacdes pertinentes a essa atribuicao.

O fiscal do contrato deverd anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias

II1 | relacionadas a execuc¢do do contrato, designando ao seu superior qualquer agéo
gue demandar decisdo ou providéncia.

O fiscal deve assumir a funcdo de preposto, designada pela Administracdo, no
IV | local da obra ou do servigo, para representar o contratado durante a execucéo do
contrato.

Das afirmativas, estao corretas
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A) Ill e IV.

B) Il e IV.
C) lelll.
D) lell.

34. Leia o trecho de noticia abaixo.

Entidades debatem acdes para exigir aprovacao urgente da LOA 2025

O SINASEFE, o Andes-SN e a Fasubra se reuniram nesta segunda-feira (17/03) e
debateram ac8es para mobilizacdo dos(as) servidores(as) federais pela aprovacao da
Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2025 e pelo cumprimento dos acordos de greve.

O principal encaminhamento da reunido diz respeito a atuacdo coletiva nas atividades
que ocorrerdo em Brasilia-DF, de 18 a 20 de margo. Estdo previstas manifestacfes e
mobiliza¢&o junto ao Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI).

Disponivel em: https://sinasefe.org.br/site/entidades-debatem-acoes-para-exigir-aprovacao-urgente-
da-loa-2025/. Acesso em: 26 mar. 2025. [Adaptado]

A noticia aborda as manifestacfes dos sindicatos contra o atraso, a época, na votacao
da Lei Orgamentaria Anual (LOA) de 2025, o que resultava nha postergacdo da
implementacdo dos acordos de greve, especialmente no que se refere ao reajuste salarial
conquistado por meio dessas negociacfes. A efetivacdo do aumento salarial esta
condicionada a aprovacgao da LOA, uma vez que ela é responsavel por

A) determinar as metas e as prioridades da administragdo publica bem como estabelecer
definicBes para a politica de pessoal que podera ser adotada, sendo um elo entre o
Plano Plurianual e a Lei de Diretrizes Orgcamentarias.

B) definir as diretrizes, os objetivos e as metas da administracdo publica federal para as
despesas de capital e outras delas decorrentes de forma continua, permitindo uma
visdo estratégica do desenvolvimento do pais ao definir as prioridades orcamentéarias,
0 que inclui o reajuste salarial dos servidores.

C) regular a responsabilidade fiscal e definir normas precisas e objetivas para garantir,
de maneira efetiva e sustentavel, a saude financeira do governo em relagdo aos
gastos com pessoal, orientando de forma clara a elaboracdo da Lei de Diretrizes
Orgcamentarias do ano em questao.

D) estabelecer as previsGes de receitas e de despesas do governo para o ano indicado
nessa lei e, por isso, qualquer reajuste salarial deve ser planejado e aprovado por ela
a fim de que possa ser executado legalmente.

35. Em uma universidade publica, o Pro-reitor de Administracdo, Arthur, identifica um alto
volume de reclamacdes sobre a demora nos processos administrativos que tramitam nas
unidades vinculadas a sua Pré-reitoria. Rita, a Pré-reitora Adjunta, sugeriu a Arthur a
criacdo de uma equipe para registrar e analisar todos os problemas relacionados a
ineficiéncia no tramite desses processos. A partir disso, a equipe poderia identificar os
fatores que mais impactam o atraso, permitindo a ado¢do de medidas centradas na
resolucdo desses problemas, com o objetivo de gerar maiores beneficios. Rita esclarece
que essa estratégia de resolucdo é baseada no principio segundo o qual, em muitos
casos, 80% das consequéncias sdo resultados de 20% das causas. Esse principio
fundamenta a ferramenta da qualidade denominada

A) diagrama de Ishikawa.
B) fluxograma.
C) histograma.

D) diagrama de Pareto.
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36. A gestdo de projetos é uma abordagem estratégica voltada para a realizacdo eficaz de
projetos, utilizando conhecimentos, habilidades e técnicas para planejar atividades e
gerenciar recursos. Seu foco estd em alcancar os objetivos definidos dentro dos limites
de tempo, de custo e de qualidade, garantindo o equilibrio entre escopo, expectativas
das partes interessadas e riscos associados. Sobre gestdo e ciclo de vida de projetos,
analise as afirmativas abaixo.

De modo geral, quanto mais tarde um defeito for encontrado no ciclo de vida do
projeto, mais caro custara a sua correcgao.

[l | O ciclo de vida de um projeto tem, invariavelmente, cinco fases.

Risco é um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito
positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto.

A abordagem preditiva é Gtil quando os requisitos do projeto estiverem sujeitos a
IV | um alto nivel de incerteza e de volatilidade, podendo mudar ao longo do ciclo.

Das afirmativas, estdo corretas

A) Il e IV.
B) Il e IV.
C) lell.

D) I elll.

37. A Lei n° 14.129, de 29 de margo de 2021, estabelece principios, regras e instrumentos
para a governanc¢a digital na administracdo publica, com o objetivo de modernizar a
gestdo e a prestacdo de servigos publicos por meio da desburocratizagédo, da inovacéo,
da transformacdo digital e da participacdo do cidaddo. Acerca dessa lei, analise as
afirmativas abaixo.

Os orgaos e as entidades aos quais essa lei se aplica estdo impedidos de
| | publicar, na internet, os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e direcéo,
em consonéncia com o principio de protecao de dados.

As normas dessa lei ndo se aplicam a empresas publicas e a sociedades de
economia mista que nao prestam servigo publico.

Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuarios dos
Il | servigcos publicos ofertados por meios digitais, desde que o envio seja assinado
eletronicamente.

O usuario de servigco publico possui o direito subjetivo de exigir que todas as
IV | comunicag¢des, notificacdes e intimagfes sejam efetuadas por meio eletronico,
ainda que a administracdo publica alegue indisponibilidade desse meio.

Das afirmativas, estao corretas

A) Il elll.
B) | elV.
C) llelV.
D) lelll.
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38. Uma empresa do setor de tecnologia esta avaliando o investimento em um novo projeto
de desenvolvimento de software, com o objetivo de lancar uma plataforma de e-
commerce. O departamento financeiro da empresa deseja calcular o Valor Presente
Liquido (VPL) do projeto para determinar sua viabilidade financeira, considerando os
fluxos gerados somente nos primeiros dois anos. O investimento inicial ser4d de R$
10.000.000,00, e a empresa projeta gerar fluxos de caixa de R$ 4.200.000,00 no primeiro
ano e de R$ 4.410.000,00 no segundo ano. Considerando uma taxa de desconto de 5% ao
ano, o departamento financeiro avaliou que o projeto &, financeiramente,

A) inviavel e apresenta VPL de R$ -2.000.000,00.
B) viavel e apresenta VPL de R$ 1.800.000,00.
C) viavel e apresenta VPL de R$ 2.000.000,00.
D) inviavel e apresenta VPL de R$ -1.800.000,00.

39. A Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/2011) é um instrumento juridico que
assegura a todos os cidadaos brasileiros o direito de solicitar e de receber informacdes
publicas de orgdos e entidades governamentais, em todos os niveis da administragao

publica, promovendo maior transparéncia e accountability. Acerca dessa lei, analise as
afirmativas abaixo.

O acesso a informacao necessaria a tutela judicial ou administrativa de direitos
fundamentais é uma garantia que nao pode ser proibida.

O servico de busca e de fornecimento de informagdo é gratuito, mas, quando
I houver necessidade de reproducgéo _de documentos, o 6rgao ou a entidade pl’Jinca
consultados poderdo cobrar, exclusivamente, o valor necessario ao ressarcimento
dos custos dos servicos e dos materiais utilizados.

Somente serd permitido o acesso a informa¢cfes de uma pessoa por um agente
Il | publico, relativas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem, se ela
manifestar, expressamente, sua autorizagao.

Qualquer interessado poderd apresentar pedido de acesso a informacfes, por
IV | qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificagcdo do requerente e a
motivacéo de sua solicitagao.

Das afirmativas, estao corretas

A) Il elV.
B) lelll.
C) Il e IV.
D) lell.

40. Na Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos relativos as atividades-meio do
Poder Executivo Federal, ha prazos especificos para os documentos referentes a gestdo
de pessoas 0s quais contém informacfes passiveis de consulta no momento da
homologacdo da aposentadoria. Exemplo disso sdo os documentos atinentes ao
provimento de cargo publico (cédigo 022.1), cujo prazo de guarda, segundo a Tabela, é

A) 57 anos, sendo 5 anos no arquivo corrente e 52 anos no arquivo intermediario.
B) 57 anos, sendo 10 anos no arquivo corrente e 47 anos no arquivo intermediario.
C) 63 anos, sendo 10 anos no arquivo corrente e 53 anos no arquivo intermediario.
D) 63 anos, sendo 5 anos no arquivo corrente e 58 anos no arquivo intermediério.

41. O caput do art. 37, da Constituicdo Federal de 1988, estabelece os principios
fundamentais que devem nortear a Administragdo Publica no Brasil. Eles s&o essenciais
para garantir que os atos administrativos sejam realizados de maneira justa e em

beneficio da sociedade. Nesse contexto, esse dispositivo constitucional estabelece,
expressamente, o principio da
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A) seguranca.
B) impessoalidade.
C) supremacia.

D) confianca.

42. A gestdo BPM (Business Process Management) segue um ciclo de vida estruturado,
composto por etapas integradas e interdependentes. A maioria dos modelos de ciclo de
vida pode ser descrita como um processo iterativo, dividido em cinco fases. Uma dessas
fases € denominada Mudancas de Arquitetura, na qual ha

A) o trabalho de modelacdo, de andlise, de desenho e de medicdo do desempenho de
processos, buscando identificar os principais processos organizacionais atuais e
interfuncionais no contexto das metas e dos objetivos desejados.

B) o processo de criagdo do modelo permanente de Gestdo Corporativa (Arquiteturas) de
Processos e de governangca para a organizacdo, incluindo a medicdo e a
monitorizagdo continua dos processos de negocio e da tecnologia.

C) a realizacdo de todos os planos da fase que a antecede, sendo coordenada e gerida
pelo patrocinador do programa e pelo gestor do projeto, 0s quais providenciam a
elaboracdo de um cronograma estruturado de implementacao.

D) a elaboracdo de uma estratégia e de um plano, fundamentalmente baseados em
processos, para a organizacdo, a partir da compreensdo dos objetivos
organizacionais, garantindo uma proposta de valor atrativa aos clientes.

43. As teorias de motivacdo tentam explicar o que impulsiona o comportamento humano e
como os individuos sao incentivados a agir em diferentes contextos, como no trabalho,
nos estudos ou na vida pessoal. Uma dessas teorias se baseia no condicionamento
operante, sugerindo que os comportamentos sao determinados por estimulos ambientais,
como recompensas e puni¢cfes. Esse conceito esta relacionado a Teoria

A) das Necessidades Adquiridas de McClelland.
B) do Refor¢o de Skinner.
C) dos quatro Fatores de Herzberg.

D) da Hierarquia das Necessidades de Maslow.
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44. A departamentalizacdo consiste na divisdo de uma organizacdo em setores,
departamentos ou unidades, organizando atividades e recursos de maneira estratégica,
para otimizar a eficiéncia e a coordenacdo destes. Esse processo pode ser definido com
base em diferentes critérios, conforme o0s objetivos e a estrutura da empresa. Nesse
contexto, analise, abaixo, a estrutura organizacional de uma determinada empresa.

PRESIDENCIA
DIRETORIADE DIRETORIA Dg;‘f;ﬁ?gg &E
PROJETOS FINANCEIRA COMERCIAL
I ]
PROJETO A Ngﬁ?gE REGIAO NORTE
PROJETO B

De maneira geral, essa estrutura organizacional foi configurada com base no critério de
departamentalizagéo

A) hibrida.
B) por projetos.
C) territorial.
D) funcional.
45. O processo licitatério € um procedimento administrativo formal, utilizado pelo poder

publico para comprar produtos, contratar servicos ou executar obras. Em relacdo a esse
processo, analise alguns objetivos explicitados nos itens abaixo.

Garantir, em qualquer resultado de contratacdo para a Administracdo Publica, a
| | selecdo da proposta menos custosa a fim de que seja observado o principio do
menor prego.

II | Assegurar tratamento isondmico entre os licitantes bem como a justa competigéo.

m Evitar contrataces com precos manifestamente exequiveis ou que gerem baixo
faturamento para a administracéo publica.

IV | Incentivar a inovagédo e o desenvolvimento nacional sustentavel.

Sao objetivos do processo licitatério os que estdo nos itens

A) lelll.
B) lell

C) llelv.
D) lll e IV.
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46.

47.

48.

49.

A Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) tem por objetivo combater a
corrupcdo e promover a boa gestdo publica, regulamentando a responsabilidade dos
servidores e dos agentes publicos pelos atos ilicitos que venham a ser praticados.
Acerca dessa lei, analise as afirmativas abaixo.

Constitui ato de improbidade administrativa, importando em enriquecimento ilicito,
| | auferir, mediante a pratica de ato doloso ou culposo, qualquer tipo de vantagem
patrimonial indevida em razao do exercicio de cargo publico.

Esta sujeito as sancdes decorrentes da pratica de atos de improbidade
Il | administrativa aquele que exerce qualquer tipo de funcdo publica, desde que esta
seja remunerada e permanente.

A pessoa juridica de direito privado que firma convénio com a administracao
IIl | publica e recebe repasse de recursos publicos esta sujeita as sancdes previstas
na Lei de Improbidade Administrativa.

Para a configuragdo do ato ilicito, nos casos de improbidade administrativa que
IV | violam os principios da administracdo publica, ndo é necesséario que ocorra o
enriquecimento ilicito do agente publico.

Das afirmativas, estao corretas

A) lell.

B) Il e IV.
C) Il elV.
D) lelll.

Uma empresa de engenharia decide investir uma parte de seu orgcamento em uma
aplicacao financeira que oferece juros compostos. O valor inicial do investimento é de R$
400.000,00, com rendimento de 10% a.a. A empresa pretende manter o investimento por
3 anos. Dessa forma, os juros acumulados, em todo esse periodo, serdo de

A) R$ 82.600,00.
B) R$ 132.400,00.
C) R$ 84.000,00.
D) R$ 120.000,00.
A gestdo de projetos ndo se limita apenas a seguir metodologias ou ferramentas

padronizadas. Para garantir o sucesso, é essencial adotar abordagens estratégicas. Uma
dessas abordagens é o Tailoring, que consiste, essencialmente, na

A) aplicacdo despersonalizada de praticas comuns do mercado aos processos
organizacionais.

B) adaptacdo deliberada da gestdo de projetos para torna-los mais adequados a
determinado contexto.

C) adocdao rigida dos mesmos processos a todos os projetos da organizacdo a fim de
uniformizar a produgéo.

D) remocéo de etapas do projeto a fim de torna-lo mais rapido, eficiente e econdmico.

Uma reparticdo publica precisa distribuir 700 processos entre trés equipes de trabalho.
Essa distribuicdo serd inversamente proporcional ao tempo que cada equipe leva para
concluir um processo. O tempo necessario para a equipe X € de 5 minutos, para a equipe
Y é de 10 minutos e, para a equipe Z, € de 20 minutos. Dessa forma, a quantidade de
processos a ser distribuida as equipes X, Y e Z serd, respectivamente,
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A) 150, 250 e 300.
B) 400, 200 e 100.
C) 300, 250 e 150.
D) 100, 200 e 400.

50. Karla, assistente em administracdo, estava insatisfeita com a lentiddo de seu
computador. Por isso, entrou em contato com o setor de Tl de sua unidade para relatar o
problema. O técnico Paulo analisou o equipamento e concluiu que a substituicdo do Hard
Disk Drive (HDD) por um Solid State Drive (SSD) poderia solucionar a questéo.
Aproveitando a ocasido, Karla perguntou se havia alguma desvantagem ao se optar pelo
uso do SSD. Em resposta, Paulo explicou que, entre os pontos negativos, o SSD

A) compromete grande parte da memodria RAM para manter o processamento de arquivos
agil.

B) apresenta um custo mais alto quando se considera a mesma capacidade de
armazenamento de um HDD.

C) exige mais da placa de video (GPU) para realizar suas tarefas.

D) torna o computador mais exposto a riscos de seguranga externos.

51. As extensfes de arquivo sdo responsaveis por indicar o tipo de contetdo ou o formato de
um arquivo. A partir do reconhecimento de uma extensdo, é possivel identificar qual
software é capaz de abri-lo. Nesse contexto, um arquivo de extensdo “.csv” pode ser
aberto, de maneira eficiente e organizada, pelo

A) Google Sheets.
B) visualizador de imagem do Windows 11.
C) reprodutor de videos do Windows 11.

D) Google Docs.

52. Pedro, assistente em administracdo da UFRN, estava trabalhando no Windows 11, em
uma tarefa que exigia a captura de varias imagens da tela. Para isso, ele utilizou a tecla
Print Screen. Desse modo, apds cada captura, foi necessério abrir um editor de imagens
para recortar a secdo desejada, fazendo-o considerar esse processo cansativo, pois
precisava de recortes especificos das imagens. Resolveu, entdo, conversar com
Jaqueline, sua colega de trabalho, que lhe indicou uma ferramenta mais eficiente do
Windows 11. Com ela, Pedro poderia selecionar, diretamente, a area que desejava
capturar sem a necessidade de edi¢cdes adicionais. Essa ferramenta de captura, chamada
Snipping Tool, pode ser ativada pelo atalho

A) Win + Alt + P
B) CRTL + Shift + S
C) CTRL + Alt + P
D) Win + Shift + S

53. Em um 6rgédo da UFRN, foi desenvolvido um sistema de controle de almoxarifado que
deveria ser acessado, exclusivamente, dentro da instituicdo. Para isso, foi instalado um
servidor para hospedar o sistema, cujo acesso seria realizado por meio de uma conexao
local, sem acesso a internet, utilizando cabos. Diante dessa necessidade, foi
providenciada a estrutura adequada para viabilizar essa conexdo. Um dos hardwares
utilizados foi o responsavel por permitir a comunicacdo entre os computadores e o

servidor bem como por atuar, de maneira eficiente, como um hub de rede. Esse hardware
€ denominado

A) Crossover.
B) Repeater.
C) Switch.
D) Firewall.
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54. Cristina, coordenadora de uma unidade administrativa, precisou redigir uma ata de
reunido no Google Docs para seu departamento. Durante a escrita, percebeu que havia,
repetidamente, digitado, incorretamente, o nome de um dos participantes. Para corrigir o
erro de forma mais rapida, pediu ajuda a Flavio, assistente em administracdo. Ele
informou que o Google Docs apresenta a funcéo “Localizar e Substituir”, permitindo que o
nome digitado de forma incorreta seja substituido pela forma correta toda vez que
aparecer na ata. Com o documento aberto no editor de textos do Google, em um
computador com Windows 11, Flavio mostrou a Cristina que essa funcdo pode ser
acessada pelo atalho

A) Alt+ S
B) CTRL + H
C) Alt + A
D) CTRL + L

55. Paloma, servidora de uma unidade responsavel pelo gerenciamento da qualidade de vida
no trabalho, realizou uma pesquisa com o0s servidores de determinada unidade
administrativa para registrar suas percepcdes sobre a implementacdo de uma iniciativa
gque prometia melhorar o bem-estar dos funcionarios. Ela solicitou que eles
classificassem os resultados dessa mudanca em uma escala de 1 a 5, sendo 1 para

"muito insatisfeito" e 5 para "muito satisfeito". As respostas foram registradas em uma
tabela no Google Sheets, em sua versdo em portugués, conforme a figura abaixo.

Para que a iniciativa alcance os resultados desejados, pelo menos 70% dos
entrevistados devem avalid-la com notas maiores ou iguais a 3,5. Com isso em mente,
Paloma inseriu, na célula B14, uma férmula que exibe "SATISFATORIO" caso o critério
seja atendido e "INSATISFATORIO" caso nédo seja. A formula utilizada por Paloma foi:

A) =SE(CONT.SE(B2:B13;">=3,5")/12>=0,7;"SATISFATORIO";"INSATISFATORIO")
B) =CONT.NUM(CONT.SE(B2:B13;">=3,5")/12>=0,7;"SATISFATORIO";"INSATISFATORIO")

C) =CONT.NUM(CONT.VALORES(B2:B13;">=3,5")/12>=0,7;"SATISFATORIO";"INSATISFATOR
10")

D) =SE(CONT.VALORES(B2:B13;">=3,5")/12>=0,7;"SATISFATORIO”;" INSATISFATORIO")
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