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NIVEL MEDIO/TECNICO
AGENTE ADMINISTRATIVO
EXAME GRAFOTECNICO:
(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)
A honestidade deve ser a base de todas as relacées humanas.

.
r

INSTRUGOES:

1. Verifique se este caderno de provas contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, sendo Lingua Portuguesa de
01a15, Informaticade 16 a 25 e Conhecimentos Especificos de 26 a 40.

2. Observe se ha falhas ou imperfeicbes graficas que causem duvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao
Fiscal de Sala.

3. Confira seus dados na Folha de Respostas com os dados do Cartéo de Inscrigdo.

4. Esta Prova tem duracgdo de 4 (quatro) horas. Nao é permitida a saida do candidato antes de transcorridas 2 (duas)
horas completas, sob pena de eliminacao.

5. E vetado, durante a prova, o intercambio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem
como o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrénico. A fraude, ou tentativa, a
indisciplina e o desrespeito as autoridades encarregadas dos trabalhos séo faltas que eliminam o candidato.

6. Certifique-se de que assinou a lista de presenca e que preencheu adequadamente todos os espacos da Folha de
Respostas.

7. Aofinalizar a prova, entregue ao fiscal o Caderno de Prova e a Folha de Respostas, sob pena de eliminagéo.

\.







PORTUGUES

Leia o Texto 1 para responder as questdes de 01 a 05:

TEXTO 1

Fonte: Disponivel em: <https://escritosmodernos.blogspot.com/2011/08/trabalho-avaliativo-p02-o-anuncio.html. >Acesso em: 24 abr. 2025.

1°QUESTAO
Qual ¢ o principal recurso utilizado no texto para criar um efeito de humor e chamar a atengéo do leitor?

a) Afaltade clarezana mensagem, tornando-a dificil de compreender.

b) Ousode palavras técnicas para descrever os produtos da marca.

¢) Aausénciade elementos visuais que reforcem a mensagem do texto.

d) O duplo sentido da expressdo “de boca aberta” e arepeti¢do proposital de palavras.
e) Ousodetermos cientificos para descrever os produtos da Lacta.

2*QUESTAO
Qual é o efeito produzido pela repeticdo das palavras “Fechada” e “Aberta” no texto?

a) Destacar os ingredientes dos produtos Lacta, enfatizando suas caracteristicas.

b) Criarumarelagdo com o movimento de abrir ¢ fechar a boca ao comer os chocolates.

¢) Confundir o leitor, tornando a mensagem do antincio mais dificil de entender.

d) Indicar que os produtos devem ser consumidos de uma forma especifica.

e) Ressaltaraexclusividade dos langamentos, diferenciando-os de outros produtos da marca.

3*QUESTAO
O Texto 1, do ponto de vista das tipologias e dos géneros textuais, possui um carater:

a) narrativo, pois conta uma histdria sobre a experiéncia de uma pessoa ao experimentar os chocolates.
b) publicitario, pois tem o objetivo de promover produtos da marca e persuadir o consumidor.

¢) dissertativo-argumentativo, pois apresenta argumentos ldgicos para convencer o leitor.

d) injuntivo, pois da instrugdes detalhadas sobre como consumir os produtos.

e) jornalistico, pois traz informag¢des imparciais sobre os lancamentos da Lacta.
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4*QUESTAO
Qual aspecto da variedade linguistica € explorado no antincio publicitario da Lacta?

a) Oemprego de uma linguagem regionalista para atingir um ptblico especifico.
b) Autilizagdo de termos técnicos da gastronomia para descrever os chocolates.

¢) Ousodeuma linguagem informal e acessivel para se conectar com o ptblico.

d) Ouso de expressdes formais e rebuscadas, tipicas da norma culta escrita.

e) Apresengade estrangeirismos para tornar o texto mais sofisticado e moderno.

5*QUESTAO
Qual figura de linguagem esté presente na oposigao entre as palavras “Fechada” e “Aberta” no anuncio da Lacta?

a) Aliteracdo, pois harepeti¢ao de sons consonantais para criar ritmo e musicalidade.
b) Metéfora, pois arelag@o entre os termos sugere um significado literal.

¢) Paradoxo, pois a frase apresenta uma contradigio 16gica impossivel de ocorrer.

d) Eufemismo, pois suaviza uma ideia negativa ao invés de expressa-la diretamente.
e) Antitese, pois ha a contraposicdo de ideias opostas para criar um efeito de contraste.

Leia o Texto 2 para responder as questdes de 06 a 10.

VAMOCS VER EM
QUAL ASSUNTO Ve
EER ESPECIALISTA
HO3E..
%

Fonte: Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/DBRnaNHRAHH/?igsh=cm94NGkydXEycTU%3D>. Acesso em? 18 dez. 2024.

6*QUESTAO
A charge apresenta um individuo que, ao usar o celular, reflete sobre o “assunto do qual sera especialista hoje”. Qual ¢ a critica central
abordada pelaimagem?

a) Ademocratizagdo do acesso ao conhecimento na era digital.

b) Asuperficialidade das criticas feitas por meio das redes sociais, em que as pessoas se acham especialistas em tudo.
¢) Adependénciaexcessivade dispositivos tecnoldgicos para aprendizado.

d) Adificuldade das pessoas em manter o foco emum tinico tema.

e) Arelevanciadainformagdo acessivel na internet para o aprendizado critico.
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7*QUESTAO
A charge ¢ um exemplo de género textual em que predomina o discurso:

a) cientifico com fungdo explicativa.

b) descritivo com fung¢do informativa.

¢) argumentativo com fungo persuasiva.
d) narrativo com fungio reflexiva.

e) humoristico com fungéo critica.

8°QUESTAO
Na composicao desta charge, qual elemento visual contribui para refor¢ar amensagem critica?

a) Aausénciade outros personagens na cena.

b) Aassinatura do autor no canto inferior esquerdo.

¢) Obancono qual o personagem esta sentado.

d) O fundo branco daimagem.

e) O personagem usando um celular e digitando, representado pela onomatopeia “tec tec tec”.

9*QUESTAO
Na expressdo “especialista hoje”, a palavra “especialista” é formada por:

a) composic¢do por aglutinacéo.
b) derivacdo prefixal.

¢) composi¢do por justaposi¢ao.
d) derivagdo sufixal.

e) redugdo ou abreviagdo lexical.

10*QUESTAO
Alinguagem utilizada na charge pode ser caracterizada como:

a) cientifica, voltada ao aprofundamento do tema.

b) formal, com vocabulario técnico e estruturado.

¢) coloquial, com elementos acessiveis e humoristicos.

d) regional, com caracteristicas de um dialeto especifico.

e) literaria, com foco na estética e no uso de figuras de linguagem.

Leia o Texto 3 para responder as questdes de 11 a 15.
TEXTO3

O que mais vocé quer?
Por Martha Medeiros

Era uma festa familiar, dessas que retnem tios, primos, avos e alguns agregados ocasionais que ninguém conhece direito.
Jogada no sofé, uma garota ndo estava 1a muito sociavel, a cara era de enterro. Quieta, olhava para a parede como se ali fosse encontrar a
resposta para a pergunta que certamente martelava em sua cabega: o que estou fazendo aqui? De soslaio, flagrei a mae dela também
observando a cena, inconsolavel, a0 mesmo tempo em que comentava com uma tia: “Olha pra essa menina. Sempre com esta cara.
Nunca esta feliz. Tem emprego, marido, filho. O que ela pode querer mais?”

Nada ¢ tdo comum quanto resumirmos a vida de outra pessoa e achar que ela ndo pode querer mais. Fulana € linda, jovem e
tem um corpago, o que mais ela quer? Sicrana ganharios de dinheiro, ¢ valorizada no trabalho e vive viajando, o que ¢ que lhe falta?

Imaginei a garota acusando o golpe e confessando: sim, quero mais. Quero ndo ter nenhuma condescendéncia com o tédio,
ndo ser forgcada a aceita-lo na minha rotina como um inquilino inevitavel. A cada manha, exijo ao menos a expectativa de uma surpresa,
quer elaaconteca ou ndo. Expectativa, por si s9, ja ¢ um entusiasmo.

Quero que o fato de ter uma vida pratica e sensata ndo me roube o direito ao desatino. Que eu nunca aceite a ideia de que a
maturidade exige um certo conformismo. Que eu ndo tenha medo nem vergonha de ainda desejar.
Quero uma primeira vez outra vez. Um primeiro beijo em alguém que ainda ndo conheco, uma primeira caminhada por uma nova
cidade, uma primeira estreia em algo que nunca fiz, quero seguir desfazendo as virgindades que ainda carrego, quero ter sensagdes
inéditas até o fim dos meus dias.
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Quero ventilagdo, ndo morrer um pouquinho a cada dia sufocada em obrigacdes e em exigéncias de ser a melhor méae do
mundo, a melhor esposa do mundo, a melhor qualquer coisa. Gostaria de me reconciliar com meus defeitos e fraquezas, arejar minha
biografia, deixar que vazem algumas ideias minhas que ndo sdo muito abengoaveis.

Queria ndo me sentir tdo responsavel sobre o que acontece ao meu redor. Compreender e aceitar que ndo tenho controle
nenhum sobre as emogdes dos outros, sobre suas escolhas, sobre as coisas que ddo errado e também sobre as que dao certo. Me permitir
ser um pouco insignificante.

E, na minha insignificancia, poder acordar um dia mais tarde sem dar explicagdo, conversar com estranhos, me divertir
fazendo coisas que nunca imaginei, deixar de ser tAo misteriosa pra mim mesma, me conectar com as minhas outras possibilidades de
existir. O que eu quero mais? Me escutar e obedecer ao meu lado mais transgressor, menos comportadinho, menos refém de reunides
familiares, marido, filhos, bolos de aniversario e despertadores na segunda-feira de manha. E também quero mais tempo livre. E mais
abragos.

Pois é, ninguém esta satisfeito. Ainda bem.
Fonte: MEDEIROS, M. Doidas e Santas. Porto Alegre: L&PM, 2008 Adaptado.

11"QUESTAO
Sobre os elementos da narrativa presentes no texto, ¢ CORRETO afirmar que:

a) oespaco principal danarrativa é descrito como um local de interag@o familiar harmoniosa.

b) o foconarrativo ¢ impessoal, com narrag¢do objetiva e sem subjetividade.

¢) anarrativa apresenta um conflito interno, expresso pelo desejo de mudanga e insatisfagdo da protagonista.
d) otempo € cronolégico, com eventos organizados de forma sequencial e objetiva.

e) apersonagem central ¢ completamente conformada com sua realidade.

12*QUESTAO
Qual é o tema central da narrativa apresentada no texto?

a) Ainsatisfacdo humana e o desejo por transformagao.

b) Aimportancia das reunides familiares na construcdo de vinculos.

¢) Alutadaprotagonista contraas imposi¢des sociais sobre maternidade.
d) Oimpacto das obrigacdes rotineiras na vidamoderna.

e) Aresignacdo diante das expectativas impostas pelos outros.

13*QUESTAO
A que tipo de comportamento a protagonista se opde em suas reflexdes?

a) Ao conformismo e a aceitag@o de uma rotina previsivel e limitante.
b) Ao convivio familiar e a valorizagdo de vinculos sociais.

¢) Abuscapornovas experiéncias e descobertas.

d) A liberdade de fazer escolhas e seguir desejos pessoais.

e) Aodesejodesedesvincular de suas responsabilidades didrias.

14*QUESTAO
Qual ¢ o impacto do titulo implicito no texto, “Pois ¢, ninguém esta satisfeito”, na interpretagdo da narrativa?

a) Ele generaliza ainsatisfagdo, provocando identificagdo com os leitores.
b) Ele contrasta com o tom reflexivo do texto, introduzindo ironia.

¢) Eleexplicadetalhadamente o motivo da insatisfagdo da protagonista.

d) Eleintroduzaideiade que todos deveriam se conformar com suas vidas.
e) Elesugere que a insatisfacdo ¢ um problema exclusivamente feminino.

15*QUESTAO
Analise as palavras “desatino” e “virgindades” presentes no texto. Sobre elas, 6 CORRETO afirmar que:

a) ambas sdo adjetivos usados como substantivos.

b) ambas sdo substantivos abstratos, relacionados a estados ou condi¢des.
¢) ambas possuem radicais de origem grega.

d) ambas sdo substantivos formados por derivagao.

e) ambas estdo grafadas em desacordo com as normas ortograficas vigentes.

PAGINA 06



INFORMATICA

Sobre atualizacdes de programas e sistemas operacionais, analise as seguintes afirmativas.

I-  Atualizagdes do Microsoft Windows sao fornecidas sempre ao final de cada més.
II- Oservigo presente no Microsoft Windows que fornece atualizagdes para o sistema operacional € o Windows Update.
III- Atualizagdes podem corrigir falhas de seguranga, adicionar novos recursos e melhorar a estabilidade.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) lelllL
b) Ielll
c) lell.
d) IIL.
e) IL

17°QUESTAO
Qual dos seguintes dispositivos de hardware é considerado de entrada?

a) Monitor.

b) Leitorde cddigo de barras.
¢) Impressora.

d) Caixadesom.

e) Fonedeouvido.

18 QUESTAO
Qual ¢ o protocolo padréo para envio de e-mails?

a) FTP.

b) POP3.
c) IP.

d) VPN.
e) SMTP.

19°QUESTAO
Para tornar a experiéncia mais personalizada, os navegadores web utilizam pequenos arquivos de texto com fragmentos de dados que
sdo salvos no computador do usuario. Esses arquivos sdo chamados de:

a) Cookies.
b) HTTP.

¢) Hiperlink.
d) Metadados.
e) Script.

20°QUESTAO
Item essencial para o funcionamento de um computador que fornece energia para todos os seus componentes:

a) SSD.

b) Memoéria RAM.

¢) Fonte de alimentagdo.
d) Placa-mae.

e) Roteador.
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21 QUESTAO
Local dentro do sistema operacional Windows que armazena os arquivos excluidos pelo usuario, de forma que possam ser recuperados
ou excluidos permanentemente:

a) Painel de Controle.

b) Gerenciador de Arquivos.
¢) Areade Trabalho.

d) Lixeira.

e) Areade transferéncia.

22*QUESTAO
O browser é uma das principais ferramentas utilizadas para acessar contetidos disponiveis na internet. Sobre as funcionalidades
disponiveis nesse tipo de aplicacdo, analise as seguintes afirmagdes.

I- Permite navegar por paginas na internet.

II- Permite alterar qualquer configuragdo do sistema operacional.

III- Permite carregar imagens e videos.

IV- Permite fazer e gerenciar download de arquivos.

V- E possivel sincronizar sifes favoritos, historico de navegagao ¢ senhas.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) LIMelV.
b) LILIeV.
¢ LIVeV.
d) LILIVeV.
e) ILIVeV.

23*QUESTAO
Assinale a alternativa que indica o caminho CORRETO para acessar o menu de compartilhamento de pastas, utilizando o sistema
operacional Windows 11.

a) Clique combotdo direito na pasta — Incluir na biblioteca.

b) Clique com botdo direito na pasta — Enviar para— Pasta compactada.

¢) Clique com botao direito na pasta — Propriedades — Compartilhamento.
d) Clique com botao direito na pasta — Propriedades — Seguranga.

e) Clique com botio direito na pasta — Abrir em nova janela.

24*QUESTAO

Jodo criou um documento utilizando o Google Docs e necessita compartilhar o arquivo apenas com seu socio para que ele revise as
informagdes. A maneira de efetuar esse compartilhamento de forma que Jodo tenha acesso em tempo real as alteragdes sugeridas pelo
seusocio é:

a) Clicar no menu Ferramentas — Revisar edi¢des sugeridas.

b) Clicarno menuArquivo — Compartilhar — Publicar na Web e repassar o /ink para o seu sdcio.

¢) ClicarnomenuArquivo — Fazeruma copia.

d) Clicarno menuArquivo — E-mail — Enviar este arquivo por e-mail.

e) Clicar no botio “Compartilhar”, inserir o endereco de e-mail do seu sécio e clicar em concluido. Essa op¢do também pode ser
acessada em Arquivo — Compartilhar — Compartilhar com outras pessoas.

25°QUESTAO
Assinale a alternativa que apresenta servigos de armazenamento de arquivos em nuvem.

a) OneDrive, Dropbox e Google Drive.
b) OneDrive, Office365 e Ubuntu.

¢) Bing, Yahoo e Google.

d) Teams, Outlooke LibreOffice.

e) Dropbox, Bing e MacOS.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26°QUESTAO

Administrar € o processo de gerenciar recursos e de liderar pessoas na busca de objetivos organizacionais. A pratica da administragdo
contempla a preocupacdo com o desempenho da organizacdo. O conceito associado a busca pelo melhor uso dos recursos para a
realizac@o dos objetivos, pautado por uma racionalidade econdmica orientada por critérios de custo/beneficio e pela coeréncia entre
meios e fins esta associado ao conceito de:

a) Relevancia.

b) Eficacia.

¢) Efetividade.

d) Eficiéncia.

e) Competitividade.

27*QUESTAO

A Administragdo Publica pode ser compreendida como o ramo da administrag@o aplicada nas administragdes direta e indireta das trés
esferas de governo: federal, estadual e municipal. Em sentido estrito a ela compreende as fungdes administrativas de execugdo dos
programas de governo, prestacdo de servigos ¢ demais atividades. A Administragdo Publica deve tratar a todos igualmente,
perseguindo o bem comum da coletividade sem favorecer/discriminar pessoas, politicos, determinada categoria ou regido, em
detrimento dos demais, sob pena de desvio de finalidade ¢ ofensa ao ordenamento juridico vigente, o que a caracteriza como:

a) Dependente.

b) Executora.

¢) Neutra.

d) Instrumental.

e) Hierarquizada.

28°QUESTAO

A Constitui¢do Federal de 1988 estabelece em seu art. 37 principios que regem a administrag@o publica, estabelecendo orientagdes e
diretrizes que balizam o desempenho das atividades nas quais sdo aplicaveis. O principio segundo o qual o agente no exercicio de sua
fun¢do publica deve respeitar os principios éticos de razoabilidade e justica, aliando a observancia das leis a atuacdo ética, é o:

a) principio da moralidade.

b) principio daimpessoalidade.
¢) principio dapublicidade.

d) principio da eficiéncia.

e) principiodalegalidade.

29°QUESTAO

O processo de planejamento envolve o estabelecimento de objetivos a serem alcancados pela organizag@o. A partir dos objetivos
tragados no planejamento surge uma série de desdobramentos cada vez mais especificos e detalhados a serem definidos pela
organizagdo. As afirmagdes genéricas baseadas nos objetivos organizacionais que funcionam como guias orientadores da acdo
administrativa, proporcionando os marcos para balizar as dreas dentro das quais a acdo administrativa devera se desenvolver sdo
denominadas:

a) Programas.
b) Metas.

¢) Politicas.
d) Métodos.
e) Normas.

30°QUESTAO

A fung¢io de organizagdo abrange a distribuicdo de tarefas e recursos pelos membros e unidades da organizagdo, estabelecendo
mecanismos de comunicagdo e coordenagdo entre eles. Dentre os elementos relacionados a fungdo de organizagdo, a defini¢do da
relacdo de responsabilidades e tarefas que um profissional deve desempenhar dentro do ambiente organizacional ¢ denominada(a):

a) Requisito de cargo.
b) Descrigdo de cargo.
¢) Departamento.

d) Autoridade.

e) Hierarquia.
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31°QUESTAO

A fung¢fo de direcdo contempla a orientag@o e a supervisdo do trabalho dos membros da organizagdo. Exercer a fungdo de dirigir
envolve o entendimento dos diferentes perfis de profissionais que compdem a organizagdo. A forma como as pessoas percebem as
causas ou origens dos eventos, acontecimentos e experiéncias que ocorrem em sua vida ¢ uma caracteristica dos individuos que é
relevante dentro do contexto organizacional e ¢ denominada:

a) Orientacdo para dominio social.
b) Maquiavelismo.

¢) Automonitoramento.

d) Autoritarismo.

e) Loécusdecontrole.

32°QUESTAO
A funcdo de controle tem como finalidade gerar informagdes sobre a execugdo das atividades organizacionais, garantindo o
cumprimento do planejamento. Assinale a alternativa que corresponde a uma atividade associada a fung¢éo de controle.

a) Conduzir os esfor¢os para um propdsito comum.

b) Implementar ago corretiva para assegurar os objetivos desejados.
¢) Agrupar as atividades em uma estrutura logica.

d) Identificar meios para alcangar objetivos.

e) Desenvolver premissas sobre condi¢des futuras.

33*QUESTAO

O estudo do comportamento organizacional pode ser dividido em trés niveis de andlise: o nivel individual, o nivel do grupo e o nivel
dos sistemas organizacionais. Cada um destes niveis abrange uma série de variaveis que podem afetar o desempenho da organizagio.
Assinale a alternativa que corresponde a uma varidvel no nivel do sistema organizacional.

a) Atitudes.

b) Avaliacdo de desempenho.
¢) Personalidade.

d) Lideranga.

e) Conlflito.

34*QUESTAO

A diversidade pode ser definida como uma caracteristica de um grupo de pessoas no qual existem diferengas em uma ou mais
dimensdes relevantes. A administraco eficaz da diversidade na composi¢do de uma organizagdo pode afetar de maneira positiva para
seu desempenho, contribuindo para resultados no nivel individual, no grupo e no ambito organizacional. Um dos obstaculos para
estabelecer programas eficazes de administrag¢@o da diversidade em um ambiente organizacional é a presen¢a de conjunto generalizado
de crengas emrelag@o as caracteristicas de um grupo de individuos, denominado de:

a) Identidade social.

b) Preconceito.

¢) Diferencial de Poder.

d) Problemas de comunicagdo.
e) Esteredtipo.

35*QUESTAO

O sistema de comunicagdo de uma organizagao diz respeito a maneira por meio da qual sao transmitidas as informacdes necessarias ao
funcionamento da estrutura organizacional. De forma simples, clara, direta, logica, racional e adaptada ao publico a que se destina. A
comunicag¢do responsavel pela formagao da imagem publica da organizago, contemplando a divulgacio de sua missao, visdo, valores
e crengas, filosofias, é denominada:

a) Comunicagdo formal.

b) Comunicag¢io interna.

¢) Comunicag¢do externa.

d) Comunicagio institucional.
e) Comunicac¢do informal.

36°QUESTAO

Para que seja possivel tornar acessiveis as informagdes contidas nos documentos sob a guarda de uma organizagio, alguns principios
arquivisticos devem ser considerados. O principio arquivistico segundo o qual os arquivos devem ser organizados por fundos ou
nucleos de uma mesma fonte produtora, ndo devendo ser misturados aos de outras fontes é denominado de:

a) Principio da proveniéncia.
b) Principio da cumulatividade.
¢) Principio da territorialidade.
d) Principio daautenticidade.
e) Principio daunicidade.
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37*QUESTAO

E possivel entendermos uma organiza¢ao como sendo formada por individuos que fazem uso de recursos para executar tarefas de
maneira coordenada a fim de alcangar objetivos comuns. Dentre os diferentes tipos de recursos organizacionais, os bens fisicos
(tangiveis) de natureza permanente, empregados em uma organizac¢do, sio denominados:

a) Recursos humanos.

b) Recursos materiais de consumo.
¢) Recursos financeiros.

d) Recursos patrimoniais.

e) Capital intelectual.

38°QUESTAO

O empreendedorismo também se aplica ao meio publico, tendo como seu ponto chave as pessoas que dao vida ao empreendedorismo, a
partir de sua capacidade de aproveitar oportunidades, imaginar, desenvolver e realizar visdes, de criar ou penetrar em novos mercados,
de assumir todo o controle ¢ o risco calculado. Analise as afirmativas acerca dos principios que orientam os governos ¢ gestores a
agirem de maneira empreendedora:

I- O empreendedorismo na gestio publica deve estabelecer uma separacdo clara entre governo e comunidade, evitando que os
cidadaos fiscalizem e controlem os servigos publicos.

II- O empreendedorismo na gestdo publica esta associado a eficiente prestagdo dos servigos publicos de qualidade, buscando a
utiliza¢do de indicadores para avaliar os resultados.

III- O empreendedorismo na gestdo publica esta associado a uma postura preventiva do governo, atuando de acordo com um
planejamento, de maneira a evitar/minimizar problemas.

IV- O empreendedorismo na gestdo ptblica envolve a ado¢do de uma estrutura de governo mais centralizada na figura de poucos
servidores, garantindo a qualidade na tomada de decisao.

ECORRETO o que se afirma apenas em:

a) Ilelll
b) Ielll
c) IelV.
d) TelV.
e) IlelV.

39°QUESTAO

A implantagdo de um programa de qualidade na administragdo publica tem por objetivo geral a obteng@o de produtos e servigos com
atributos que sejam capazes de ampliar a satisfacao dos cidaddos. Analise as afirmativas a respeito dos aspectos gerais que devem ser
considerados na implantag¢do de um programa de qualidade.

I- A implantagdo de um programa de qualidade deve considerar o foco nos clientes internos e nos usuarios (clientes externos),
visando a sua satisfagdo, o que pode ser considerado um principio central da qualidade.

II- Aimplanta¢ao de um programa de qualidade na organizacéo independe do comprometimento da ctipula da organizagao.

III- Um programa de qualidade deve considerar o foco na eficiéncia, empregando os recursos com a melhor relagdo custo-beneficio,
visando a eliminacdo de desperdicios.

IV- Um programa de qualidade deve abranger o entendimento da importancia dos erros para a organizagdo, aceitando-os e
incorporando-os em sua dindmica organizacional.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) IllelV.
b) Ilelll
c) Ielll
d) Iell
e) IllelV.

40* QUESTAO

O processo de criagdo de conhecimento organizacional envolve a interacdo entre conhecimento tdcito (conhecimento pessoal
subjetivo, ndo codificado) e conhecimento explicito (conhecimento formal, codificado). Dentre os diferentes modos por meio dos
quais o conhecimento organizacional pode ser criado, aquele em que se trabalha a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito, por meio de metaforas, conceitos, analogias e do registro formal, ¢ denominado:

a) Espiral.

b) Socializagdo.
¢) Combinagdo.
d) Internalizag@o.
e) Externalizacao.
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