
INSTRUÇÕES:

1. Verifique se este caderno de provas contém 40 (quarenta) questões de múltipla escolha, sendo Língua Portuguesa de 

01 a 15, Informática de 16 a 25 e Conhecimentos Específicos de 26 a 40. 

2. Observe se há falhas ou imperfeições gráficas que causem dúvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao 

Fiscal de Sala.

3. Confira seus dados na Folha de Respostas com os dados do Cartão de Inscrição.

4. Esta Prova tem duração de 4 (quatro) horas. Não é permitida a saída do candidato antes de transcorridas 2 (duas) 

horas completas, sob pena de eliminação.

5. É vetado, durante a prova, o intercâmbio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem 

como o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrônico. A fraude, ou tentativa, a 

indisciplina e o desrespeito às autoridades encarregadas dos trabalhos são faltas que eliminam o candidato.

6. Certifique-se de que assinou a lista de presença e que preencheu adequadamente todos os espaços da Folha de 

Respostas.

7. Ao finalizar a prova, entregue ao fiscal o Caderno de Prova e a Folha de Respostas, sob pena de eliminação.

EXAME GRAFOTÉCNICO:
(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)

A honestidade deve ser a base de todas as relações humanas.
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PORTUGUÊS
Leia o Texto 1 para responder às questões de 01 a 05:

TEXTO 1

Fonte: Disponível em: <https://escritosmodernos.blogspot.com/2011/08/trabalho-avaliativo-p02-o-anuncio.html. >Acesso em: 24 abr. 2025.

1ª QUESTÃO

Qual é o principal recurso utilizado no texto para criar um efeito de humor e chamar a atenção do leitor?

a) A falta de clareza na mensagem, tornando-a difícil de compreender.

b) O uso de palavras técnicas para descrever os produtos da marca.

c) A ausência de elementos visuais que reforcem a mensagem do texto.

d) O duplo sentido da expressão “de boca aberta” e a repetição proposital de palavras.

e) O uso de termos científicos para descrever os produtos da Lacta.

2ª QUESTÃO

Qual é o efeito produzido pela repetição das palavras “Fechada” e “Aberta” no texto?

a) Destacar os ingredientes dos produtos Lacta, enfatizando suas características.

b) Criar uma relação com o movimento de abrir e fechar a boca ao comer os chocolates.

c) Confundir o leitor, tornando a mensagem do anúncio mais difícil de entender.

d) Indicar que os produtos devem ser consumidos de uma forma específica.

e) Ressaltar a exclusividade dos lançamentos, diferenciando-os de outros produtos da marca.

3ª QUESTÃO

O Texto 1,  do ponto de vista das tipologias e dos gêneros textuais, possui um caráter:

a) narrativo, pois conta uma história sobre a experiência de uma pessoa ao experimentar os chocolates.

b) publicitário, pois tem o objetivo de promover produtos da marca e persuadir o consumidor.

c) dissertativo-argumentativo, pois apresenta argumentos lógicos para convencer o leitor.

d) injuntivo, pois dá instruções detalhadas sobre como consumir os produtos.

e) jornalístico, pois traz informações imparciais sobre os lançamentos da Lacta.
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4ª QUESTÃO
Qual aspecto da variedade linguística é explorado no anúncio publicitário da Lacta?

a) O emprego de uma linguagem regionalista para atingir um público específico.
b) A utilização de termos técnicos da gastronomia para descrever os chocolates.
c) O uso de uma linguagem informal e acessível para se conectar com o público.
d) O uso de expressões formais e rebuscadas, típicas da norma culta escrita.
e) A presença de estrangeirismos para tornar o texto mais sofisticado e moderno.

5ª QUESTÃO
Qual figura de linguagem está presente na oposição entre as palavras “Fechada” e “Aberta” no anúncio da Lacta?

a) Aliteração, pois há repetição de sons consonantais para criar ritmo e musicalidade.
b) Metáfora, pois a relação entre os termos sugere um significado literal.
c) Paradoxo, pois a frase apresenta uma contradição lógica impossível de ocorrer.
d) Eufemismo, pois suaviza uma ideia negativa ao invés de expressá-la diretamente.
e) Antítese, pois há a contraposição de ideias opostas para criar um efeito de contraste.

Leia o Texto 2 para responder às questões de 06 a 10.

TEXTO 2

Fonte: Disponível em: <https://www.instagram.com/p/DBRnaNHRAHH/?igsh=cm94NGkydXEycTU%3D>. Acesso em? 18 dez. 2024. 

6ª QUESTÃO
A charge apresenta um indivíduo que, ao usar o celular, reflete sobre o “assunto do qual será especialista hoje”. Qual é a crítica central 
abordada pela imagem?

a) A democratização do acesso ao conhecimento na era digital.
b) A superficialidade das críticas feitas por meio das redes sociais, em que as pessoas se acham especialistas em tudo.
c) A dependência excessiva de dispositivos tecnológicos para aprendizado.
d) A dificuldade das pessoas em manter o foco em um único tema.
e) A relevância da informação acessível na internet para o aprendizado crítico.
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7ª QUESTÃO

A charge é um exemplo de gênero textual em que predomina o discurso:

a) científico com função explicativa.  

b) descritivo com função informativa.  

c) argumentativo com função persuasiva.

d) narrativo com função reflexiva. 

e) humorístico com função crítica. 

8ª QUESTÃO

Na composição desta charge, qual elemento visual contribui para reforçar a mensagem crítica?

a) A ausência de outros personagens na cena.

b) A assinatura do autor no canto inferior esquerdo.

c) O banco no qual o personagem está sentado.

d) O fundo branco da imagem.

e) O personagem usando um celular e digitando, representado pela onomatopeia “tec tec tec”.

9ª QUESTÃO

Na expressão “especialista hoje”, a palavra “especialista” é formada por:

a)  composição por aglutinação.  

b)  derivação prefixal.   

c) composição por justaposição.

d) derivação sufixal.

e)  redução ou abreviação lexical.

10ª QUESTÃO

A linguagem utilizada na charge pode ser caracterizada como:

a) científica, voltada ao aprofundamento do tema.

b) formal, com vocabulário técnico e estruturado.

c) coloquial, com elementos acessíveis e humorísticos.

d) regional, com características de um dialeto específico.

e) literária, com foco na estética e no uso de figuras de linguagem.

Leia o Texto 3 para responder às questões de 11 a 15.

TEXTO 3

O que mais você quer?

Por Martha Medeiros

	 Era uma festa familiar, dessas que reúnem tios, primos, avós e alguns agregados ocasionais que ninguém conhece direito. 

Jogada no sofá, uma garota não estava lá muito sociável, a cara era de enterro. Quieta, olhava para a parede como se ali fosse encontrar a 

resposta para a pergunta que certamente martelava em sua cabeça: o que estou fazendo aqui? De soslaio, flagrei a mãe dela também 

observando a cena, inconsolável, ao mesmo tempo em que comentava com uma tia: “Olha pra essa menina. Sempre com esta cara. 

Nunca está feliz. Tem emprego, marido, filho. O que ela pode querer mais?”

	 Nada é tão comum quanto resumirmos a vida de outra pessoa e achar que ela não pode querer mais. Fulana é linda, jovem e 

tem um corpaço, o que mais ela quer? Sicrana ganha rios de dinheiro, é valorizada no trabalho e vive viajando, o que é que lhe falta?

Imaginei a garota acusando o golpe e confessando: sim, quero mais. Quero não ter nenhuma condescendência com o tédio, 

não ser forçada a aceitá-lo na minha rotina como um inquilino inevitável. A cada manhã, exijo ao menos a expectativa de uma surpresa, 

quer ela aconteça ou não. Expectativa, por si só, já é um entusiasmo.

Quero que o fato de ter uma vida prática e sensata não me roube o direito ao desatino. Que eu nunca aceite a ideia de que a 

maturidade exige um certo conformismo. Que eu não tenha medo nem vergonha de ainda desejar.

Quero uma primeira vez outra vez. Um primeiro beijo em alguém que ainda não conheço, uma primeira caminhada por uma nova 

cidade, uma primeira estreia em algo que nunca fiz, quero seguir desfazendo as virgindades que ainda carrego, quero ter sensações 

inéditas até o fim dos meus dias.
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	 Quero ventilação, não morrer um pouquinho a cada dia sufocada em obrigações e em exigências de ser a melhor mãe do 

mundo, a melhor esposa do mundo, a melhor qualquer coisa. Gostaria de me reconciliar com meus defeitos e fraquezas, arejar minha 

biografia, deixar que vazem algumas ideias minhas que não são muito abençoáveis.

	 Queria não me sentir tão responsável sobre o que acontece ao meu redor. Compreender e aceitar que não tenho controle 

nenhum sobre as emoções dos outros, sobre suas escolhas, sobre as coisas que dão errado e também sobre as que dão certo. Me permitir 

ser um pouco insignificante.

	 E, na minha insignificância, poder acordar um dia mais tarde sem dar explicação, conversar com estranhos, me divertir 

fazendo coisas que nunca imaginei, deixar de ser tão misteriosa pra mim mesma, me conectar com as minhas outras possibilidades de 

existir. O que eu quero mais? Me escutar e obedecer ao meu lado mais transgressor, menos comportadinho, menos refém de reuniões 

familiares, marido, filhos, bolos de aniversário e despertadores na segunda-feira de manhã. E também quero mais tempo livre. E mais 

abraços.

	 Pois é, ninguém está satisfeito. Ainda bem.
Fonte: MEDEIROS, M.  Porto Alegre: L&PM, 2008 Adaptado.Doidas e Santas.

11ª QUESTÃO

Sobre os elementos da narrativa presentes no texto, é CORRETO afirmar que:

a) o espaço principal da narrativa é descrito como um local de interação familiar harmoniosa.

b) o foco narrativo é impessoal, com narração objetiva e sem subjetividade.

c) a narrativa apresenta um conflito interno, expresso pelo desejo de mudança e insatisfação da protagonista.

d) o tempo é cronológico, com eventos organizados de forma sequencial e objetiva.

e) a personagem central é completamente conformada com sua realidade.

12ª QUESTÃO

Qual é o tema central da narrativa apresentada no texto?

a) A insatisfação humana e o desejo por transformação.

b) A importância das reuniões familiares na construção de vínculos.

c) A luta da protagonista contra as imposições sociais sobre maternidade.

d) O impacto das obrigações rotineiras na vida moderna.

e) A resignação diante das expectativas impostas pelos outros.

13ª QUESTÃO

A que tipo de comportamento a protagonista se opõe em suas reflexões?

a) Ao conformismo e à aceitação de uma rotina previsível e limitante.

b) Ao convívio familiar e à valorização de vínculos sociais.

c) À busca por novas experiências e descobertas.

d) À liberdade de fazer escolhas e seguir desejos pessoais.

e) Ao desejo de se desvincular de suas responsabilidades diárias.

14ª QUESTÃO

Qual é o impacto do título implícito no texto, “Pois é, ninguém está satisfeito”, na interpretação da narrativa?

a) Ele generaliza a insatisfação, provocando identificação com os leitores.

b) Ele contrasta com o tom reflexivo do texto, introduzindo ironia.

c) Ele explica detalhadamente o motivo da insatisfação da protagonista.

d) Ele introduz a ideia de que todos deveriam se conformar com suas vidas.

e) Ele sugere que a insatisfação é um problema exclusivamente feminino.

15ª QUESTÃO

Analise as palavras “desatino” e “virgindades” presentes no texto. Sobre elas, é CORRETO afirmar que:

a) ambas são adjetivos usados como substantivos.

b) ambas são substantivos abstratos, relacionados a estados ou condições.

c) ambas possuem radicais de origem grega.

d) ambas são substantivos formados por derivação.

e) ambas estão grafadas em desacordo com as normas ortográficas vigentes.
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INFORMÁTICA
16ª QUESTÃO

Sobre atualizações de programas e sistemas operacionais, analise as seguintes afirmativas.

I-  Microsoft WindowsAtualizações do  são fornecidas sempre ao final de cada mês. 

II-  Microsoft Windows Windows UpdateO serviço presente no  que fornece atualizações para o sistema operacional é o . 

III-  Atualizações podem corrigir falhas de segurança, adicionar novos recursos e melhorar a estabilidade. 

É CORRETO o que se afirma apenas em:

a) .I e III

b) II e III.

c) I e II.

d) III.

e) II.

17ª QUESTÃO

Qual dos seguintes dispositivos de  é considerado de entrada?hardware

a) .Monitor

b) Leitor de código de barras.

c) Impressora.

d) Caixa de som.

e) Fone de ouvido.

18ª QUESTÃO

Qual é o protocolo padrão para envio de e-mails?

a) .FTP

b) POP3.

c) IP.

d) VPN.

e) SMTP.

19ª QUESTÃO

Para tornar a experiência mais personalizada, os navegadores  utilizam pequenos arquivos de texto com fragmentos de dados que web

são salvos no computador do usuário. Esses arquivos são chamados de:

a) Cookies.

b) HTTP.

c) Hiperlink.

d) Metadados.

e) Script. 

20ª QUESTÃO

Item essencial para o funcionamento de um computador que fornece energia para todos os seus componentes:

a) . SSD

b) Memória RAM.

c) Fonte de alimentação.

d) Placa-mãe.

e) Roteador.
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21ª QUESTÃO

Local dentro do sistema operacional  que armazena os arquivos excluídos pelo usuário, de forma que possam ser recuperados Windows

ou excluídos permanentemente: 

a) .Painel de Controle

b) Gerenciador de Arquivos.

c) Área de Trabalho.

d) Lixeira.

e) Área de transferência. 

22ª QUESTÃO

O  é uma das principais ferramentas utilizadas para acessar conteúdos disponíveis na internet. Sobre as funcionalidades browser

disponíveis nesse tipo de aplicação, analise as seguintes afirmações.

I-  Permite navegar por páginas na internet.

II-  Permite alterar qualquer configuração do sistema operacional. 

III-  Permite carregar imagens e vídeos. 

IV-  downloadPermite fazer e gerenciar  de arquivos. 

V-  sitesÉ possível sincronizar  favoritos, histórico de navegação e senhas. 

É CORRETO o que se afirma apenas em:

a) .I, III e IV

b) I, II, III e V.

c) I, IV e V.

d) I, III, IV e V.

e) III, IV e V.

23ª QUESTÃO

Assinale a alternativa que indica o caminho CORRETO para acessar o menu de compartilhamento de pastas, utilizando o sistema 

operacional  11. Windows

a) . Clique com botão direito na pasta → Incluir na biblioteca

b) Clique com botão direito na pasta → Enviar para → Pasta compactada.

c) Clique com botão direito na pasta → Propriedades → Compartilhamento. 

d) Clique com botão direito na pasta → Propriedades → Segurança. 

e) Clique com botão direito na pasta → Abrir em nova janela.

 

24ª QUESTÃO

João criou um documento utilizando o  e necessita compartilhar o arquivo apenas com seu sócio para que ele revise as Google Docs

informações. A maneira de efetuar esse compartilhamento de forma que João tenha acesso em tempo real às alterações sugeridas pelo 

seu sócio é: 

a) .Clicar no menu Ferramentas → Revisar edições sugeridas

b) Web linkClicar no menu Arquivo → Compartilhar → Publicar na  e repassar o  para o seu sócio. 

c) Clicar no menu Arquivo → Fazer uma cópia. 

d) E-mail e-mailClicar no menu Arquivo →  → Enviar este arquivo por . 

e) Clicar no botão “Compartilhar”, inserir o endereço de e-mail do seu sócio e clicar em concluído. Essa opção também pode ser 

acessada em Arquivo → Compartilhar → Compartilhar com outras pessoas. 

25ª QUESTÃO

Assinale a alternativa que apresenta serviços de armazenamento de arquivos em nuvem.

a) OneDrive, Dropbox e Google Drive.

b) OneDrive Office365 Ubuntu,  e .

c) Bing Yahoo Google,  e .

d) Teams Outlook LibreOffice,  e .

e) Dropbox Bing MacO,  e S.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
26ª QUESTÃO 
A saúde ambiental está diretamente relacionada à interação entre os seres humanos e o meio ambiente, abrangendo fatores físicos, 
químicos e biológicos que podem afetar o bem-estar da população. Nesse contexto, políticas e ações voltadas para a preservação da 
qualidade ambiental desempenham papel essencial na promoção da saúde pública. Considerando este cenário, analise as afirmativas a 
seguir e assinale a alternativa CORRETA. 

a) A fiscalização ambiental e sanitária deve ocorrer apenas em áreas industriais e urbanas, pois atividades rurais, como a agricultura e 
a pecuária, não têm potencial para gerar impactos negativos à saúde humana e ao meio ambiente.

b) A contaminação do solo não representa um risco significativo para a saúde humana, pois a maioria dos poluentes fica retida nas 
camadas superficiais e não afeta diretamente a população, tornando desnecessárias medidas de remediação e fiscalização. 

c) A água considerada potável pode conter qualquer concentração de substâncias químicas e microrganismos, desde que passe por um 
tratamento básico, pois o organismo humano é capaz de se adaptar a pequenas quantidades de contaminantes sem prejuízos à saúde. 

d) A poluição atmosférica causada por fontes móveis, como veículos automotores, e fontes fixas, como indústrias, pode contribuir 
para o agravamento de certas doenças respiratórias, cardiovasculares e até neurológicas, sendo necessário o monitoramento e 
controle das emissões para minimizar seus impactos na saúde. 

e) A educação sanitária e ambiental não tem impacto significativo na promoção da saúde pública, sendo mais eficaz o investimento 
em infraestrutura de saneamento básico do que em ações educativas voltadas à população. 

27ª QUESTÃO 
A Lei nº 11.445/2007, que estabelece o marco legal do saneamento básico, preconiza a adoção de sistemas de esgotamento sanitário 
que garantam a saúde pública e a proteção dos corpos hídricos receptores. Considerando os diferentes níveis de tratamento aplicados 
em Estações de Tratamento de Esgoto (ETEs) – como o tratamento primário (baseado em processos físicos como gradeamento, 
sedimentação, caixa de gordura) e o tratamento secundário (geralmente empregando processos biológicos para remover matéria 
orgânica biodegradável) – qual alternativa descreve CORRETAMENTE a principal limitação técnica e sanitária do efluente resultante 
da aplicação de tratamento apenas em nível primário e a consequente importância do tratamento secundário para atender aos objetivos 
de proteção ambiental e de saúde em áreas urbanas com alta densidade populacional e corpos hídricos sensíveis?

a) O tratamento primário gera um lodo biologicamente instável e de difícil desaguamento, enquanto o lodo do tratamento secundário 
(lodo ativado, por exemplo) é inerte e facilmente descartável em aterros comuns. A gestão do lodo, e não a qualidade do efluente 
líquido, é o principal critério técnico que diferencia a aplicação dos dois níveis de tratamento.

b) A principal deficiência do tratamento primário é sua incapacidade de remover sólidos flutuantes (óleos e graxas), enquanto o 
tratamento secundário se especializa justamente nesta remoção através de processos físico-químicos avançados, sendo esta a etapa 
crucial para evitar a poluição visual e olfativa dos mananciais aquáticos. 

c) O tratamento primário e o secundário são equivalentes na remoção de matéria orgânica, mas o secundário é indispensável por ser o 
único capaz de remover matéria inorgânica como nitrogênio e fósforo, cuja presença no efluente primário é a causa exclusiva da 
eutrofização e da proliferação de algas nos rios e represas utilizados para abastecimento. 

d) A limitação fundamental do tratamento primário reside na grande área física que suas unidades (principalmente decantadores) 
ocupam, tornando-o inviável para áreas urbanas densas, enquanto o tratamento secundário utiliza tecnologias compactas. A 
qualidade do efluente em si não é o fator determinante para a escolha entre os níveis, mas sim a disponibilidade de espaço. 

e) O tratamento primário, embora remova eficientemente sólidos grosseiros e parte dos sólidos suspensos sedimentáveis, apresenta 
baixa eficiência na remoção da matéria orgânica dissolvida e na inativação de microrganismos patogênicos. A descarga contínua 
desse efluente contribui significativamente para a depleção do oxigênio dissolvido em corpos d'água e mantém elevado o risco de 
transmissão de doenças de veiculação hídrica, justificando a necessidade do tratamento secundário para reduzir drasticamente a 
carga orgânica e patogênica. 

28ª QUESTÃO 
As Boas Práticas de Manipulação (BPM) são procedimentos essenciais que devem ser adotados por serviços de alimentação a fim de 
garantir a qualidade higiênico-sanitária e a conformidade dos alimentos com a legislação sanitária (como a RDC nº 216/2004 da 
ANVISA), prevenindo a ocorrência de Doenças Transmitidas por Alimentos (DTAs). Sobre algumas dessas práticas fundamentais, 
analise as afirmativas a seguir. 
 
I-  Alimentos cozidos que serão servidos quentes podem ser mantidos em temperatura ambiente por um período prolongado, de até 

seis horas, desde que sejam vigorosamente reaquecidos momentos antes do consumo, garantindo, assim, a eliminação de 
qualquer risco. 

II-  É crucial evitar a contaminação cruzada, o que significa, por exemplo, que os mesmos utensílios (facas, tábuas de corte) 
utilizados para manipular carnes cruas devem ser rigorosamente higienizados antes de serem usados em alimentos que já estão 
prontos para o consumo, como saladas ou sanduíches. 

III-  A correta e frequente higienização das mãos por parte dos manipuladores é indispensável, pois as mãos podem ser um veículo 
importante para a transferência de microrganismos patogênicos aos alimentos. 

IV-  O cozimento completo dos alimentos, assegurando que todas as partes atinjam a temperatura adequada, é um método eficaz para 
destruir a maioria das bactérias, vírus e outros microrganismos que causam doenças. 

É CORRETO o que se afirma apenas em: 

a) II, III e IV. 
b) I, II e III. 
c) I, II e IV. 
d) III e IV. 
e) II e IV. 
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29ª QUESTÃO 
A atuação do Fiscal Sanitário é pautada por procedimentos técnicos e legais específicos, visando a garantir o cumprimento da 
legislação sanitária e a proteger a saúde pública. O Processo Administrativo Sanitário (PAS), regido por normas como a Lei Federal nº 
6.437/77, e complementado por legislações estaduais (como a Lei nº 4.033/06 na Paraíba) e municipais, define os ritos para apuração 
de infrações e aplicação de penalidades, assegurando o devido processo legal. Sobre esses procedimentos, analise as afirmativas a 
seguir. 

I-  A aplicação de medidas cautelares pela autoridade sanitária, como a interdição de um estabelecimento ou a apreensão de produtos 
antes da conclusão do PAS, exige a demonstração inequívoca de risco iminente e grave à saúde pública, devendo o ato 
administrativo ser formalizado e devidamente motivado, indicando os fatos e fundamentos legais que o justificam. 

II-  Durante uma inspeção, o Fiscal Sanitário deve utilizar documentos distintos para finalidades específicas: o Termo de Visita ou 
Relatório de Inspeção para registrar as observações gerais e orientações, e o Auto de Infração exclusivamente para formalizar a 
constatação de uma ou mais violações à legislação sanitária, peça esta que inaugura formalmente o PAS. 

III-  A coleta de amostras de produtos para análise fiscal (de controle) deve seguir procedimentos que garantam sua representatividade 
e inviolabilidade. O laudo laboratorial oficial que condena o produto é prova definitiva da infração, permitindo à autoridade 
sanitária aplicar a penalidade de multa imediatamente, sem necessidade de conceder ao autuado o direito à contraprova. 

IV-  Ao aplicar uma penalidade prevista na Lei nº 6.437/77, como a multa, a autoridade sanitária competente deve obrigatoriamente 
fixá-la no grau máximo estipulado para a infração, sempre que o infrator for comprovadamente reincidente, independentemente 
da análise de outras circunstâncias, como a gravidade do risco ou a condição econômica do autuado. 

É CORRETO o que se afirma apenas em:
 
a) I e II. 
b) I, II e III. 
c) III e IV. 
d) II e IV. 
e) I, III e IV. 

30ª QUESTÃO 
Um Fiscal Sanitário do município, atuando com base na legislação sanitária federal e no Código Sanitário Estadual da Paraíba (Lei nº 
4.033/06), inspeciona um estabelecimento de serviço de alimentação e constata graves inconformidades relativas às Boas Práticas de 
Manipulação, conforme preconiza a Resolução RDC nº 216/2004 da ANVISA, representando risco à saúde dos consumidores. Diante 
desta situação, qual procedimento administrativo inicial caracteriza formalmente a constatação da infração sanitária e dá início ao 
Processo Administrativo Sanitário (PAS), assegurando o direito à ampla defesa e ao contraditório? 

a) Realizar apenas uma orientação técnica detalhada ao responsável pelo estabelecimento, listando as não conformidades e 
concedendo um prazo para adequação, sem a necessidade de formalizar um processo administrativo naquele momento.

b) Aplicar imediatamente uma medida cautelar de interdição parcial ou total do estabelecimento, comunicando verbalmente ao 
proprietário que a documentação será enviada posteriormente. 

c) Emitir diretamente um boleto de multa correspondente à gravidade da infração observada, estabelecendo um prazo para pagamento 
antes de qualquer manifestação do estabelecimento. 

d) Lavrar o Auto de Infração, documento que descreve detalhadamente a irregularidade encontrada, aponta a legislação sanitária 
infringida, identifica o estabelecimento infrator e o notifica para apresentar defesa no prazo legal. 

e) Coletar amostras dos alimentos suspeitos para análise laboratorial como única providência inicial, aguardando os resultados para 
então decidir sobre a abertura do Processo Administrativo Sanitário. 

31ª QUESTÃO 
As Boas Práticas de Manipulação (BPM) de alimentos, essenciais para prevenir Doenças Transmitidas por Alimentos (DTAs), incluem 
o controle rigoroso da temperatura durante o armazenamento e exposição. Qual é a principal razão sanitária para manter alimentos 
perecíveis, como carnes cruas, leite e seus derivados, sob refrigeração adequada (geralmente abaixo de 5°C) em estabelecimentos 
comerciais e serviços de alimentação? 

a) Reduzir significativamente a velocidade de multiplicação da maioria dos patógenos e deteriorantes, aumentando a vida útil do 
produto e diminuindo o risco à saúde do consumidor. 

b) Melhorar o sabor e a textura final dos alimentos após o preparo, garantindo que fiquem mais macios e saborosos quando cozidos ou 
servidos. 

c) Aumentar o valor nutricional intrínseco dos alimentos, potencializando a concentração de vitaminas e minerais importantes para a 
dieta humana. 

d) Congelar completamente a água presente na composição dos alimentos, formando cristais de gelo que impedem totalmente 
qualquer atividade microbiana ou enzimática. 

e) Eliminar rapidamente todos os microrganismos que possam estar presentes nos alimentos, tornando-os completamente estéreis e 
seguros para o consumo imediato. 
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32ª QUESTÃO 
A respeito das normas que regulamentam a legislação sanitária e ambiental no Brasil, assinale a alternativa CORRETA. 

a) A Lei nº 8.080/90, conhecida como Lei Orgânica da Saúde, exclusivamente regulamenta a iniciativa privada na prestação de 
serviços de saúde, sem estabelecer diretrizes para o Sistema Único de Saúde (SUS).

b) A Constituição Federal estabelece, em seu artigo 196, que a saúde é um dever do Estado e direito de todos, sendo garantida 
mediante políticas sociais e econômicas que visem à redução do risco de doenças e ao acesso universal e igualitário às ações e 
serviços de saúde. 

c) A Resolução RDC nº 306/2004 da ANVISA trata do controle sanitário da produção, armazenamento e comercialização de 
alimentos, estabelecendo boas práticas de fabricação para restaurantes e indústrias alimentícias. 

d) A Lei nº 12.305/2010, que institui a Política Nacional de Resíduos Sólidos, determina que a responsabilidade pela gestão de 
resíduos urbanos é exclusivamente do poder público municipal, sem a participação de setores privados ou da sociedade civil. 

e) O Decreto nº 7.508/2011 revogou a Lei nº 8.080/90 e introduziu um novo marco regulatório para a organização e o funcionamento 
do SUS. 

33ª QUESTÃO 
A Educação em Saúde e a Mobilização Social são ferramentas fundamentais para a Vigilância Sanitária e para a promoção da saúde 
coletiva, buscando envolver a comunidade na identificação de problemas e na busca por soluções que melhorem as condições de vida e 
saúde, em consonância com os princípios do Sistema Único de Saúde (SUS). Sobre os princípios e práticas dessas áreas, analise as 
afirmativas a seguir. 

I-  Na abordagem educativa, o profissional de saúde deve atuar como detentor único do saber, impondo as condutas que julga 
corretas sem necessidade de ouvir ou considerar os conhecimentos, crenças e valores da comunidade atendida. 

II-  O envolvimento ativo da comunidade nas discussões, planejamento e implementação de ações relacionadas ao saneamento 
básico e à saúde local é essencial para garantir que as soluções sejam culturalmente apropriadas e tenham maior chance de 
sucesso e continuidade. 

III-  Ao elaborar materiais educativos, como cartazes ou folhetos para a população em geral, deve-se priorizar o uso de termos 
exclusivamente técnicos e científicos para assegurar a máxima precisão, mesmo que isto torne a mensagem incompreensível para 
parte do público. 

IV-  Práticas simples, como armazenar corretamente o lixo para evitar a proliferação de vetores (ratos, baratas) e eliminar recipientes 
que acumulam água para prevenir a dengue, são exemplos de ações de prevenção que podem ser fortalecidas através da educação 
sanitária e ambiental. 

V-  A Educação em Saúde vai além da simples transmissão de informações, buscando promover a capacidade crítica das pessoas para 
que compreendam sua realidade e adotem práticas e hábitos mais saudáveis de forma consciente e autônoma. 

É CORRETO o que se afirma apenas em: 

a) I, III, IV e V.
b) I, III e V. 
c) I, IV e V. 
d) II e III. 
e) II, IV e V. 

34ª QUESTÃO 
O saneamento básico é um conjunto essencial de serviços, infraestruturas e instalações operacionais que visam a garantir a salubridade 
ambiental e a saúde pública em conformidade com a legislação vigente, como a Lei nº 11.445/2007 (Marco Legal do Saneamento) e a 
Lei nº 12.305/2010 (Política Nacional de Resíduos Sólidos). Sobre aspectos técnicos e legais dos seus diferentes componentes, analise 
as afirmativas a seguir. 

I-  No tratamento convencional de água para abastecimento público, a etapa de desinfecção, frequentemente realizada com cloro ou 
seus compostos após a filtração, é crucial para inativar microrganismos patogênicos que possam ter resistido às etapas anteriores, 
assegurando a qualidade microbiológica da água fornecida à população. 

II-  A Política Nacional de Resíduos Sólidos (Lei nº 12.305/2010) estabelece como prioridade para a gestão de resíduos a incineração 
controlada, seguida da disposição final em aterros sanitários e, em último caso, a reutilização e reciclagem, quando tecnicamente 
viáveis. 

III-  A Lei nº 11.445/2007 (Marco Legal do Saneamento) determina que todo sistema de esgotamento sanitário implantado em áreas 
urbanas no Brasil deve, obrigatoriamente, incluir o nível de tratamento secundário, visando à remoção da matéria orgânica 
biodegradável, antes do lançamento no corpo receptor. 

IV-  A legislação ambiental brasileira exige que os efluentes tratados por Estações de Tratamento de Esgoto (ETEs), antes de serem 
lançados em rios ou outros corpos d'água, atendam rigorosamente aos mesmos padrões de potabilidade definidos para a água de 
consumo humano pela Portaria GM/MS nº 888/2021 (ou norma vigente). 

É CORRETO o que se afirma apenas em: 

a) I e III.
b) I e II. 
c) I. 
d) II e IV. 
e) I, III e IV. 
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35ª QUESTÃO 
A educação em saúde e a mobilização social são estratégias fundamentais para a promoção da saúde e a prevenção de doenças, 
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das comunidades. Para que essas ações sejam eficazes, é essencial que a população 
tenha acesso à informação e participe ativamente da construção de soluções para os problemas sanitários locais. Com base neste 
contexto, assinale a alternativa CORRETA. 

a) Estratégias de comunicação em saúde devem ser padronizadas e utilizar exclusivamente materiais impressos, pois abordagens 
digitais ou audiovisuais podem dificultar a compreensão das informações.

b) A educação em saúde deve ser contínua e adaptada às necessidades da comunidade, utilizando métodos participativos que 
incentivem o engajamento da população na adoção de práticas saudáveis. 

c) A organização comunitária para ações de saneamento e saúde deve ser conduzida apenas por profissionais da área da saúde, sem a 
necessidade de envolver lideranças locais ou outros segmentos da sociedade. 

d) A promoção da saúde se restringe à implementação de políticas governamentais, não dependendo da participação ativa da 
população, já que a responsabilidade pelo bem-estar coletivo cabe exclusivamente ao Estado. 

e) As campanhas de prevenção de doenças devem ser direcionadas apenas a grupos de risco previamente identificados, pois a 
disseminação de informações para toda a população pode gerar alarmismo desnecessário. 

36ª QUESTÃO 
Considerando os conceitos fundamentais da Vigilância Sanitária e a legislação vigente, qual das alternativas a seguir descreve 
CORRETAMENTE sua principal finalidade e abrangência? 

a) Fiscalizar exclusivamente as condições de segurança e saúde no ambiente de trabalho, prevenindo acidentes e doenças 
ocupacionais específicas de cada profissão.

b) Focar exclusivamente no tratamento de doenças e na assistência médica direta aos cidadãos, garantindo o acesso universal aos 
hospitais e postos de saúde. 

c) Realizar prioritariamente a investigação epidemiológica de surtos e epidemias, coletando dados e analisando a distribuição de 
doenças na população. 

d) Atuar principalmente no licenciamento ambiental de grandes empreendimentos industriais, controlando a poluição do ar e da água 
em nível macro. 

e) Promover e proteger a saúde da população por meio de um conjunto de ações capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos à 
saúde e de intervir nos problemas sanitários decorrentes do meio ambiente, da produção e circulação de bens e da prestação de 
serviços de interesse da saúde. 

37ª QUESTÃO 
A epidemiologia é uma ciência fundamental para a saúde pública, pois permite a identificação de fatores de risco, padrões de 
disseminação de doenças e implementação de estratégias de controle e prevenção. Nesse contexto, a vigilância epidemiológica tem um 
papel essencial na detecção precoce de surtos e no planejamento de ações sanitárias. Com base nesses conceitos, analise as alternativas 
abaixo e assinale a CORRETA. 

a) As zoonoses são doenças exclusivamente transmitidas de seres humanos para animais, não havendo casos em que os animais 
possam ser a fonte de infecção para os humanos.

b) As doenças de notificação compulsória são aquelas de baixa relevância para a saúde pública e, por isso, não exigem comunicação 
obrigatória às autoridades sanitárias. 

c) A vigilância epidemiológica atua apenas no controle de doenças transmissíveis, não sendo aplicada para o monitoramento de 
doenças crônicas, como diabetes e hipertensão. 

d) A cadeia de transmissão de uma doença envolve um agente etiológico, uma fonte de infecção, um modo de transmissão e um 
hospedeiro suscetível. A interrupção de qualquer um desses elos pode ser uma estratégia eficaz de controle. 

e) A única medida eficaz para prevenir doenças transmissíveis é a vacinação, sendo desnecessárias outras ações, como o saneamento 
básico e a promoção da higiene pessoal. 

38ª QUESTÃO 
A inspeção sanitária em estabelecimentos comerciais, industriais e de saúde é fundamental para a prevenção de riscos à saúde pública. 
Durante este processo, diversos critérios são avaliados para garantir que os serviços e produtos oferecidos estejam em conformidade 
com as normas sanitárias. Com base nesta premissa, assinale a alternativa CORRETA.

a) O transporte de produtos perecíveis, como alimentos e medicamentos, não é um critério determinante na inspeção sanitária, uma 
vez que as exigências de conservação desses itens se aplicam apenas ao armazenamento nos pontos de venda e distribuição.

b) A inspeção sanitária em estabelecimentos de ensino foca exclusivamente no controle da qualidade da água e da alimentação 
oferecida aos alunos, pois outros fatores, como ventilação e limpeza dos ambientes, são de responsabilidade exclusiva da 
administração escolar. 

c) A fiscalização sanitária pode adotar medidas corretivas caso identifique irregularidades relacionadas às condições de higiene, 
ventilação, armazenamento de produtos e abastecimento de água. Em situações de risco iminente à saúde, a interdição do 
estabelecimento pode ser aplicada. 

d) A fiscalização em unidades de saúde verifica a qualidade dos serviços médicos e a regularidade da documentação dos profissionais, 
não abrangendo aspectos estruturais, como descarte de resíduos e controle de infecções. 

e) A ventilação e a refrigeração dos ambientes são aspectos recomendados, mas não obrigatórios nas inspeções sanitárias, pois sua 
ausência não compromete diretamente a segurança dos produtos e serviços oferecidos. 



PÁGINA 13

39ª QUESTÃO 
O arcabouço legal brasileiro que rege a saúde pública e a vigilância sanitária é composto por diversas normas, incluindo a Constituição 
Federal, Leis Orgânicas da Saúde e leis específicas que definem responsabilidades, procedimentos e infrações. Sobre alguns dos 
principais dispositivos legais relacionados à área de atuação do Fiscal Sanitário, analise as afirmativas a seguir. 

I-  A Constituição Federal de 1988 estabelece a saúde como um direito fundamental de todos os cidadãos e um dever do Estado, a ser 
garantido por meio de políticas públicas que assegurem o acesso universal e igualitário às ações e serviços de saúde. 

II-  A Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA), criada pela Lei nº 9.782/1999, tem como finalidade primordial promover 
a proteção da saúde da população por meio do controle sanitário da produção, comercialização e uso de produtos e serviços 
sujeitos à vigilância sanitária, além de controlar portos, aeroportos e fronteiras. 

III-  A Lei nº 6.437/1977, que define as infrações à legislação sanitária federal e estabelece as sanções correspondentes, prevê como 
única penalidade possível para os estabelecimentos infratores a aplicação de multa pecuniária. 

É CORRETO o que se afirma em:

a) II e III apenas.
b) I e III apenas. 
c) I e II apenas. 
d) III apenas. 
e) I, II e III. 

40ª QUESTÃO 
A Saúde do Trabalhador se preocupa com a identificação, avaliação e controle dos riscos presentes nos ambientes laborais, visando a 
preservar a saúde e a segurança dos trabalhadores. Os Fiscais Sanitários, ao realizarem inspeções em diversos tipos de 
estabelecimentos, também estão expostos a riscos ocupacionais inerentes à sua atividade. Durante uma inspeção em uma área 
destinada ao gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde (RSS) em uma unidade hospitalar, onde há armazenamento temporário 
de recipientes com materiais perfurocortantes usados e resíduos potencialmente contaminados com agentes patogênicos, qual grupo 
de risco ocupacional, conforme as classificações usualmente adotadas em Saúde e Segurança no Trabalho no Brasil (frequentemente 
associadas às Normas Regulamentadoras - NRs), representa a principal e mais imediata ameaça à saúde do fiscal neste cenário 
específico? 

a) Risco Químico, decorrente da exposição a substâncias químicas perigosas, como vapores de desinfetantes fortes utilizados na 
limpeza da área ou eventuais resíduos de medicamentos quimioterápicos descartados inadequadamente.

b) Risco Biológico, caracterizado pela possibilidade de exposição a microrganismos patogênicos presentes nos resíduos, podendo 
ocorrer contaminação por via respiratória, contato com a pele ou mucosas, ou, principalmente, através de acidentes com materiais 
perfurocortantes contaminados. 

c) Risco Físico, relacionado a fatores ambientais como ruído excessivo proveniente de equipamentos de refrigeração ou compactação 
de lixo, temperaturas extremas no local de armazenamento, ou radiações ionizantes de resíduos radiativos mal segregados. 

d) Risco Ergonômico, associado ao esforço físico para movimentar contêineres de resíduos, à necessidade de adotar posturas forçadas 
ou desconfortáveis para inspecionar locais de difícil acesso, ou à repetitividade de movimentos durante a verificação. 

e) Risco de Acidente, definido estritamente pela probabilidade de ocorrência de lesões traumáticas, como cortes, quedas de mesmo 
nível devido a piso escorregadio, ou batidas contra objetos, desconsiderando a natureza do agente contaminante eventualmente 
envolvido. 
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