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FUNÇÃO: CONDUTOR DE AMBULÂNCIA 
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Casas amáveis 
 

Vocês me dirão que as casas antigas têm ratos, goteiras, portas e janelas empenadas, trincos que não correm, encana-
mentos que não funcionam. Mas não acontece o mesmo com tantos apartamentos novinhos em folha? 

Agora, o que nenhum arranha-céu poderá ter, e as casas antigas tinham, é esse ar humano, esse modo comunicativo, essa 
expressão de gentileza que enchiam de mensagens amáveis as ruas de outrora. 

Havia o feitio da casa: os chalés, com aquelas rendas de madeira pelo telhado, pelas varandas, eram uma festa, uma alegria, 
um vestido de noiva, uma árvore de Natal. 

As casas de platibanda expunham todos os seus disparates felizes: jarros e compoteiras lá no alto, moças recostadas em 
brasões, pássaros de asas abertas, painéis com datas e monogramas em relevos de ouro. Tudo isso queria dizer alguma coisa: as 
fachadas esforçavam-se por falar. E ouvia-se a sua linguagem com enternecimento. Mas, hoje, quem se detém a olhar para rosas 
esculpidas, acentos, estrelas, cupidos, esfinges, cariátides? Eram recordações mediterrâneas, orientais: mitologia, paganismo, 
saudade. (Que quer dizer saudade? E para que e o que recordar?) 

Os jardins tinham suas deusas, seus anões; possuíam mesmo bosques, onde morariam ecos e oráculos; e pequenas 
cascatas, pequenas grutas com um pouco d'água para os peixinhos. Possuíam canteiros de flores obscuras – violetas, amores-         
-perfeitos – para serem vistas só de perto, carinhosamente, uma por uma, de cor em cor. (Hoje, estes ventos grandiosos apagam 
tudo.) 

E, lá dentro, as casas tinham corredores crepusculares, porões úmidos, habitados por certos fantasmas domésticos, que 
de vez em quando se faziam lembrar, com seus pálidos sopros, seus transparentes calcanhares, suas algemas de escravidão. 

As famílias abrigavam cortejos de mortos. 
E havia as claraboias. Luz como aquela? Nem a do luar! – uma suavidade de cinza e marfim, a maciez da seda, o fulgor da 

opala. As casas eram o retrato de seus proprietários. Sabia-se logo de suas virtudes e defeitos. Retratos expostos ao público: 
nem sempre simpáticos, mas geralmente fiéis. 

Agora, os andaimes sobem, para os arranha-céus vitoriosos, frios e monótonos, tão seguros de sua utilidade que não 
podem suspeitar da sua ausência de gentileza. 

Qualquer dia, também desaparecerão essas últimas casas coloridas que exibem a todos os passantes suas ingênuas alegrias 
íntimas – flores de papel, abajures encarnados, colchas de franjas – e sujas risonhas proprietárias têm sempre um Y no nome, 
Yara, Nancy, Jeny... Ah! Não veremos mais essas palavras, em diagonal, por cima das janelas, de cortininhas arregaçadas, com 
um gatinho dormindo no peitoril. 

Afinal, tudo serão arranha-céus. (Ninguém mais quer ser como é: todos querem ser como os outros são.) 
E eis que as ruas ficarão profundamente tristes, sem a graça, o encanto, a surpresa das casas que vão sendo derrubadas. 

Casas suntuosas ou modestas, mas expressivas, comunicantes. Casas amáveis. 
(MEIRELES, Cecília. Casas amáveis. Jornal “O Estado de São Paulo”. Escolha o seu sonho. 1ª edição. Ed. Record.) 

 

Questão 01 
Para determinar o tema central de um texto é importante identificar o assunto principal que o texto aborda, bem como as 
ideias centrais que o permeiam. Ele pode ser identificado através do título, das frases introdutórias, do uso de palavras-chave 
e do desenvolvimento do assunto ao longo do texto. Dessa forma, é possível inferir que o tema central tratado na crônica de 
Cecília Meireles é: 
A) A delicadeza e a comunicabilidade das casas antigas. 
B) O desenvolvimento de cidades mais sustentáveis e inclusivas. 
C) A diferença entre os arranha-céus e o ar humano exalado pelas casas velhas. 
D) A estrutura das casas antigas, bem como a reprodução discreta dos seus proprietários. 
 

Questão 02 
Em “As casas de platibanda expunham todos os seus disparates felizes: jarros e compoteiras lá no alto, moças recostadas em 
brasões, pássaros de asas abertas, painéis com datas e monogramas em relevos de ouro. Tudo isso queria dizer alguma coisa: 
as fachadas esforçavam-se por falar.” (4º§), verifica-se que as fachadas das casas antigas tentavam: 
A) Falar com doçura e compaixão. 
B) Proferir as inúmeras imperfeições das casas velhas. 
C) Revelar a intimidade, a vida particular dos moradores. 
D) Revelar o modernismo urbano através de uma linguagem obsoleta. 
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Questão 03  
Um dos fundamentos empregados pela cronista para confirmar a temática textual está identificado no trecho: 
A) “Eram recordações mediterrâneas, orientais: mitologia, paganismo, saudade.” (4º§) 
B) “E eis que as ruas ficarão profundamente tristes, sem a graça, o encanto, a surpresa das casas que vão sendo derrubadas.” (12º§) 
C) “Vocês me dirão que as casas antigas têm ratos, goteiras, portas e janelas empenadas, trincos que não correm, encanamen-

tos que não funcionam.” (1º§) 
D) “Havia o feitio da casa: os chalés, com aquelas rendas de madeira pelo telhado, pelas varandas, eram uma festa, uma alegria, 

um vestido de noiva, uma árvore de Natal.” (3º§) 
 

Questão 04 
Tendo em vista as estratégias discursivas escolhidas pela autora, é correto afirmar que a crônica tem como principal objetivo: 
A) Contar sobre as casas antigas, sua importância, características e alegrias íntimas. 
B) Informar acerca das estruturas dos imóveis antigos e seus canteiros de flores obscuras. 
C) Explicar, através de dados específicos, sobre os malefícios de se morar em arranha-céus. 
D) Esclarecer a população sobre o real motivo das ruas ficarem, futuramente, demasiadamente tristes. 
 

Questão 05 
Em “Afinal, tudo serão arranha-céus.” (11º§), a expressão destacada exprime ideia de: 
A) Causa. 
B) Conclusão. 
C) Circunstância. 
D) Consequência. 
 

Questão 06 
Para o emprego adequado das expressões em um texto, é necessário limitar-se ao significado e ao contexto. Assinale, a 
seguir, a alternativa em que a substituição da palavra destacada altera o seu significado real. 
A) “[...] a maciez da seda, o fulgor da opala.” (8º§) – brilho intenso. 
B) “Casas suntuosas ou modestas, mas expressivas, comunicantes.” (12º§) – grandiosas. 
C) “Havia o feitio da casa: os chalés, com aquelas rendas de madeira pelo telhado, [...]” (3º§) – aspecto. 
D) “Mas, hoje, quem se detém a olhar para rosas esculpidas, acentos, estrelas, cupidos, esfinges, cariátides?” (4º§) – plataformas. 
 

Questão 07 
Considere os trechos “(Que quer dizer saudade? E para que e o que recordar?)” (4º§); “(Hoje, estes ventos grandiosos apagam 
tudo.)” (5º§); e “(Ninguém mais quer ser como é: todos querem ser como os outros são.)” (11º§). É correto afirmar que os 
parênteses foram empregados com a seguinte finalidade: 
A) Criar um vínculo e uma cumplicidade entre a cronista e o leitor que ultrapassem a narrativa. 
B) Oferecer ao leitor uma reflexão sobre a transformação das áreas urbanas impulsionada pela industrialização. 
C) Transmitir impressões subjetivas sobre as “casas amáveis”, permitindo que o leitor visualize o que está sendo descrito. 
D) Instruir o leitor sobre o merecimento de morar em casas antigas, que simbolizam a evolução da arquitetura ao longo dos anos. 
 

Questão 08 
Entre os recursos coesivos empregados no texto, se encontra a retomada de fatos já mencionados. São exemplos de tal 
estratégia, EXCETO: 
A) “Tudo isso queria dizer alguma coisa: [...]” (4º§) 
B) “Os jardins tinham suas deusas, seus anões; [...]” (5º§) 
C) “[...] a surpresa das casas que vão sendo derrubadas.” (12º§) 
D) “Não veremos mais essas palavras, em diagonal, por cima das janelas, [...]” (10º§) 
 

Questão 09 
Em “Agora, os andaimes sobem, para os arranha-céus vitoriosos, frios e monótonos, [...]” (9º§), a palavra que apresenta o 
sentido oposto de “vitoriosos” é: 
A) Gloriosos. 
B) Derrotados. 
C) Inigualáveis. 
D) Melancólicos. 
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Questão 10 
Em “Mas não acontece o mesmo com tantos apartamentos novinhos em folha?” (1º§), “mas” introduz uma ideia de: 
A) Escolha. 
B) Oposição. 
C) Finalidade. 
D) Explicação. 
 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 

Questão 11 
Um microcomputador é um tipo de computador pessoal que possui um tamanho compacto, o qual foi projetado para ser 
utilizado por um único usuário. Em relação aos componentes básicos de um microcomputador, assinale a afirmativa correta. 
A) O HD (disco rígido) é um tipo de memória volátil usada para o processamento temporário de dados. 
B) A memória RAM armazena dados e instruções de forma permanente, mesmo após o desligamento do computador. 
C) A placa-mãe é responsável somente pela alimentação elétrica dos componentes internos e externos do computador. 
D) A Unidade Central de Processamento (CPU) é responsável por executar instruções e controlar o funcionamento dos demais 

componentes do sistema, sendo considerada como um componente essencial para o funcionamento dos computadores. 
 

Questão 12 
O sistema operacional gerencia recursos, como memória e processador, permitindo a execução de programas e a interação 
do usuário com o dispositivo. Em relação ao sistema operacional, assinale a afirmativa correta. 
A) É um tipo de firmware que substitui a BIOS em computadores modernos. 
B) Controla o acesso, a leitura, a gravação e a exclusão de arquivos pelos usuários e programas. 
C) Seu principal objetivo é compilar linguagens de programação para execução direta pelo hardware. 
D) Realiza multitarefas permitindo que múltiplos usuários utilizem o mesmo processo simultaneamente em um único núcleo de CPU. 
 

Questão 13 
MS-DOS, uma acrossemia de MicroSoft Disk Operating System (Sistema Operacional em Disco da Microsoft), é um nome 
genérico do sistema operacional licenciado pela Microsoft Corporation para uso em vários microcomputadores de diferentes 
fabricantes. No contexto desse sistema operacional, o comando utilizado para exibir uma lista de arquivos e pastas de um 
diretório é: 
A) DIR. 
B) LIST. 
C) FILES. 
D) SHOW. 
 

Questão 14 
Durante um plantão noturno em uma clínica médica, a enfermeira Ana precisou acessar prontuários eletrônicos para regis-
trar dados de pacientes em tempo real. No entanto, ela notou que outros integrantes da equipe estão utilizando o mesmo 
computador e, frequentemente, alteram configurações importantes do sistema, além de deixarem arquivos pessoais na área 
de trabalho, comprometendo, assim, a organização e a privacidade das informações. Para resolver esse problema de forma 
prática e segura, Ana decidiu criar perfis distintos para cada profissional da equipe, com permissões específicas de acesso. O 
recurso do Windows 10, que permite que Ana realize esse controle de forma adequada, é: 
A) BitLocker. 
B) Windows Defender. 
C) Gerenciador de Tarefas. 
D) Gerenciamento de Contas de Usuário. 
 

Questão 15 
Carla, médica de determinada Unidade Básica de Saúde (UBS), precisa padronizar os relatórios clínicos emitidos por diversos 
profissionais. Para isso, ela decidiu criar um documento com campos específicos (como nome do paciente, data da consulta, 
diagnóstico e conduta médica), de forma que cada profissional possa preencher esses dados, mantendo o layout fixo e 
protegido contra edições indevidas. O recurso do programa Microsoft Word 2019 (Configuração Padrão – Idioma Português-
-Brasil), que permite que ela implemente essa solução de maneira eficiente, é: 
A) Inserir SmartArt. 
B) Layout da Página. 
C) Índice Automático. 
D) Controle de Conteúdo com Proteção de Formulário. 
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Questão 16 
Na coordenação de uma clínica de fisioterapia, o gestor precisa analisar rapidamente os dados de atendimento dos pacientes 
ao longo do mês. Para isso, ele utiliza uma planilha com centenas de registros, contendo colunas como: nome do paciente, 
data da consulta, profissional responsável e tipo de procedimento realizado. Para facilitar a análise, ele deseja criar um painel 
dinâmico que possa selecionar diferentes critérios (como profissional ou tipo de procedimento) e visualizar automaticamente 
os dados filtrados e resumidos, sem alterar os dados originais. Assinale, a seguir, o recurso do Microsoft Excel 2019 (Configu-
ração Padrão – Idioma Português-Brasil) adequado para tal necessidade. 
A) Tabela Dinâmica. 
B) Validação de Dados. 
C) Classificação e Filtro. 
D) Formatação Condicional. 

 

Questão 17 
Em um hospital público, a equipe de tecnologia da informação está desenvolvendo um sistema para armazenar os registros 
clínicos dos pacientes. A enfermeira-chefe solicita que, ao realizar uma busca pelo CPF de um paciente, o sistema traga exa-
tamente um único registro correspondente, garantindo que nenhum outro paciente tenha o mesmo número de CPF no banco 
de dados. O analista responsável explica que esse comportamento pode ser assegurado utilizando um conceito fundamental 
de banco de dados. Com base no caso hipotético apresentado, o conceito utilizado para garantir unicidade e identificação 
exclusiva de registros em uma tabela é: 
A) Índice. 
B) View (visão). 
C) Chave primária. 
D) Chave estrangeira. 

 

Questão 18 
O Hospital Municipal Vida Plena está implantando um novo sistema de prontuário eletrônico, no qual dados clínicos precisam 
ser transmitidos de forma rápida e segura entre diferentes setores do hospital e também entre unidades de saúde da rede 
pública. Durante os testes, a equipe de TI identificou a necessidade de minimizar o tempo de transmissão dos dados, além 
de garantir que os pacotes cheguem ao destino correto, mesmo que percorram diferentes caminhos até lá. O profissional 
responsável explicou que a responsabilidade pelo roteamento dos pacotes e endereçamento lógico dos dispositivos na rede 
é de um protocolo específico da pilha TCP/IP. Com base no caso hipotético descrito, o protocolo responsável por tal função é: 
A) IP. 
B) TCP. 
C) ARP. 
D) DHCP. 
 

Questão 19 
Os equipamentos de informática são dispositivos eletrônicos utilizados para processar, armazenar, transmitir e exibir infor-
mações. Assinale, a seguir, o equipamento que é classificado como um dispositivo de entrada em um sistema de informática. 
A) Teclado. 
B) Impressora. 
C) Caixa de som. 
D) Projetor multimídia. 
 

Questão 20 
Na Internet, um protocolo de criptografia estabelece uma conexão segura entre o navegador do usuário e o servidor onde 
está hospedado o site. Essa camada de proteção impede que dados sensíveis (como senhas, informações pessoais ou dados 
bancários) sejam interceptados durante a transmissão. O protocolo de segurança da Internet baseado em criptografia é: 
A) SSL. 
B) FTP. 
C) DNS. 
D) HTTP. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
 

CONHECIMENTOS DA FUNÇÃO 
 

Questão 21 
Durante um atendimento de urgência, José, condutor de ambulância, foi acionado para transportar um paciente em estado 
grave do interior até um hospital da capital. Ao longo do trajeto, ele utilizou a sirene e o giroflex, transitou por vias prefe-
renciais, passou por alguns sinais vermelhos e precisou dirigir em alta velocidade em determinados momentos, sempre prio-
rizando a segurança viária. Com base no Código de Trânsito Brasileiro (CTB) e nas normas que regem a condução de veículos 
de emergência, assinale a afirmativa INCORRETA. 
A) José deve sempre manter a direção defensiva e conduzir de forma a preservar a integridade do paciente e da equipe, mesmo 

em situações de urgência. 
B) É permitido ao condutor de ambulância deixar de respeitar regras de trânsito sempre que julgar necessário, mesmo que não 

esteja com os sinais luminosos e sonoros ligados. 
C) O condutor de veículo de emergência goza de livre circulação, parada e estacionamento quando em efetiva prestação de 

serviço, desde que observadas as demais normas de segurança. 
D) José só pode transitar por sinal vermelho ou em velocidade acima da permitida se estiver com os dispositivos de alarme 

sonoro e iluminação intermitente acionados, e desde que tenha responsabilidade com a segurança do trânsito. 
 

Questão 22 
Marcos, condutor de ambulância, foi escalado para realizar um transporte de emergência em uma cidade vizinha. Ao chegar 
à sua garagem, ele percebeu que o veículo da ambulância estava com o licenciamento vencido. Mesmo com a urgência, 
Marcos sabia que era importante regularizar a situação para evitar penalidades, conforme as normas do Código de Trânsito 
Brasileiro (CTB). Com base no CTB, assinale a afirmativa correta. 
A) A falta de licenciamento não impede a circulação do veículo de emergência se ele estiver em serviço de urgência, desde que 

não haja fiscalização no local. 
B) O registro do veículo de emergência pode ser feito em qualquer município, independentemente de onde o serviço será prestado 

ou do local onde ele está efetivamente estacionado. 
C) O licenciamento do veículo de emergência é uma obrigação que deve ser feita exclusivamente uma vez por ano, sem neces-

sidade de inspeção prévia para verificação das condições do veículo. 
D) O registro e o licenciamento do veículo devem ser realizados no início de cada ano, e a falta de licenciamento impede o veículo 

de ser utilizado para transporte de emergência, mesmo em situações urgentes. 
 

Questão 23 
A manutenção preventiva do sistema de freios é fundamental para garantir a segurança veicular. Qual das alternativas a seguir 
relacionadas representa uma consequência direta da negligência na manutenção dos freios? 
A) Melhoria na aderência dos pneus ao solo. 
B) Maior desgaste dos componentes elétricos. 
C) Aumento da eficiência do sistema de suspensão. 
D) Aumento da distância de frenagem, comprometendo a segurança do condutor e passageiros. 

 
Questão 24 
Júnior, condutor de ambulância, está em serviço transportando um paciente em estado grave. Durante o trajeto, ao se aproximar 
de um cruzamento com semáforo vermelho e tráfego intenso nas demais vias, ele aciona os dispositivos sonoros e luminosos do 
veículo de emergência. Mesmo assim, decide avançar o sinal sem reduzir a velocidade, colocando em risco pedestres e outros 
veículos. Considerando o Código de Trânsito Brasileiro (CTB) e os princípios de segurança viária, a conduta adequada e de acordo 
com a legislação que o condutor de ambulância deverá adotar nessa situação é: 
A) Ultrapassar o sinal apenas se a via transversal estiver completamente livre, sem necessidade de parar. 
B) Acionar sirene e giroflex e atravessar o cruzamento imediatamente, pois a emergência justifica a infração. 
C) Manter a velocidade para não comprometer o atendimento, pois a ambulância tem prioridade em qualquer situação. 
D) Reduzir a velocidade, garantir que é possível cruzar com segurança e, só então, ultrapassar o sinal vermelho, conforme prevê o CTB.  
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Questão 25 
Determinado condutor de ambulância relatou trepidações no volante e desgaste irregular nos pneus dianteiros. Durante o diag-
nóstico, foram identificadas folgas nas buchas da bandeja da suspensão e vazamento nos amortecedores dianteiros. Conside-
rando as informações relatadas e os problemas identificados pelo mecânico, qual é a conduta técnica mais adequada a ser adotada 
para a correção completa da falha? 
A) Substituir os amortecedores, mantendo as buchas antigas. 
B) Alinhar a direção do veículo sem a troca das peças danificadas. 
C) Aplicar apenas graxa nos componentes e devolver o veículo ao cliente. 
D) Substituir buchas e amortecedores danificados; em seguida, fazer alinhamento e balanceamento, conforme as normas técnicas. 
 

Questão 26 
Rafael, técnico automotivo, foi chamado para substituir o fusível queimado do farol baixo de um veículo. Ao abrir a caixa de 
fusíveis, observou que havia vestígios de oxidação nos terminais e optou por trocar o fusível imediatamente, sem desligar a 
ignição do veículo, para ganhar tempo, utilizando apenas uma chave de fenda metálica. Considerando as boas práticas de 
segurança em manutenção automotiva e os princípios da NR-10 adaptados à rotina automotiva, trata-se de uma conduta 
adequada que Rafael deverá adotar: 
A) Evitar o desligamento da ignição para preservar as configurações eletrônicas do veículo moderno. 
B) Utilizar qualquer ferramenta disponível para agilizar o serviço, desde que tenha experiência prática com eletricidade veicular. 
C) Prosseguir com a troca do fusível mesmo com a ignição ligada, pois os circuitos de baixa tensão não oferecem risco significativo. 
D) Desligar a ignição do veículo; verificar a amperagem correta do fusível; utilizar ferramenta isolada; e inspecionar os terminais 

antes de instalar o novo fusível. 
 

Questão 27 
De acordo com o Código de Trânsito Brasileiro (CTB), ao ser flagrado dirigindo um veículo sob a influência de álcool, o condutor 
estará sujeito a uma série de penalidades. Qual das alternativas a seguir relacionadas corresponde corretamente à penalidade 
prevista para esse tipo de infração, conforme o CTB? 
A) Advertência por escrito, desde que não seja reincidente. 
B) Multa simples apenas e advertência verbal no ato da abordagem. 
C) Recolhimento do veículo, sem nenhuma penalidade pessoal ao condutor. 
D) Multa gravíssima com fator multiplicador, suspensão do direito de dirigir e recolhimento da Carteira Nacional de Habilitação 

(CNH).  
 

Questão 28 
Considere que determinado condutor de ambulância recebeu uma notificação de autuação por excesso de velocidade, mas 
acredita que houve erro na aplicação da penalidade. De acordo com o Código de Trânsito Brasileiro (CTB), qual é o procedimento 
legal adequado para apresentar defesa ou recurso da infração? 
A) Enviar uma carta para o policial que aplicou a multa, solicitando revisão. 
B) Comparecer ao Detran e solicitar verbalmente o cancelamento da multa. 
C) Ignorar a notificação, pois a multa será cancelada automaticamente se não for paga. 
D) Apresentar defesa prévia dentro do prazo legal ao órgão autuador e, se indeferida, recorrer à JARI. 
 

Questão 29 
Durante um trajeto noturno, determinado condutor de ambulância presenciou um acidente no qual um motociclista colidiu 
com um poste e caiu desacordado. O profissional estacionou o veículo com segurança, acionou o serviço de emergência (SAMU 
192) e se aproximou da vítima. Ao perceber que a vítima estava inconsciente, mas respirando, ele considerou movê-la para o 
acostamento com o objetivo de evitar novos acidentes. De acordo com as orientações do Ministério da Saúde e do Código de 
Trânsito Brasileiro (CTB), qual deverá ser a conduta correta a ser adotada pelo condutor? 
A) Tentar reanimar a vítima com água ou alimentos, mesmo estando desacordada. 
B) Posicionar a vítima sentada para facilitar a respiração, mesmo que esteja inconsciente. 
C) Evitar movimentar a vítima, manter a calma, sinalizar o local e aguardar socorro especializado. 
D) Movimentar a vítima imediatamente para evitar novos riscos, mesmo sem saber o estado dela. 
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CONDUTOR DE AMBULÂNCIA 

MANHÃ | TIPO 1 – BRANCA 🤸 

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO – Consórcio Intermunicipal de Saúde da Baixada Fluminense 

Questão 30 
Durante o deslocamento para o trabalho, Ana presenciou um atropelamento em uma via urbana. Sabe-se que o pedestre 
está caído no chão, aparentemente inconsciente, e com a perna em posição anormal. Ana ligou imediatamente para o SAMU 
(192) e, enquanto aguardava, decidiu remover a vítima para o passeio, a fim de evitar novos acidentes com o tráfego. Com 
base nas orientações da cartilha de primeiros-socorros, qual a conduta mais adequada de Ana nessa situação? 
A) Mover a vítima para a calçada rapidamente, pois a prioridade é tirá-la da rua. 
B) Tentar alinhar a perna da vítima ao suspeitar de fratura, para facilitar o transporte. 
C) Tentar acordar a vítima com água ou estímulos sonoros antes de qualquer outra ação. 
D) Avaliar a cena; acionar o socorro; manter a calma; evitar movimentar a vítima; e impedir a aproximação de curiosos. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATENÇÃO 

NÃO é permitida a anotação das respostas da prova em nenhum meio. 
O candidato flagrado nessa conduta poderá ser eliminado do processo. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTRUÇÕES 
 

1. Somente será permitida a utilização de caneta esferográfica de tinta azul ou preta, feita de material transparente e de ponta grossa. 

2. É proibida, durante a realização das provas, a comunicação entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras e/ou 
similares, livros, anotações, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lápis, borracha ou corre-
tivo. Especificamente, não será permitido ao candidato ingressar na sala de provas sem o devido recolhimento, com respec-
tiva identificação, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletrônica, notebook, palmtop, ipod, 
ipad, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, máquina de calcular, máquina fotográfica, controle de alarme de 
veículo, relógio de qualquer modelo, pulseiras ou braceletes magnéticos (ainda que terapêuticos) e similares etc., o que não 
acarreta em qualquer responsabilidade do Instituto Consulplan sobre tais equipamentos. 

3. Com vistas à garantia da segurança e da integridade do certame, no dia da realização das provas escritas, os candidatos serão 
submetidos ao sistema de detecção de metais na entrada e na saída dos sanitários. Excepcionalmente, poderão ser realiza-
dos, a qualquer tempo durante a realização das provas, outros procedimentos de vistoria além do descrito. 

4. A aplicação das provas terá duração de três horas para todos os cargos. Esse período abrange a assinatura, assim como a 
transcrição das respostas para o Cartão de Respostas (gabarito). 

5. O caderno de provas é composto por vinte questões para os cargos de nível fundamental e trinta questões para os cargos de nível 
médio técnico e superior. 

6. As questões da prova objetiva são do tipo múltipla escolha, com quatro opções (A a D) e uma única resposta correta. Ao terminar 
a prova, o candidato, obrigatoriamente, deverá devolver ao Fiscal de Aplicação o Cartão de Respostas (gabarito) devidamente 
assinado no local indicado. 

7. Ao receber o material de realização das provas, o candidato deverá conferir atentamente se o caderno de provas contém o número 
de questões previsto, se corresponde ao cargo a que está concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartão de Respostas 
(gabarito) estão corretos. Caso os dados estejam incorretos, ou o material esteja incompleto, ou, ainda, detenha qualquer 
imperfeição, o candidato deverá informar tal ocorrência ao Fiscal de Aplicação, não cabendo reclamações posteriores nesse sentido. 

8. Os Fiscais de Aplicação não estão autorizados a emitir opinião nem prestar esclarecimentos sobre o conteúdo das provas. 
Cabe única e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir. 

9. Não é permitida a anotação de informações relativas às suas respostas (cópia de gabarito) no comprovante de inscrição ou 
em qualquer outro meio. 

10. O candidato poderá se retirar do local de provas somente a partir de noventa minutos do início de sua realização, contudo 
não poderá levar consigo o caderno de provas. O candidato somente poderá se retirar do local de provas levando o caderno 
de provas no decurso dos últimos trinta minutos do horário previsto para o seu término. 

11. Os três últimos candidatos de cada sala só poderão sair juntos. Caso algum candidato insista em sair do local de aplicação 
antes de autorizado pelo Fiscal de Aplicação, será lavrado Termo de Ocorrência, assinado pelo candidato e testemunhado 
pelos outros dois candidatos, pelo Fiscal de Aplicação da sala e pelo Coordenador da Unidade de Provas, para posterior aná-
lise da Comissão de Acompanhamento do Processo Seletivo. 

 

RESULTADOS E RECURSOS 
 
- Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serão divulgados na internet, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br, 
a partir das 16h da segunda-feira subsequente à realização das provas. 
- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas deverá fazê-lo apenas em 
requerimento próprio, disponibilizado no link correlato ao Processo Seletivo, no endereço eletrônico www.institutoconsulplan.org.br. 

- A interposição de recursos deverá ser feita apenas no prazo recursal, conforme informações contidas no edital do certame. 




