
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES A SEGUIR  TEMPO DE PROVA 

• Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes, 

sendo o conteúdo das questões o mesmo para todos, diferenciando-

se apenas a ordem das questões e alternativas. 
 

• Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no 

cartão-resposta, em campo específico, o número correspondente ao 

tipo do seu Caderno de Prova. 
 

• Cada questão da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas, 

identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma é a 

resposta correta. 
 

• Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova 

deverão ser transportadas para o cartão-resposta, o qual será o 

único documento válido para a correção das provas objetivas e não 

será substituído em hipótese alguma. 
 

• Faça o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar 

correta, conforme o exemplo a seguir: 
 

• Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual 

você se inscreveu e se o mesmo contém 35 questões, numeradas 

de 1 a 35. 
 

• Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequência de 

questões está correta e se há imperfeições gráficas que possam 

causar dúvidas. Não serão consideradas reclamações posteriores 

ao término da prova. 
 

• Deixe sobre a carteira apenas documento de identificação, caneta 

esferográfica de tinta azul ou preta feita de material transparente e 

recipiente transparente com água, sem qualquer etiqueta ou rótulo. 
 

• A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo 

permitidas perguntas aos fiscais. 
 

• Ao terminar sua prova, entregue o cartão-resposta devidamente 

preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente 

do local de aplicação das provas. 

  

• A prova objetiva terá duração máxima 
de 3h00min, incluído o tempo para 
preenchimento do cartão-resposta.  
 

• O candidato somente poderá́ retirar-se 
do local de prova após 30 minutos de 
seu início e poderá́ levar o caderno de 
provas. 

 

• Os 3 (três) últimos candidatos 
somente poderão retirar-se da sala de 
prova simultaneamente e devem fazê-
lo após o encerramento da ata de sala. 

  

 NÃO É PERMITIDO 

  

• Folhear o Caderno de Prova antes da 
autorização do fiscal. 
 

• Qualquer tipo de comunicação entre 
os candidatos durante a aplicação da 
prova, sob qualquer forma ou 
alegação. 
 

• Qualquer tipo de consulta, seja por 
meio de recursos didáticos, elétricos 
ou eletrônicos. 

 

• Sair da sala durante a realização da 
prova sem o acompanhamento de um 
fiscal. 

 

• Uso do banheiro após entregar seu 
cartão-resposta. 

 

• A permanência de candidatos no local 
de realização das provas após o 
término e a entrega do cartão-
resposta. 

 

CADERNO 

DE PROVA 

Tipo  

Estado de Santa Catarina 

Prefeitura Municipal de  

Bandeirante 
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Conhecimentos Específicos

Questão 01
Uma         escola         pública         percebe         um         aumento         significativo
nas         dificuldades         de         aprendizagem         e         nos         problemas         de
comportamento         entre         os         alunos         do         ensino         fundamental.
Diante         desse         cenário,         a         direção         da         escola         convida         um
psicólogo         escolar         para         atuar         junto         à         equipe         pedagógica.
Considerando         as         funções         do         psicólogo         escolar,         assinale
a         alternativa         correta.

(A) A         atuação         do         psicólogo         escolar         deve         restringir-se         à
aplicação         de         testes         psicométricos         para         avaliar         o
desempenho         cognitivo         dos         alunos,         sem         participação
na         construção         de         estratégias         educacionais.

(B) A         principal         função         do         psicólogo         escolar         é
diagnosticar         transtornos         de         aprendizagem         nos         alunos
e         encaminhá-los         para         tratamentos         clínicos         externos,
sem         envolvimento         direto         com         os         professores         e         a
equipe         pedagógica.

(C) O         psicólogo         escolar         deve         atuar         apenas         no
atendimento         individual         dos         alunos         que         apresentam
dificuldades,         sem         necessidade         de         intervir         no         contexto
pedagógico         ou         social         da         escola.

(D) O         psicólogo         escolar         deve         desenvolver         estratégias         de
intervenção         que         contemplem         não         apenas         os         alunos,
mas         também         os         professores,         a         equipe         pedagógica         e
a         família,         promovendo         um         ambiente         escolar         mais
inclusivo         e         acolhedor.

Questão 02
Durante         uma         consulta         em         uma         unidade         de         saúde,         uma
mãe         relata         que         seu         filho         de         10         anos         tem         apresentado
comportamento         agressivo         na         escola,         dificuldade         de
concentração         e         desempenho         acadêmico         abaixo         do
esperado.         O         psicólogo         que         atende         o         caso         levanta
hipóteses         diagnósticas         e         orienta         a         família         sobre
possíveis         encaminhamentos.         Com         base         nessa         situação,
analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.O         Transtorno         do         Déficit         de         Atenção         e         Hiperatividade
(TDAH)         é         um         transtorno         do         neurodesenvolvimento
caracterizado         por         desatenção,         impulsividade         e
hiperatividade,         podendo         impactar         o         desempenho
acadêmico         e         as         relações         sociais         da         criança.

II.A         avaliação         psicológica         e         a         observação         do
comportamento         da         criança         em         diferentes         contextos         são
fundamentais         para         um         diagnóstico         preciso,         evitando
rotular         a         criança         com         base         apenas         no         relato         dos         pais         e
professores.

III.O         tratamento         para         transtornos         do
neurodesenvolvimento         na         infância         baseia-se
exclusivamente         no         uso         de         medicamentos         estimulantes,
sendo         desnecessárias         intervenções         psicoterapêuticas         e
educacionais.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II,         apenas.

(B) II,         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) I         e         III,         apenas.

Questão 03
Uma         idosa         de         78         anos,         que         mora         sozinha,         tem
apresentado         sinais         de         negligência         e         abandono         por         parte
de         sua         família.         Vizinhos         relataram         que         ela         passa         longos
períodos         sem         acesso         adequado         a         alimentação         e
cuidados         básicos.         O         assistente         social         da         unidade         de
saúde         foi         acionado         para         intervir         no         caso.         Sobre         os
direitos         da         pessoa         idosa         conforme         o         Estatuto         da         Pessoa
Idosa         (EPI),         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         negligência         e         o         abandono         de         pessoas         idosas         são
formas         de         violência         previstas         no         Estatuto         da         Pessoa
Idosa,         sendo         passíveis         de         punição         e         intervenção         das
autoridades         competentes.

II.O         direito         ao         atendimento         prioritário         em         serviços         de
saúde,         transporte         e         assistência         social         é         garantido         pelo
Estatuto         da         Pessoa         Idosa,         assegurando         tratamento
digno         e         acesso         a         serviços         essenciais.

III.O         idoso         tem         autonomia         plena         sobre         suas         decisões,
podendo         recusar         assistência         social         ou         cuidados         médicos,
independentemente         de         sua         condição         de         saúde         e         de         sua
capacidade         cognitiva.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II,         apenas.

(B) I         e         II,         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) I         e         III,         apenas.

Questão 04
A         Psicologia         tem         papel         fundamental         na         formulação         e
implementação         de         políticas         públicas,         promovendo
bem-estar         e         inclusão         social.         Sobre         essa         interseção,
assinale         a         alternativa         correta.

(A) A         atuação         do         psicólogo         nas         políticas         públicas         de
assistência         social         está         restrita         ao         atendimento         clínico
individualizado,         sem         participação         na         construção         de
estratégias         coletivas         de         intervenção.

(B) A         Psicologia         do         Trabalho         e         das         Organizações         não
tem         relação         com         políticas         públicas,         uma         vez         que         seu
foco         se         restringe         ao         ambiente         empresarial         e         às
relações         de         trabalho         no         setor         privado.

(C) A         Psicologia         contribui         para         políticas         públicas         ao
realizar         diagnósticos         sociais,         elaborar         intervenções
em         comunidades         e         atuar         na         formulação         de
programas         voltados         à         saúde         mental         e         direitos
humanos.

(D) O         Sistema         Único         de         Saúde         (SUS)         não         prevê         a
atuação         do         psicólogo         em         sua         estrutura,         sendo         a
assistência         psicológica         oferecida         apenas         pelo         setor
privado         de         saúde.

Questão 05
Um         psicólogo         que         atua         em         um         serviço         público         de         saúde
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mental         recebe         um         paciente         que         relata         experiências
traumáticas         envolvendo         membros         de         sua         família.
Durante         as         sessões,         o         paciente         demonstra         receio         de         que
as         informações         compartilhadas         sejam         divulgadas         a
terceiros.         Além         disso,         um         familiar         do         paciente         solicita
acesso         ao         conteúdo         das         consultas.         Diante         desse
cenário,         analise         as         afirmativas         a         seguir         com         base         no
Código         de         Ética         Profissional         do         Psicólogo:

I.O         princípio         da         confidencialidade         é         essencial         na         atuação
do         psicólogo,         garantindo         que         as         informações         obtidas         em
atendimento         não         sejam         divulgadas         sem         o         consentimento
do         paciente,         salvo         em         casos         previstos         em         lei.

II.O         psicólogo         pode         compartilhar         informações         sobre         o
paciente         com         familiares         sem         o         seu         consentimento,         desde
que         acredite         que         isso         possa         beneficiar         o         tratamento         e
melhorar         o         suporte         familiar.

III.A         responsabilidade         ética         do         psicólogo         inclui         esclarecer
ao         paciente         os         limites         da         confidencialidade,         informando-o
sobre         situações         específicas         em         que         há         obrigação         legal
de         quebra         de         sigilo,         como         casos         de         risco         à         vida         ou
violação         de         direitos.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) I         e         II,         apenas.

(D) II,         apenas.

Questão 06
No         município         de         São         Carlos,         um         centro         de         atenção
psicossocial         (CAPS-AD)         acompanha         pacientes         em
situação         de         vulnerabilidade         social,         muitos         dos         quais
fazem         uso         problemático         de         álcool         e         outras         drogas.         A
equipe         multiprofissional         trabalha         com         uma         abordagem
que         busca         acolhimento,         redução         de         danos         e         reinserção
social.         Sobre         essa         temática,         marque         V         para         as
afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas.

(__)O         modelo         de         redução         de         danos         busca         minimizar         os
impactos         negativos         do         uso         de         substâncias,         promovendo
estratégias         de         cuidado         que         respeitam         o         contexto         e         a
autonomia         dos         usuários.

(__)A         internação         compulsória         é         a         principal         estratégia
adotada         no         tratamento         de         usuários         de         álcool         e         outras
drogas,         sendo         recomendada         para         todos         os         casos,
independentemente         da         vontade         do         paciente.

(__)O         CAPS-AD         é         um         serviço         que         oferece         atendimento
especializado         a         pessoas         com         transtornos         decorrentes         do
uso         de         substâncias         psicoativas,         incluindo         atendimento
psicossocial,         atividades         terapêuticas         e         apoio         à         reinserção
social.

(__)O         uso         abusivo         de         álcool         e         outras         drogas         não         está
associado         a         fatores         sociais         e         emocionais,         sendo         apenas
uma         questão         de         escolha         individual         do         usuário.

A         sequência         está         correta         em:

(A) V         −         F         −         F         −         F.

(B) V         −         V         −         F         −         V.

(C) V         −         F         −         V         −         F.

(D) F         −         F         −         V         −         V.

Questão 07
Uma         empresa         de         médio         porte         deseja         aumentar         o         nível
de         comprometimento         e         motivação         de         seus
colaboradores.         Para         isso,         está         implementando
estratégias         de         reconhecimento         profissional,         melhoria         do
ambiente         de         trabalho         e         oportunidades         de
desenvolvimento.         Sobre         os         fatores         que         influenciam         a
motivação         e         o         comprometimento         no         trabalho,         marque         V
para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas.

(__)A         motivação         no         ambiente         de         trabalho         pode         ser
influenciada         por         fatores         internos         (como         autorrealização         e
crescimento         profissional)         e         externos         (como         salários         e
benefícios).

(__)O         comprometimento         organizacional         pode         ser
classificado         em         afetivo,         normativo         e         instrumental,
refletindo         diferentes         formas         de         vínculo         entre         o
trabalhador         e         a         empresa.

(__)A         Teoria         da         Hierarquia         das         Necessidades         de         Maslow
estabelece         que         a         satisfação         das         necessidades         básicas,
como         segurança         e         fisiológicas,         deve         ocorrer         antes         que         o
indivíduo         busque         realizações         mais         elevadas,         como
crescimento         pessoal         e         reconhecimento.

(__)O         comprometimento         no         trabalho         depende
exclusivamente         das         características         individuais         do
funcionário,         não         sendo         influenciado         por         fatores
organizacionais         ou         pelo         estilo         de         gestão         da         empresa.

A         sequência         está         correta         em:

(A) V         −         F         −         F         −         V.

(B) V         −         V         −         V         −         F.

(C) V         −         V         −         F         −         V.

(D) F         −         F         −         V         −         V.

Questão 08
Durante         uma         avaliação         psicológica         em         um         hospital         geral,
um         psicólogo         precisa         coletar         informações         sobre         o         estado
mental         de         um         paciente         que         foi         admitido         na         emergência
após         um         episódio         de         desorientação         e         comportamento
agressivo.         Para         isso,         ele         conduz         uma         entrevista         clínica
detalhada         e         aplica         o         exame         do         estado         mental.         Sobre
esse         processo,         marque         V         para         as         afirmativas
verdadeiras         e         F         para         as         falsas.

(__)A         anamnese         é         um         processo         estruturado         de         coleta         de
dados         que         inclui         o         histórico         do         paciente,         queixas
principais,         antecedentes         pessoais         e         familiares,
possibilitando         um         diagnóstico         mais         preciso.

(__)O         exame         do         estado         mental         avalia         aspectos         como
orientação,         atenção,         memória,         pensamento,         linguagem         e
julgamento,         sendo         um         instrumento         essencial         na
detecção         de         alterações         cognitivas         e         psicopatológicas.

(__)A         entrevista         psicológica         deve         ser         aplicada         de
maneira         rígida         e         padronizada         para         todos         os         pacientes,
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sem         necessidade         de         adaptação         ao         contexto         ou         à
condição         clínica         do         indivíduo.

(__)A         elaboração         de         hipóteses         diagnósticas         deve
considerar         os         dados         da         entrevista,         observação         do
comportamento         e         informações         colhidas         de         outras         fontes,
como         familiares         e         equipe         multiprofissional.

A         sequência         está         correta         em:

(A) V         −         V         −         V         −         V.

(B) F         −         F         −         V         −         V.

(C) V         −         F         −         F         −         V.

(D) V         −         V         −         F         −         V.

Questão 09
Uma         adolescente         de         14         anos,         vítima         de         exploração
sexual,         foi         encaminhada         ao         Conselho         Tutelar         após
denúncia         anônima.         A         equipe         que         a         acompanha         deve
garantir         que         seus         direitos         sejam         preservados,         conforme         o
Estatuto         da         Criança         e         do         Adolescente         (ECA).         Sobre         os
direitos         previstos         nessa         legislação,         marque         V         para         as
afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas.

(__)O         ECA         assegura         à         criança         e         ao         adolescente         o         direito
à         proteção         integral,         à         convivência         familiar         e         comunitária         e
ao         desenvolvimento         saudável,         sendo         dever         do         Estado,
da         família         e         da         sociedade         garantir         esses         direitos.

(__)O         Conselho         Tutelar         tem         autonomia         para         requisitar
serviços         públicos         nas         áreas         de         saúde,         educação,
assistência         social         e         segurança         para         garantir         os         direitos
da         criança         e         do         adolescente.

(__)A         exploração         sexual         de         menores         de         18         anos         é
considerada         crime,         e         o         Estado         deve         adotar         medidas         para
prevenir,         punir         os         responsáveis         e         oferecer         proteção         às
vítimas.

(__)O         adolescente         pode         ser         privado         de         liberdade         a
qualquer         momento,         sem         necessidade         de         processo
judicial         ou         defesa,         caso         seja         identificado         em         situação         de
vulnerabilidade         social.

A         sequência         está         correta         em:

(A) F         −         F         −         V         −         V.

(B) V         −         V         −         F         −         V.

(C) V         −         F         −         V         −         F.

(D) V         −         V         −         V         −         F.

Questão 10
Durante         o         ano         letivo,         uma         professora         do         ensino
fundamental         relata         que         alguns         alunos         apresentam
dificuldades         persistentes         na         leitura         e         na         escrita,         além         de
baixa         motivação         para         as         atividades         escolares.         O
psicólogo         escolar         é         chamado         para         avaliar         a         situação         e
propor         estratégias         de         intervenção.         Sobre         esse         contexto,
analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         avaliação         psicopedagógica         deve         envolver         a         aplicação
de         testes         e         observação         do         comportamento         da         criança
em         sala         de         aula,         além         de         entrevistas         com         pais         e
professores         para         compreender         os         fatores         que

influenciam         o         desempenho         acadêmico.

II.A         intervenção         educacional         pode         incluir         a         adaptação         do
currículo,         o         uso         de         metodologias         ativas         e         a
implementação         de         estratégias         individualizadas         para
favorecer         a         aprendizagem         dos         alunos         com         dificuldades.

III.O         fracasso         escolar         está         exclusivamente         relacionado         a
déficits         cognitivos         do         aluno,         sendo         desnecessário
considerar         fatores         socioemocionais         e         o         ambiente         escolar
no         processo         de         aprendizagem.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III,         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I         e         II,         apenas.

(D) II,         apenas.

Questão 11
O         desenvolvimento         humano         é         influenciado         por         fatores
biológicos,         psicológicos         e         sociais,         que         interagem         para
moldar         o         comportamento         e         as         habilidades         individuais.
Sobre         os         fatores         biopsicossociais         no         desenvolvimento
infantil,         marque         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F
para         as         falsas.

(__)O         vínculo         afetivo         estabelecido         entre         o         bebê         e         seus
cuidadores         tem         impacto         direto         na         regulação         emocional         e
no         desenvolvimento         da         personalidade         da         criança.

(__)Fatores         ambientais,         como         nutrição         e         estímulos
cognitivos,         não         influenciam         o         desenvolvimento         infantil,
sendo         o         fator         genético         o         único         determinante         das
capacidades         cognitivas         da         criança.

(__)A         teoria         do         desenvolvimento         sociocultural         de         Lev
Vygotsky         enfatiza         o         papel         da         interação         social         e         da
cultura         como         fatores         fundamentais         para         o         aprendizado         e
desenvolvimento         da         criança.

(__)O         desenvolvimento         emocional         e         social         na         infância
ocorre         de         maneira         uniforme         para         todas         as         crianças,
independentemente         das         condições         sociais         e         culturais         em
que         estão         inseridas.

A         sequência         está         correta         em:

(A) V         −         F         −         F         −         F.

(B) F         −         F         −         V         −         V.

(C) V         −         V         −         F         −         V.

(D) V         −         F         −         V         −         F.

Questão 12
Uma         grande         empresa         do         setor         industrial         está         passando
por         um         processo         de         reestruturação         organizacional,
incluindo         cortes         de         pessoal         e         mudanças         nos         processos
de         trabalho.         O         setor         de         Recursos         Humanos,         juntamente
com         psicólogos         organizacionais,         tem         percebido         um
aumento         nos         casos         de         ansiedade         e         estresse         entre         os
funcionários.         Considerando         a         Psicologia         Organizacional
e         sua         relação         com         a         saúde         psíquica         no         ambiente         de
trabalho,         assinale         a         alternativa         correta.
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(A) A         psicologia         organizacional         não         possui         um         papel
relevante         na         mediação         de         conflitos         e         na         gestão         de
mudanças,         uma         vez         que         essas         funções         são         de
responsabilidade         exclusiva         do         setor         administrativo         da
empresa.

(B) A         saúde         psíquica         dos         trabalhadores         é         um         fator
exclusivamente         individual,         não         sendo         influenciada
pelo         ambiente         organizacional         nem         pelas         mudanças
nas         condições         de         trabalho.

(C) O         estresse         ocupacional         não         é         um         fator         de         risco         para
a         saúde         mental         dos         trabalhadores,         pois         é         inerente         a
qualquer         atividade         produtiva         e         não         requer
intervenções         específicas         da         empresa.

(D) As         transformações         no         mundo         do         trabalho         impactam
diretamente         a         subjetividade         dos         trabalhadores,
podendo         gerar         instabilidade         emocional,         insegurança
e         sintomas         relacionados         ao         estresse         ocupacional.

Questão 13
A         Psicologia         passou         por         diversas         transformações         ao
longo         da         história,         influenciada         por         diferentes
perspectivas         filosóficas         e         fisiológicas,         até         se         consolidar
como         ciência.         Considerando         esse         contexto,         analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.O         Behaviorismo,         proposto         por         John         B.         Watson,         enfatiza
o         estudo         do         comportamento         observável,         rejeitando         o
estudo         da         mente         e         dos         processos         mentais         como         objeto
central         da         Psicologia.

II.A         Psicologia         Humanista,         representada         por         autores
como         Carl         Rogers         e         Abraham         Maslow,         enfatiza         o
potencial         humano,         a         autodeterminação         e         a         importância
do         ambiente         para         o         desenvolvimento         da         personalidade.

III.A         Psicanálise,         desenvolvida         por         B.         F.         Skinner,
baseia-se         na         análise         dos         reforços         e         punições         que
moldam         o         comportamento         humano         ao         longo         da         vida.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II,         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I         e         II,         apenas.

(D) I         e         III,         apenas.

Questão 14
Um         grupo         de         pesquisadores         está         desenvolvendo         um
estudo         sobre         os         efeitos         do         home         office         na         produtividade
e         no         bem-estar         psicológico         dos         trabalhadores.         Para
garantir         rigor         metodológico         e         validade         dos         resultados,
eles         precisam         definir         os         métodos         de         pesquisa         e         análise
de         dados         mais         adequados.         Sobre         os         métodos         de
pesquisa         em         Psicologia,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.A         pesquisa         qualitativa         busca         compreender         fenômenos
psicológicos         em         profundidade,         utilizando         entrevistas,
grupos         focais         e         análise         de         discurso         para         explorar
significados         e         percepções         dos         participantes.

II.O         método         experimental         é         a         única         abordagem         válida
para         pesquisas         psicológicas,         pois         permite         o         controle

rigoroso         das         variáveis         e         a         eliminação         de         fatores         externos
que         podem         influenciar         os         resultados.

III.A         validade         externa         de         uma         pesquisa         refere-se         à
capacidade         de         generalizar         os         resultados         para         diferentes
contextos         e         populações,         sendo         um         aspecto         essencial         na
avaliação         da         confiabilidade         do         estudo.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II,         apenas.

(B) I         e         II,         apenas.

(C) I         e         III,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 15
Um         psicólogo         clínico         atende         pacientes         com         diferentes
demandas         psicológicas         e         utiliza         abordagens         variadas
conforme         o         perfil         e         as         necessidades         individuais         de         cada
um.         Durante         as         consultas,         ele         adota         três         matrizes         do
pensamento         psicológico         para         estruturar         seus
atendimentos.         Considerando         esse         contexto,         analise         as
afirmativas         a         seguir:

I.A         abordagem         existencial-humanista         enfatiza         a         busca
pelo         sentido         da         vida,         a         autorresponsabilidade         e         a
capacidade         do         indivíduo         de         realizar         escolhas
conscientes,         sendo         representada         por         autores         como         Carl
Rogers         e         Viktor         Frankl.

II.O         behaviorismo,         baseado         nos         princípios         do
condicionamento         clássico         e         operante,         compreende         o
comportamento         como         resultado         da         interação         entre
estímulos         ambientais         e         respostas         aprendidas,         sendo
aplicado         em         terapias         para         modificação         de         hábitos.

III.A         Terapia         Cognitivo-Comportamental         (TCC)         rejeita
completamente         a         influência         dos         pensamentos         no
comportamento         humano,         focando         exclusivamente         nas
respostas         observáveis         e         na         modificação         de         estímulos
externos.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III,         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) II,         apenas.

(D) I         e         II,         apenas.

Questão 16
Em         um         ambulatório         de         saúde         mental,         a         equipe         de
psicólogos         adota         diferentes         abordagens         terapêuticas
para         atender         a         demanda         crescente         de         pacientes.         Alguns
atendimentos         são         realizados         por         meio         de         psicoterapia
breve,         enquanto         outros         ocorrem         em         formato         de
psicoterapia         de         grupo.         Sobre         essas         modalidades
terapêuticas,         marque         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e
F         para         as         falsas.

(__)A         psicoterapia         breve         tem         um         número         reduzido         de
sessões         e         foco         em         um         objetivo         específico,         sendo
indicada         para         intervenções         de         curto         prazo         e         situações         de
crise.
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(__)A         psicoterapia         de         grupo         permite         que         os         participantes
se         beneficiem         da         troca         de         experiências,         do         apoio         mútuo
e         da         construção         coletiva         de         estratégias         de
enfrentamento.

(__)A         psicoterapia         de         grupo         não         tem         respaldo         teórico         na
Psicologia         e         é         considerada         menos         eficaz         do         que         a
psicoterapia         individual.

(__)A         escolha         entre         psicoterapia         breve         e         psicoterapia         de
grupo         deve         considerar         a         demanda         do         paciente,         sua
disponibilidade         e         a         natureza         da         queixa         apresentada.

A         sequência         está         correta         em:

(A) F         −         F         −         V         −         V.

(B) V         −         V         −         F         −         V.

(C) V         −         F         −         F         −         V.

(D) V         −         V         −         V         −         V.

Questão 17
Durante         um         atendimento         psicológico         em         um         Centro         de
Atenção         Psicossocial         (CAPS),         um         psicólogo         recebe         um
paciente         com         histórico         de         múltiplas         internações
psiquiátricas,         pouca         adesão         ao         tratamento
medicamentoso         e         dificuldades         na         rede         de         suporte         social.
Para         garantir         um         acompanhamento         efetivo         e         adaptado
às         necessidades         do         paciente,         o         psicólogo         propõe         a
construção         de         um         Projeto         Terapêutico         Singular         (PTS).
Considerando         essa         abordagem,         assinale         a         alternativa
correta.

(A) O         PTS         deve         ser         construído         de         forma         interdisciplinar,
considerando         as         necessidades         específicas         do
paciente,         sua         rede         de         apoio,         suas         demandas
individuais         e         suas         possibilidades         de         adesão         ao
tratamento.

(B) O         principal         foco         do         PTS         é         a         prescrição
medicamentosa,         uma         vez         que         a         estabilização         clínica
do         paciente         elimina         a         necessidade         de         outras
intervenções         terapêuticas         e         sociais.

(C) O         Projeto         Terapêutico         Singular         (PTS)         deve         ser
estruturado         a         partir         de         uma         abordagem         padronizada
e         igual         para         todos         os         pacientes,         visando         a
uniformidade         do         atendimento         e         a         simplificação         do
plano         de         cuidado.

(D) O         PTS         é         um         documento         exclusivo         da         equipe         de
saúde         mental,         sem         necessidade         de         participação         do
paciente         ou         de         sua         rede         de         suporte         na         definição         das
estratégias         terapêuticas.

Questão 18
Uma         comunidade         periférica         enfrenta         um         aumento
significativo         de         casos         de         depressão         e         ansiedade         devido
a         fatores         como         desemprego,         violência         urbana         e
precariedade         no         acesso         à         saúde.         Diante         desse         contexto,
a         equipe         de         saúde         coletiva,         incluindo         um         psicólogo,
propõe         um         conjunto         de         estratégias         para         atuar         na
prevenção         e         promoção         da         saúde         mental         da         população.
Com         base         nessa         situação,         assinale         a         alternativa         correta.

(A) A         atuação         do         psicólogo         na         saúde         coletiva         deve         focar
exclusivamente         em         atendimentos         clínicos         individuais,
pois         as         questões         emocionais         são         de         natureza
subjetiva         e         não         podem         ser         abordadas         de         forma
comunitária.

(B) A         abordagem         da         psicologia         social         na         saúde         coletiva
tem         como         princípio         a         neutralidade         científica,         evitando
interferir         nas         questões         sociais         e         estruturais         que
afetam         a         saúde         mental         da         população.

(C) A         promoção         da         saúde         mental         em         uma         comunidade
deve         incluir         ações         educativas,         fortalecimento         de
redes         de         apoio         e         espaços         de         acolhimento,
considerando         os         fatores         sociais         que         impactam         a
saúde         psicológica         da         população.

(D) Os         transtornos         mentais         são         exclusivamente
determinados         por         fatores         genéticos         e         biológicos,
tornando         irrelevante         a         abordagem         da         psicologia
social         e         das         condições         de         vida         da         comunidade.

Questão 19
Uma         paciente         de         32         anos,         diagnosticada         com         transtorno
depressivo         maior,         busca         atendimento         psicológico         em         um
serviço         de         atenção         primária         à         saúde.         Durante         a
entrevista,         ela         relata         que         iniciou         recentemente         o         uso         de
um         antidepressivo         prescrito         por         seu         psiquiatra,         mas
ainda         sente         sintomas         de         apatia         e         insônia.         O         psicólogo,
ao         planejar         a         intervenção,         considera         a         interação         entre
psicoterapia         e         tratamento         farmacológico.         Com         base
nesse         contexto,         analise         as         afirmativas         a         seguir:

I.Os         antidepressivos         da         classe         dos         inibidores         seletivos
da         recaptação         de         serotonina         (ISRS),         como         a         fluoxetina         e
a         sertralina,         podem         levar         algumas         semanas         para
apresentar         efeito         terapêutico         completo,         sendo
fundamental         orientar         o         paciente         sobre         a         importância         da
adesão         ao         tratamento.

II.A         intervenção         psicológica         pode         ser         combinada         ao
tratamento         farmacológico,         pois         a         psicoterapia         auxilia         na
reestruturação         cognitiva,         no         desenvolvimento         de
habilidades         emocionais         e         na         promoção         de         estratégias         de
enfrentamento.

III.O         uso         de         psicofármacos         dispensa         a         necessidade         de
acompanhamento         psicológico,         pois         a         regulação         química
do         cérebro         é         suficiente         para         tratar         transtornos         mentais
sem         a         necessidade         de         intervenções         psicoterapêuticas.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) II,         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 20
Uma         Unidade         Básica         de         Saúde         (UBS)         atende         uma
comunidade         com         alta         vulnerabilidade         social,         onde         há
casos         recorrentes         de         violência         doméstica,         uso         abusivo
de         substâncias         e         dificuldades         no         acesso         à         educação         e
ao         trabalho.         Para         enfrentar         esses         desafios,         a         equipe
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multiprofissional         inclui         médicos,         psicólogos,         assistentes
sociais,         enfermeiros         e         educadores.         Considerando         a
importância         do         trabalho         interdisciplinar,         assinale         a
alternativa         correta.

(A) O         psicólogo,         ao         atuar         em         uma         equipe
multiprofissional,         deve         limitar-se         à         escuta         terapêutica
individual,         evitando         intervir         em         questões         sociais         ou
educacionais         que         sejam         da         competência         de         outros
profissionais.

(B) O         trabalho         multiprofissional         deve         ser         pautado         pela
fragmentação         das         áreas         de         atuação,         garantindo         que
cada         profissional         atue         isoladamente         em         sua
especialidade         para         evitar         interferências         entre         as
disciplinas.

(C) A         atuação         em         equipes         multiprofissionais         exige
integração         entre         os         diferentes         profissionais,
compartilhamento         de         informações         e         elaboração
conjunta         de         estratégias         para         atender         às
necessidades         da         comunidade         de         forma         integral.

(D) O         desenvolvimento         de         ações         interdisciplinares         não         é
relevante         no         contexto         da         saúde         pública,         pois         a
abordagem         setorizada         de         cada         especialidade         já         é
suficiente         para         garantir         a         qualidade         do         atendimento.

Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 21 a 30.

Deficiência         de         ferro         e         anemia

A         anemia         surge         quando         uma         pessoa         não         produz
glóbulos         vermelhos         ou         hemoglobina,         a         substância         que
transporta         o         oxigênio         pelo         corpo         através         do         sangue,         em
quantidade         suficiente.

Ela         ocorre         por         diversos         motivos,         mas         cerca         da         metade
de         todos         os         casos         de         anemia         tem         como         causa         a
deficiência         de         ferro.

Adultos         com         anemia         causada         por         deficiência         de         ferro
apresentam         fraqueza,         fadiga         extrema         ou         respiração
curta,         entre         outros         sintomas.

Os         sintomas         em         bebês         e         crianças         pequenas         são
parecidos,         mas         eles         também         apresentam         problemas         do
sono,         principalmente         acordar         à         noite         com         frequência,
agitação         durante         o         sono         e         dificuldades         para         adormecer.

A         falta         de         ferro         é         a         deficiência         de         micronutriente         mais
comum         no         mundo         hoje         em         dia.         Ela         atinge         cerca         de         uma
a         cada         três         pessoas,         principalmente         crianças         e         mulheres
em         idade         reprodutiva,         incluindo         mulheres         grávidas.         E
pode         causar         diversas         consequências.

A         falta         de         estoque         de         ferro         adequado         em         mulheres
grávidas,         por         exemplo,         afeta         o         desenvolvimento         do
cérebro         do         bebê         e         aumenta         o         risco         de         baixo         peso         ao
nascer,         parto         prematuro,         aborto         espontâneo         e         parto         de
natimorto.

Para         bebês         e         crianças         menores,         a         falta         de         ferro         prejudica
o         desenvolvimento         a         longo         prazo.

"É         um         problema         global         importante",         afirma         o         professor         de
nutrição         humana         Michael         Zimmermann,         da         Universidade
de         Oxford,         no         Reino         Unido.         Ele         pesquisa         há         muito         tempo
as         deficiências         de         micronutrientes.

"É         muito         comum,         não         irá         desaparecer         com         grande
rapidez         e         está         associada         a         muitas         incapacidades."

A         maioria         dos         cientistas         concorda         que         a         deficiência         de
ferro         é         uma         condição         comum.         Mas         persistem         outras
condições,         como         qual         a         definição         exata         da         deficiência         de
ferro         ou         qual         a         sua         probabilidade         de         aumentar         o         risco         de
problemas         de         saúde,         na         ausência         de         outros         sintomas.         E
quando         nós         deveríamos         ou         não         suplementar         o         ferro?

Um         dos         pontos         que         sabemos         ao         certo         é         que         alguns
grupos         de         pessoas         são         mais         suscetíveis         à         deficiência         de
ferro         do         que         outros.

Entre         as         mulheres,         por         exemplo,         uma         das         principais
causas         de         incapacidade         é         a         anemia         causada         por
deficiência         de         ferro,         que         ocorre         quando         o         estoque         de
ferro         do         corpo         não         é         suficiente         para         produzir         glóbulos
vermelhos         do         sangue         na         quantidade         necessária.

Um         estudo         realizado         entre         pessoas         que         doaram         sangue
pela         primeira         vez         nos         Estados         Unidos         concluiu         que         12%
das         mulheres         apresentaram         baixos         níveis         de         ferro,
contra         menos         de         3%         dos         homens.         Este         resultado         reflete
as         consequências         da         perda         regular         de         sangue         durante         a
menstruação.

Existe         também         o         impacto         da         gravidez,         que         retira
nutrientes         da         alimentação         para         o         bebê         e         faz         com         que         as
mulheres         deste         grupo         fiquem         particularmente         em         risco.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c2kg2n8v3n1o.adaptado.

Questão 21
A         falta         de         estoque         de         ferro         adequado         em         mulheres
grávidas         afeta         o         desenvolvimento         do         cérebro         do         bebê.

Sintaticamente,         é         correto         afirmar         que,         nesta         frase,         o
núcleo         do         sujeito         é:

(A) Ferro.

(B) Falta.

(C) Desenvolvimento.

(D) Estoque.

Questão 22
Para         bebês         e         crianças         menores,         a         falta         de         ferro         prejudica
o         desenvolvimento         a         longo         prazo.

Na         frase         em         questão,         tem-se         a         presença         de         predicado:

(A) Nominal.

(B) Verbo-nominal.

(C) Verbal.

(D) Pronominal.

Questão 23
[...]                  principalmente         acordar         "à         noite"         com         frequência,
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agitação         durante         o         sono         e         dificuldades         para         adormecer.

Em         relação         ao         sinal         indicativo         de         crase         na         expressão
destacada,         é         correto         afirmar         que:

(A) Seu         uso         é         facultativo.

(B) Seu         uso         é         questionado         pela         maioria         dos         gramáticos.

(C) Trata-se         de         um         caso         obrigatório.

(D) Trata-se         de         uma         exceção         à         regra.

Questão 24
Este         resultado         "reflete"         as         consequências         da         perda
regular         de         sangue         durante         a         menstruação.

O         verbo         destacado,         nesta         frase,         comporta-se         como         um
verbo.

(A) Bitransitivo.

(B) Intransitivo.

(C) Transitivo         direto.

(D) Transitivo         indireto.

Questão 25
A         anemia         surge         quando         uma         pessoa         não         produz
glóbulos         vermelhos         ou         hemoglobina,         a         substância         que
transporta         o         oxigênio         pelo         corpo         através         do         sangue,         em
quantidade         suficiente.

Com         base         no         texto,         é         correto         afirmar         que         a         anemia
causada         por         deficiência         de         ferro         representa         um         problema
significativo         para         a         saúde         pública         global,         pois:

(A) Está         associada         a         diversas         incapacidades         e         afeta
especialmente         crianças         e         mulheres         em         idade
reprodutiva,          podendo         comprometer          o
desenvolvimento         infantil         e         aumentar         os         riscos
durante         a         gravidez.

(B) Afeta         exclusivamente         indivíduos         que         apresentam
sintomas         evidentes,         sendo         improvável         que         cause
danos         à         saúde         de         pessoas         assintomáticas.

(C) Manifesta-se         de         forma         homogênea         na         população,
independentemente         do         gênero,         da         idade         ou         de
fatores         fisiológicos         como         menstruação         e         gravidez.

(D) Está         em         declínio         progressivo         no         mundo,         graças         a
avanços         na         nutrição         e         à         eliminação         das         principais
causas         dessa         carência         alimentar.

Questão 26
Os         sintomas         em         bebês         e         crianças         pequenas         são
parecidos,         "contudo         eles         também         apresentam         problemas
do         sono".

A         expressão         destacada         trata-se         de         uma         oração:

(A) Subordinada         reduzida         de         particípio.

(B) Coordenada         sindética         adversativa.

(C) Subordinada         reduzida         de         infinitivo.

(D) Coordenada         assindética         alternativa.

Questão 27
Adultos         com         anemia         causada         por         deficiência         de         ferro
apresentam         fraqueza,         fadiga         extrema         ou         respiração
curta,         "entre         outros         sintomas".

Sintaticamente,         o         termo         destacado         nesta         frase         trata-se
de:

(A) Complemento         nominal.

(B) Adjunto         adverbial.

(C) Locução         prepositiva.

(D) Adjunto         adnominal.

Questão 28
A         falta         de         ferro         é         a         deficiência         de         micronutriente         mais
comum         no         mundo         hoje         em         dia.         Ela         atinge         cerca         de         uma
a         cada         três         pessoas,         principalmente         crianças         e         mulheres
em         idade         reprodutiva,         incluindo         mulheres         grávidas.         E
pode         causar         diversas         consequências.

Existe         também         o         impacto         da         gravidez,         que         retira
nutrientes         da         alimentação         para         o         bebê         e         faz         com         que         as
mulheres         deste         grupo         fiquem         particularmente         em         risco.

A         coerência         e         a         coesão         textual         são         essenciais         para         a
construção         de         um         discurso         claro         e         articulado.         Com         base
no         trecho         apresentado,         assinale         a         alternativa         correta.

(A) O         trecho         apresenta         um         problema         de         coesão
referencial,         pois         "deste         grupo"         não         estabelece         uma
relação         clara         com         o         termo         antecedente,         tornando
difícil         a         identificação         do         sujeito         em         risco.

(B) Há         incoerência         no         trecho,         pois         a         frase         "E         pode
causar         diversas         consequências"         introduz         uma         ideia
vaga         e         desconectada         do         restante         do         parágrafo,         sem
continuidade         lógica         com         as         informações         anteriores.

(C) A         repetição         do         termo         "mulheres"         compromete         a
coesão         do         texto,         pois         impede         a         progressão         textual         e
torna         a         estrutura         desorganizada,         prejudicando         a
compreensão         da         mensagem.

(D) A         coesão         é         mantida         por         meio         do         uso         do         pronome
"Ela",         que         retoma         "a         falta         de         ferro",         garantindo         a
continuidade         da         informação,         enquanto         a         coerência         é
assegurada         pela         relação         lógica         entre         a         deficiência         de
ferro         e         seus         impactos         na         saúde.

Questão 29
"É         muito         comum",         não         irá         desaparecer         com         grande
rapidez         e         está         associada         a         muitas         incapacidades.

A         expressão         destacada         trata-se         de         uma         oração:

(A) Subordinada         e         predicativa.

(B) Coordenada         assindética.

(C) Coordenada         assindética         e         predicativa.

(D) Subordinada         e         adjetiva.

Questão 30
Os         textos         podem         ser         classificados         em         diferentes         tipos
textuais,         de         acordo         com         sua         estrutura         e         finalidade
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comunicativa.         Entre         os         principais         tipos,         destacam-se         o
narrativo,         o         descritivo,         o         argumentativo,         o         expositivo         e         o
injuntivo,         cada         um         com         características         específicas         que
orientam         sua         construção         e         interpretação         (KOCH,         2009).

A         respeito         dos         diferentes         tipos         textuais         e         suas
características         fundamentais,         assinale         a         alternativa
correta.

(A) Trata-se         de         um         texto         essencialmente         narrativo,         pois
descreve         detalhadamente         os         sintomas         da         anemia         e
os         impactos         fisiológicos         da         deficiência         de         ferro,
utilizando         um         enredo         e         situações         bem         definidas.

(B) O         texto         possui         caráter         injuntivo,         uma         vez         que         seu
propósito         principal         é         orientar         o         leitor         sobre         medidas
preventivas         e         indicar         passos         a         serem         seguidos         para
evitar         a         anemia         por         deficiência         de         ferro.

(C) O         texto         apresenta         predominância         do         tipo         expositivo,
pois         informa         sobre         a         anemia         por         deficiência         de         ferro,
abordando         suas         causas,         sintomas         e         impactos         na
saúde,         sem         recorrer         à         defesa         de         um         ponto         de         vista
ou         à         narração         de         eventos         ficcionais.

(D) Predomina         a         argumentação         no         texto,         pois         o         autor
defende         uma         tese         sobre         a         necessidade         de         políticas
públicas         para         combater         a         anemia,         sustentando         seu
posicionamento         com         dados         científicos         e         relatos         de
especialistas.

Conhecimentos Gerais

Questão 31
De         acordo         com         o         Estatuto         dos         Servidores         Públicos         de
Bandeirante/SC,         o         servidor,         nomeado         em         caráter         efetivo,
fica         sujeito         ao         estágio         probatório         de         03         (três)         anos         de
exercício         ininterrupto,         durante         o         qual         apurar-se-á         a
conveniência         ou         não         de         ser         confirmada         a         sua         nomeação,
mediante         a         verificação         de         requisitos.         Entre         os         itens
abaixo         citamos         alguns         desses         requisitos.

I.Assiduidade.

II.Disciplina.

III.Dedicação.

IV.Produtividade.

V.Respeito.

Estão         corretos:

(A) Os         itens         I,         II         e         IV.

(B) Os         itens         I,         III         e         V.

(C) Os         itens         I,         II         e         III.

(D) Os         itens         II,         III         e         V.

Questão 32
O         processo         de         redemocratização         do         Brasil,         após         o         fim         da
ditadura         militar,         teve         como         um         de         seus         momentos         mais
marcantes         a         eleição         presidencial         de         1989.         Qual         foi         a
principal         característica         dessa         eleição?

(A) Resultou         na         vitória         de         Fernando         Henrique         Cardoso,
que         assumiu         a         presidência         em         1990         e         reorganizou         a
economia         do         país         com         o         Plano         Real.

(B) Foi         realizada         de         forma         indireta         pelo         Congresso
Nacional,         da         mesma         forma         que         ocorreu         em         1985.

(C) Foi         a         primeira         eleição         direta         para         presidente         após         a
ditadura         militar.

(D) Foi         a         primeira         vez         em         que         os         militares         participaram
diretamente         do         pleito         como         candidatos.

Questão 33
Em         janeiro         de         2025,         o         governo         federal         brasileiro
sancionou         uma         lei,         visando         reduzir         as         distrações,
melhorar         o         foco         dos         alunos         nas         atividades         pedagógicas
e         combater         o         bullying,         além         de         promover         um         ambiente
mais         adequado         para         a         interação         entre         estudantes         e
professores.         O         que         determina         essa         lei?

(A) A         restrição         do         uso         de         smartphones         apenas         em
escolas         públicas         de         ensino         fundamental         e         médio.

(B) A         restrição         do         uso         de         smartphones         apenas         em
escolas         particulares         de         ensino         fundamental         e         médio.

(C) A         restrição         do         uso         de         smartphones         em         escolas         de
ensino         fundamental         e         médio.

(D) A         restrição         do         uso         de         smartphones         em         escolas
públicas         de         ensino         fundamental,         médio         e         superior.

Questão 34
Em         1777,         a         Espanha         invadiu         a         Ilha         de         Santa         Catarina,
como         parte         de         sua         estratégia         para         expandir         seu         domínio
na         América         do         Sul,         mas         a         devolveu         ao         domínio
português,         após         um         tratado         no         qual         Portugal         reconheceu
a         posse         espanhola         da         Colônia         do         Sacramento         (atual
Uruguai).         Esse         tratado         é         chamado         de:

(A) Tratado         de         Munique.

(B) Tratado         de         Tordesilhas.

(C) Tratado         de         Santa         Catarina.

(D) Tratado         de         Santo         Idelfonso.

Questão 35
Segundo         a         Lei         Orgânica         de         Bandeirante/SC,         com
funções         políticas,         executivas         e         administrativas,         o         Poder
Executivo         é         exercido:

(A) Pelo         presidente         da         Câmara         Municipal.

(B) Por         um         membro         do         Ministério         Público         Municipal.

(C) Pelo         povo.

(D) Pelo         prefeito.
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