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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o conteudo das questdes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questdes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartao-resposta, em campo especifico, o0 numero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma ¢é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
unico documento valido para a corre¢ao das provas objetivas e nao
sera substituido em hipétese alguma.

e Faga o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 35 questdes, numeradas
de 1 a 35.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
questdes esta correta e se ha imperfeigcbes graficas que possam
causar duvidas. Nao serao consideradas reclamagdes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificagao, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente transparente com agua, sem qualquer etiqueta ou rétulo.

¢ Ainterpretacao das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicagao das provas.

CADERNO
DE PROVA

Tipo 1

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duragdo maxima
de 3h00min, incluido o tempo para
preenchimento do cartao-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova apés 30 minutos de
seu inicio e podera levar o caderno de
provas.

¢Os 3 (trés) ultimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apds o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizagao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicacdo entre
os candidatos durante a aplicagédo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéao.

¢ Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrénicos.

¢ Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apds entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas apds o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

A bateria automotiva € um componente essencial que
fornece energia para dar partida ao motor, alimentar os
sistemas de ignicdo e iluminacdo, e outros componentes
elétricos do carro. Para aumentar a vida Util da bateria o
condutor do veiculo deve, EXCETO:

(A) Néao figue longos periodos sem ligar o veiculo.
(B) Procure estacionar em locais com sol.
(C) Nao instale acessorios elétricos ndo originais.

(D) Evite dar partida no carro com os far6is ou som
ligados.

Questéao 02

O motor de um carro é um dispositivo mecéanico que
transforma energia em movimento, impulsionando o
veiculo. Para um bom funcionamento do motor do carro,
0 que o condutor deve fazer?

Registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)E preciso esperar "aquecer" o motor do carro para
sair pela manha.

(_)O ideal é sair logo que se liga o carro e néo forgar o
motor nos primeiros minutos, aguardando que o ponteiro
do marcador de temperatura chegue a um quarto para
exigir mais dele.

(__)Pise no acelerador antes de desligar o motor.

(_)Tire o pé do acelerador antes de parar o carro,
usando freio motor.

(__)Evite aceleragdes bruscas que, além de aumentarem
o0 consumo de combustivel, provocam o desgaste
prematuro do motor.

Apds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V,F, F.
B) V,V,F, FV.
©) F,V,V,V,F.
(D) F,V,F, V, V.

Questao 03

A Direcdo Defensiva necesséria para evitar o acidente de
transito requer: conhecimento, atencdo, previsao,
decisdo e habilidade, para que o0 motorista possa
conhecer e identificar situacbes geradoras de acidentes,
bem como, uma pronta decisédo e habilidade necesséria
para sua autoprotecdo. Relacione os 5 (cinco)
fundamentos com suas defini¢bes:

Colunal
1.Conhecimento.
2.Atencdo.

3.Previséo.
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4.Decisao.
5.Habilidade.
Coluna?2

(_)E distribuir o cuidado de forma estratégica, para que
possa avaliar com agilidade os diversos riscos que
podem surgir no entorno.

(__)E o dominio sobre o veiculo que se desenvolve com
a pratica da direcdo. Além de saber as técnicas, deve-se
ter os automatismos corretos para saber como se
comportar em cada situagéo de risco.

(_)E ter nog&o da legislacéo, do veiculo e dos tipos de
perigo que podem surgir no transito.

(_)E agir com conviccdo ao deparar-se com uma
situacdo inesperada, escolhendo a melhor alternativa
para garantir a seguranc¢a de todos e evitar acidentes.

(_)E antecipar-se aos riscos, prevendo os atos dos
demais motoristas, dos pedestres e de outras situacdes
que podem ocorrer na via.

Qual ordem estd CORRETA?

(A) 1,3,54¢e2.
(B) 3,5,1,4¢e2.
(C) 2,4,1,5€3.
(D) 2,5,1,4¢3.

Questao 04

Na gestdo de frotas, a manutencdo dos veiculos é
fundamental para garantir a seguranga, a confiabilidade,
a disponibilidade e a otimizagdo dos recursos. Existem
trés tipos principais de manuteng&o: preventiva, preditiva
e corretiva. Cada tipo possui caracteristicas e objetivos
especificos, sendo crucial escolher a abordagem mais
adequada para cada situacdo. Abaixo estdo listadas as
caracteristicas de Manutencdo Preventiva, EXCETO a
afirmativa:

(A) Realizada apenas quando o veiculo apresenta algum
problema aparente.

(B) Foco na prevengéo: Visa evitar falhas e prolongar a
vida til dos veiculos.

(C) Execucdo em intervalos predefinidos: Baseada em
horas de uso, quilometragem percorrida ou tempo
(mensal, trimestral, semestral, anual).

(D) Agdes padronizadas: Seguem um checklist de
procedimentos especificos para cada tipo de veiculo
e componente.

Questéao 05

Para cruzar a pista de rolamento o pedestre tomara
precaucdes de seguranca, levando em conta,
principalmente, a visibilidade, a distancia e a velocidade
dos veiculos, utilizando sempre as faixas ou passagens
a ele destinadas sempre que estas existirem numa
distancia de até cinquenta metros dele, observadas as
seguintes disposi¢bes. E INCORRETO afirmar que:



(A) Onde houver foco de pedestres, obedecer as

indicagBes das luzes.

(B) Onde nédo houver foco de pedestres, aguardar que o
semaforo ou o agente de transito interrompa o fluxo
de veiculos.

(C) Uma vez iniciada a travessia de uma pista, os
pedestres deverdo aumentar O Seu percurso,
demorar-se ou parar sobre ela sem necessidade.

(D) Nas intersecdes e em suas proximidades, onde néo
existam faixas de travessia, os pedestres devem
atravessar a via na continuacdo da calgada, néo
deverdo adentrar na pista sem antes se certificar de
que podem fazé-lo sem obstruir o transito de
veiculos.

Questéao 06

O tempo de direcdo ou de conducdo do veiculo por
Motorista profissional é contado apenas do periodo em
gue o condutor estiver efetivamente ao volante, em curso
entre a origem e o destino. Com relagcdo ao periodo de
conducéo do motorista, € INCORRETO afirmar que:

(A) E vedado ao motorista profissional dirigir por mais de
5 (cinco) horas e meia ininterruptas veiculos de
transporte rodoviario coletivo de passageiros ou de
transporte rodoviario de cargas.

(B) Em situagdes excepcionais de inobservancia
justificada do tempo de direcdo, devidamente
registradas, o tempo de direcdo podera ser elevado
pelo periodo necessario para que o condutor, o
veiculo e a carga cheguem a um lugar que ofereca a
seguranca e o atendimento demandados, desde que
nao haja comprometimento da seguranca rodoviaria.

(C) Seréo observados 30 (trinta) minutos para descanso
dentro de cada 6 (seis) horas na conducdo de
veiculo de transporte de carga, sendo facultado o
seu fracionamento e o do tempo de dire¢do desde
que ndo ultrapassadas 5 (cinco) horas e meia
continuas no exercicio da conducéo.

(D) Serao observados 30 (trinta) minutos para descanso
a cada 6 (seis) horas na conducdo de veiculo
rodoviario de passageiros, sendo facultado o seu
fracionamento e o do tempo de direcao.

Questao 07

A gestdo de frotas é a administracdo abrangente dos
veiculos de uma empresa, englobando desde a
manutencdo preventiva e corretiva até o controle de
custos operacionais. Qual das afirmativas abaixo NAO é
uma atribuicéo direta da Gestéo de Frotas?

(A) Minimizacdo de acidentes através de medidas
preventivas, revisées periddicas e treinamentos para
motoristas, garantindo a seguranca e o bem-estar
das pessoas.

(B) Realizar reunidbes mensal de CIPA - Comissao
Interna de Prevencéo de Acidentes.
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(C) Otimizagdo dos gastos com combustiveis,
manutencdo, reparos e seguros, proporcionando
economia significativa para o orgcamento.

(D) Diminuicdo da emissdo de poluentes e adocdo de
praticas ecologicamente corretas, como a utilizagdo
de combustiveis alternativos e a otimizagéo de rotas,
contribuindo para a preservacdo do meio ambiente.

Questao 08

Na gestdo de frotas, o diario de bordo é um documento,
fisico ou digital, onde o motorista registra informagdes
cruciais sobre sua jornada de trabalho. Qual das
informagdes abaixo NAO ¢ relevante ter no Diario de
bordo?

(A) Data da operagédo, nome do Motorista e combustivel
na saida e na chegada.

(B) Tempo em espera, tempo de descanso e pausas
para refeicéo.

(C) Registro de ocorréncia de terceiros que ver pelo
caminho que passarem.

(D) Destino, horario de saida e de chegada.

Questéao 09

A velocidade maxima permitida para a via serd indicada
por meio de sinalizacdo, obedecidas suas caracteristicas
técnicas e as condi¢bes de transito. Onde nao existir
sinalizacdo regulamentadora, a velocidade maxima nas
vias rurais, sera de, EXCETO:

(A) Nas estradas: 60 km/h (sessenta quilémetros por
hora).

(B) Nas rodovias de pista dupla 110 km/h (cento e dez
quildmetros por hora) para automéveis, camionetas,
caminhonetes e motocicletas.

(C) Nas rodovias de pista simples 100 km/h (cem
quilémetros por hora) para automdéveis, camionetas,
caminhonetes e motocicletas.

(D) Nas rodovias de pista simples 70 km/h (setenta
quildmetros por hora) para caminhdes.

Questéao 10

Durante o inverno, as estradas s&o invadidas pela
neblina, o que exige dos motoristas mais atencao.
Quando a neblina estiver muito forte, impedindo a
visibilidade, o melhor é esperar no acostamento. Nao se
esqueca de ligar o pisca-alerta e sinalizar a area com o
triangulo a aproximadamente cinquenta metros de
distancia do veiculo. Se n&o houver acostamento,
prossiga a viagem. No entanto, redobre a atencéo,
utilizando. EXCETO:

(A) Pisca-alerta.
(B) Fardis baixos.

(C) Velocidade reduzida.
(D) Farol de neblina quando houver.



Questéao 11

O Cadigo de Transito Brasileiro (CTB), quanto ao transito
de veiculos nas vias terrestres abertas a circulacao,
estabelece as seguintes normas, EXCETO:

(A) O condutor devera guardar distancia de seguranca
lateral e frontal entre 0o seu e os demais veiculos,
bem como em relagio ao bordo da pista,
considerando-se, no momento, a velocidade e as
condicdes do local, da circulacdo, do veiculo e as
condig8es climaticas.

(B) A circulagdo far-se-4 pelo lado esquerdo da via,
admitindo-se as excegdes devidamente sinalizadas.

(C) O transito de veiculos sobre passeios, calcadas e
nos acostamentos, s6 podera ocorrer para que se
adentre ou se saia dos iméveis ou areas especiais de
estacionamento.

(D) Os veiculos precedidos de batedores terdo prioridade
de passagem, respeitadas as demais normas de
circulacéo.

Questéao 12

Etica profissional € um conjunto de normas de conduta.
Sdo valores que determinam como deve ser o
comportamento e o0s relacionamentos no ambiente
profissional. Abaixo estdo conceituados alguns principios
da ética profissional. Registre V, para verdadeiras, e F,
para falsas:

(__)Honestidade: cada um deve se responsabilizar pelos
seus atos e pelos seus erros.

(__)Respeito: é fundamental e vale no que se refere a
respeitar o outro ou a Lei, quando for do seu interesse.

(__)Justica: ser justo é tratar as pessoas com igualdade
e imparcialidade.

(_ )Lealdade: é ser fiel ao compromisso assumido de
seguir as normas estabelecidas.

(__)Altruismo: é ndo se preocupar-se com o0s interesses
do outro.

(_)Virtude: é agir em desconformidade com o fazer o
bem.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V,V,F,F.
(B) V,V,V,F, F,V.
(C) F,F,V,V,F, V.
(D) F,V,V,V,F,F.

Questéao 13

O Sistema de escapamento tem como principal fungao
filtrar e conduzir, para fora do motor, os gases gerados
apés a queima do combustivel, além de reduzir a
poluicdo sonora e auxiliar no bom desempenho do
veiculo. Como cuidar do escapamento?

Registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:
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(_)Evite deixar o tanque de combustivel vazio. Isso
pode gerar pequenos estalos no escapamento, elevar a
temperatura no catalisador e ocasionar fusdo do
mondlito.

(__)Combustivel adulterado provoca acumulo de 6leo na
tubulacdo, nos silenciosos, impede o sistema de
trabalhar direito e causa corrosao.

(__)Né&o faca o carro pegar no "tranco”, porque prejudica
0 sistema, j& que o excesso de combustivel deteriora o
catalisador.

(_ )Atente-se as lombadas, buracos e depressfes no
asfalto, que podem soltar e até furar os componentes do
sistema.

(_)Ruidos no escapamento podem indicar que a peca
esta desempenhando sua fungéo corretamente.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,V,V,F, V.
(B) V,F,V,V,F.
(C) F,V,V,V, F.
(D) V,F,V, F, V.

Questéao 14

Para um atendimento ao publico eficaz e humanizado, é
crucial focar na comunicacéo clara, empatia, escuta ativa
e resolucdo proativa de problemas, utlizando uma
linguagem acessivel e demonstrando respeito e
interesse genuino por quem esta sendo atendido.
Seguem abaixo algumas técnicas de comunicacao eficaz
e humanizada no atendimento. Relacione a técnica
(coluna 1) com o seu conceito (coluna 2):

Coluna 1

1.Empatia.

2.Respeito.

3.Comunicacéo eficaz.

4.Solucao de problemas.
5.Colaboracéo e trabalho em equipe.
Coluna 2

(_ )Falar de forma acessivel e compreensivel, ouvir
atentamente e fazer perguntas quando necessario para
esclarecer as necessidades de quem estd sendo
atendido.

(_)Em muitos casos, o atendimento ao cliente envolve
varios profissionais trabalhando juntos. Estes sé&o
essenciais para garantir uma experiéncia de atendimento
humanizada consistente.

(__)Ouvir com atencéo, evitar julgamentos, e respeitar as
opinides e decisbes de quem esta sendo atendido,
mesmo que vocé discorde.

(_)Significa que os profissionais devem se colocar no
lugar do outro, tentando entender suas necessidades,
sentimentos e preocupacdes. Isso ajuda a criar uma



conexdo genuina e a resolver problemas de forma mais
eficaz.

(_)Acompanhamento de problemas até que sejam
completamente resolvidos.

Qual ordem estda CORRETA?

(A) 5,3,2, 1e 4.
(B) 1,4,2, 3eb5.
(C) 4,1,2,5e 3.
(D) 3,5,2, 1le 4.

Questao 15

As infracBes de transito no Brasil séo classificadas em
quatro tipos: leves, médias, graves e gravissimas.
Relacione a infracdo (coluna 1) com o seu tipo (coluna
2):

Coluna 1l
I.Leves.
[I.Médias.
lll.Graves.
IV.Gravissimas.
Coluna 2

(_ )Estacionar o veiculo na pista de rolamento das
estradas, das rodovias, das vias de transito rapido e das
vias dotadas de acostamento.

(_)Estacionar o veiculo no passeio ou sobre faixa
destinada a pedestre, sobre ciclovia ou ciclofaixa, bem
como nas ilhas, refagios, ao lado ou sobre canteiros
centrais, divisores de pista de rolamento, marcas de
canalizacdo, gramados ou jardim publico.

(_)Estacionar o veiculo afastado da guia da calcada
(meio-fio) de cinquenta centimetros a um metro.

(_ )Estacionar o veiculo nas esquinas e a menos de
cinco metros do bordo do alinhamento da via transversal

Qual ordem esta CORRETA?

(A) 1,1V, Tell.
(B) IV, 11, 1ell.
(©) 1,1V, llel.
(D) IV, 1, lllel.

Questéao 16

Servicos de emergéncia sdo operacdes e intervencdes
gue visam atender situacdes criticas e urgentes, onde a
vida, saude ou seguranca de individuos estdo em risco,
exigindo tratamento imediato. Identifique qual tipo de
Servicos de Emergéncia acionar por tipo de ocorréncia.
Relacione o Servico de emergéncia (coluna 1) ao tipo de
ocorréncia de emergéncia (coluna 2):

Coluna 1
1.Resgate do Corpo de Bombeiros.

2.SAMU - Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia.
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3.Policia Militar.

4 Policia Rodoviaria Federal.

Coluna 2

(_)Qualquer emergéncia nas rodovias federais.
(__)Emergéncias clinicas e Mal subito em via publica.

(__)Vitimas presas em ferragens e qualquer situacédo de
risco envolvendo fogo, fumacga, faisca, vazamento de
substancias, gases, liquidos, combustiveis, locais
instaveis como ribanceiras, valas e muros abalados.

(__)Sempre que ocorrer uma emergéncia em locais sem

servicos proprios de socorro. Ocorréncias relativas a
manutencéo da ordem publica.

Qual ordem esta CORRETA?

(A) 4,2,1e3.
(B) 4,1,2¢e3.
(C) 3,2,1e4.
(D) 2,1,4¢e3.

Questéao 17

De acordo com o Codigo de Transito Brasileiro, sempre
que necessario, sera colocada ao longo da Vvia,
sinalizacdo prevista neste CTB e em legislagdo
complementar, destinada a condutores e pedestres,
vedada a utilizacdo de qualquer outra. Os sinais de
transito classificam-se em:

(A) Placas, pontes, dispositivos de sinalizacdo auxiliar,
luminosos, sonoros e gestos do agente de transito e
do condutor.

(B) Verticais, horizontais, dispositivos de sinalizacéo
auxiliar, luminosos, sonoros e gestos do agente de
transito e do condutor.

(C) Placas Verticais, horizontais, dispositivos de
sinalizacdo auxiliar, luminosos, sonoros e Panfletos.

(D) Dispositivos de sinalizagdo auxiliar, luminosos,
sonoros, gestos do agente de transito e do condutor
e Faixas de protesto.

Questao 18

O Arla 32 é essencial para Veiculos Diesel mais limpos e
eficientes. Ele também é conhecido como Solugdo
Redutora de Oxidos de Nitrogénio Automotiva (SROA), é
um componente fundamental para o controle de
emissBes em veiculos diesel modernos. Sua utilizagdo
garante a efetiva operacdo do sistema de Reducéo
Catalitica Seletiva (SCR), que remove poluentes nocivos
dos gases de escape, tornando-o crucial para a prote¢cdo
ambiental e o bom funcionamento do motor. Abaixo
estdo listados os beneficios do Arla 32, EXCETO a
afirmativa:



(A) Menos Material Particulado: A utilizagdo do Arla 32
contribui para a diminuicdo da emissdo de material
particulado (MP), particulas sdlidas suspensas nos
gases de escape que podem causar problemas
respiratorios.

(B) Combate aos Oxidos de Nitrogénio (NOx): O Arla 32
atua na conversdo de até 90% dos NOx em vapor
d'agua e nitrogénio, gases inofensivos ao meio
ambiente.

(C) Menos Fumaca Preta: A utilizagédo do Arla 32 reduz a
emissdo de fumaca preta, um indicador de
combustdo incompleta e desgaste prematuro do
motor.

(D) Queima de Combustivel Otimizada: O Arla 32 auxilia
na queima mais completa da gasolina, resultando em
maior eficiéncia do motor e menor consumo de
combustiveis.

Questao 19

A ultrapassagem de um veiculo em movimento deve ser
feita pela esquerda e é proibida em locais perigosos ou
com sinalizagdo que a proiba. Todo condutor ao efetuar
a ultrapassagem devera, EXCETO:

(A) Afastar-se do usuario ou usuarios aos quais
ultrapassa, de tal forma que deixe livre uma distancia
lateral de seguranca.

(B) Retomar, ap6s a efetivagcdo da manobra, a faixa de
transito de origem, acionando a luz indicadora de
direcdo do veiculo ou fazendo gesto convencional de
braco, adotando os cuidados necessarios para nao
pdr em perigo ou obstruir o transito dos veiculos que
ultrapassou.

(C) Indicar com antecedéncia a manobra pretendida,
acionando a luz indicadora de direcdo do veiculo ou
por meio de gesto convencional de brago.

(D) Nas interse¢bes e suas proximidades, o condutor
podera efetuar ultrapassagem em velocidade
reduzida.

Questao 20

Cada tipo de infracdo possui suas proprias punigfes e
penalidades. Sao consideradas infracdes de transito
graves, EXCETO:

(A) Deixar o condutor de prestar socorro a vitima de
sinistro de transito quando solicitado pela autoridade
e seus agentes.

(B) Estacionar o veiculo afastado da guia da calcada
(meio-fio) a mais de um metro.

(C) Dirigir veiculo com Carteira Nacional de Habilitacdo
vencida ha mais de 30 (trinta) dias.

(D) Deixar o condutor ou passageiro de usar o cinto de
seguranga.
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Lingua Portuguesa

Questéao 21

Uma investigacdo expds casos de abusos de pessoas
com dificuldade de aprendizagem em hospital particular.
Na ocasido, autoridades se comprometeram a tomar
providéncias e, durante anos, reiteraram decisdo de
transferir pessoas que ndo sofressem de transtornos
mentais para que ficassem sob os cuidados de servicos
de atendimento comunitario.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cdelz9jwp8d
o.adaptado)

Assinale a alternativa em que todos os vocabulos sejam
substantivos de mesmo género.

(A) investigacdo - pessoas - dificuldade
(B) transtornos - particular - atendimento
(C) cuidados - servigos - comunitario

(D) aprendizagem - autoridades - mentais

Questéao 22

A redacdo de bilhetes e avisos é fundamental para
comunicacdes breves e objetivas no cotidiano, sendo
utiizada em ambientes pessoais, escolares e
profissionais (GARCIA, 2018).

Qual das proposicbes a seguir apresenta uma
caracterizacdo correta sobre os bilhetes e o0s avisos
como formas de comunicacgéo escrita?

(A) O bilhete € um género textual breve, de carater
geralmente informal, empregado em comunica¢fes
interpessoais diretas, enquanto 0 aviso possui
estrutura objetiva, impessoal e comumente destinada
a publicos amplos.

(B) Tanto os bhilhetes quanto os avisos sdo géneros
predominantemente subjetivos, pois envolvem a
opinido do emissor, sendo recomendéavel o uso de
marcas de pessoalidade para estabelecer maior
proximidade com o leitor.

(C) O bilhete, ainda que utilizado em contextos informais,
deve manter estrutura rigida, com titulo, introducéo,
desenvolvimento e conclusdo, a fim de garantir
clareza e organizacgéo textual.

(D) O aviso, por se tratar de um género informativo, deve
conter obrigatoriamente um vocativo, além de um
encerramento  cordial, independentemente do
contexto em que for utilizado.

Questéao 23

A divisao sildbica segue regras fonolégicas e ortograficas
que determinam como as palavras sdo separadas em
silabas (KREIDLER, 2016).

Assinale a alternativa correta em relacdo a divisdo
silabica.

(A) Vogal isolada forma silaba prépria: cada vogal
pronunciada isoladamente constitui uma silaba.



(B) Encontros consonantais ndo podem se separar:
quando ocorrem dentro da palavra, ficam juntos.

(C) Digrafos ndo podem se separar: digrafos
consonantais como Ir, ss, sc, Xc, Xs sdo separados

por excecao.

(D) Ditongos e tritongos podem ou ndo se separar: 0O
encontro de uma vogal com uma semivogal ou de
trés vogais na mesma silaba pode ou nédo ser
desfeito.

Questéao 24

Uma psiclloga clinica que fez parte da equipe que
trabalhou para retird-la da instituicdo contou ao programa
de radio da BBC sobre o processo que se estendeu por
longos nove anos.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/
cdelz9jwp8do.adaptado)

De acordo com as regras de acentuacdo, é correto
afirmar que:

(A) "instituicdo" recebe acento por ser um vocabulo
oxitono terminado em "o0".

(B) "retird" permaneceu com acento diferencial apds o
novo acordo ortografico.

(C) hd dois vocabulos
proparoxitonos.

(D) ha dois vocabulos acentuados por serem paroxitonos
terminados em ditongo.

acentuados por serem

Questao 25

A silaba facilita a pronincia e a compreensdo das
palavras, enquanto a divisdo sildbica auxilia na
ortografia, na hifenizacdo e na alfabetizagdo (BECHARA,
2019).

Qual das afirmacdes a seguir apresenta a definicdo mais
precisa sobre silaba e diviséo silabica?

(A) A silaba é a unidade fonética dotada de um nucleo
vocélico, articulada em um Unico esfor¢co expiratdrio,
enquanto a divisdo sildbica consiste na separacao
ordenada das silabas de uma palavra conforme
regras ortogréaficas e fonolégicas.

(B) A silaba é um conjunto de letras que podem ou nao
formar um som organizado, e a divisdo silabica
corresponde ao fracionamento arbitrario de uma
palavra, podendo ser diferente para cada falante.

(C) A silaba é uma sequéncia sonora cuja estrutura
depende exclusivamente da grafia da palavra, e a
divisdo sildbica consiste na separacdo de fonemas
individuais para facilitar a leitura.

(D) A silaba é a menor unidade linguistica de uma
palavra, podendo ser composta exclusivamente por
fonemas consonantais, e a divisdo silabica consiste
na separagdo livre das silabas, sem necessidade de
seguir regras fixas.
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Questéao 26

O Departamento de Saude e Assisténcia Social declarou
que considerava inaceitdvel que tantas pessoas
deficientes foram mantidas em hospitais psiquiatricos no
pais, e afirmou que esperava que as reformas na lei de
saude mental evitassem internagdes inadequadas.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cdelz9
jwp8do.adaptado)

Assinale a alternativa em que ambos os vocébulos sejam
adjetivos.

(A) deficientes - saude

(B) pessoas - mantidas

(C) psiquiatricos - reformas
(D) mental - inadequadas

Questéao 27

A carta é um género textual que se caracteriza pela
comunicacdo escrita entre remetente e destinatério,
podendo ter diferentes finalidades, como pessoais,
comerciais ou oficiais (BECHARA, 2019).

Qual das alternativas a seguir apresenta uma descricao
correta sobre a estrutura e a organizacao de cartas como
género textual?

(A) A organizacdo da carta € sempre fixa,
independentemente do tipo de correspondéncia,
sendo obrigatério o uso de linguagem formal e
objetiva em qualquer situacédo comunicativa.

(B) O corpo do texto de uma carta formal ndo pode
conter introducéo, desenvolvimento e concluséo, pois
essa estrutura é restrita a textos dissertativos e
académicos.

(C) O cabecalho da carta contém exclusivamente o
vocativo e a data, sendo dispenséaveis informacfes
adicionais, pois a identificagcdo do remetente ocorre
apenas no fechamento.

(D) A estrutura da carta é composta por cabecalho,
corpo do texto e fechamento, variando conforme o
tipo de comunicacdo, de modo que cartas pessoais
admitem maior flexibilidade linguistica, enquanto
cartas formais seguem normas mais rigidas.

Questéao 28

Nas Ultimas semanas, conforme detalhado no plano de
acdo para 2025-26, o sistema publico de saude afirmou
que pretendia reduzir a dependéncia de cuidados de
saude mental em regime de internacdo para pessoas
com dificuldade de aprendizagem e autistas, obtendo
uma reducao minima de 10%.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cd
elz9jwp8do.adaptado)

Assinale a alternativa em que todos os vocabulos sejam
substantivos de mesmo namero.

(A) reducdo - publico - mental



(B) semanas - cuidados - autistas
(C) cuidados - ultimas - autistas
(D) plano - dependéncia - minima

Questao 29

Uma mulher com autismo e dificuldade de aprendizagem
foi erroneamente mantida em um hospital psiquiatrico na
Inglaterra por anos, desde que tinha apenas sete anos
de idade, e em segregac¢édo prolongada por mais de duas
décadas.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cd
elz9jwp8do.adaptado)

Assinale a alternativa em que todos os vocéabulos
pertengam & mesma classe gramatical.

(A) aprendizagem - erroneamente - duas
(B) mulher - anos - segregacéao

(C) idade - psiquiatrico - décadas

(D) autismo - dificuldade - sete

Questéao 30

Os tipos de silabas podem ser classificados em simples
e compostas, conforme a quantidade de fonemas
presentes em seu nucleo (CUNHA, 2013).

De acordo com o texto, assinale a alternativa correta.

(A) Silabas simples possuem apenas um fonema
vocdlico, ndo podendo ser acompanhado de
consoantes.

(B) Silabas compostas apresentam mais de um nucleo
vocalico na mesma silaba, geralmente formando
apenas ditongos e encontros vocalicos, mas nao
tritongos.

(C) Silabas compostas apresentam mais de um nucleo
vocalico na mesma silaba, geralmente formando
apenas ditongos e tritongos, mas nao encontros
vocalicos.

(D) silabas simples possuem apenas um fonema
vocalico, podendo ou ndo ser acompanhado de
consoantes.

Conhecimentos Gerais

Questéao 31
De acordo com a Lei Orgénica de Bandeirante/SC, os
simbolos do municipio sao:

(A) A Bandeira e o Hino.

(B) A Bandeira, o Hino e o Brasao.

(C) A Bandeira, o Hino, o Brasao e o Territorio.
(D) A Bandeira, o Hino e o Territério.

Questéao 32

Segundo o Estatuto dos Servidores Publicos de
Bandeirante/SC, o prazo de validade do concurso sera
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de:

(A) Trés anos, improrrogaveis.

(B) Dois anos, podendo ser prorrogado por igual periodo
uma Unica vez.

(C) Dois anos, improrrogaveis.

(D) Trés anos, podendo ser prorrogado por igual periodo
uma Unica vez.

Questéao 33

Qual das alternativas abaixo descreve corretamente a
origem do nome do municipio de Bandeirante/SC?

(A) O nome é uma homenagem aos exploradores
conhecidos como bandeirantes, que desbravaram o
territorio brasileiro nos séculos XVI e XVII.

(B) O nome foi escolhido devido a presenca de
bandeiras nas areas de instalacdo utilizadas pela
colonizadora durante o processo de colonizacao.

(C) O nome foi adotado em homenagem a uma antiga
comunidade indigena chamada Bandeirante que
habitava a regiéo.

(D) O nome é uma referéncia as tradicdes culturais
italianas e alemas dos primeiros colonizadores da
regido.

Questao 34

Durante o século XIX, Santa Catarina recebeu um
significativo numero de imigrantes europeus, com
destaque para os alemées, que fundaram diversas
colénias no estado. Onde foi criada a primeira dessas
colénias?

(A) Joinville.
(B) Pomerode.

(C) Séo Pedro de Alcantara.
(D) Blumenau.

Questéao 35

Em 18 de marco de 2025, o governo brasileiro
apresentou ao Congresso Nacional uma proposta de
reforma no Imposto de Renda, que tem como um de
seus objetivos:

(A) Isencdo do imposto para quem ganha até R$
5.000,00.

(B) Criacdo de uma nova faixa de tributacdo para rendas
acima de R$ 1.000.000,00.

(C) Aumento da aliquota maxima do Imposto de Renda
para pessoas fisicas.

(D) Reducdo das aliquotas do Imposto de Renda para
empresas de pequeno porte.



