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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a

folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 5.

Corpo de dentista que morreu em acidente
aéreo no AC é o primeiro a ser liberado pelo IML;
identificacdo foi pela arcada dentaria

O Departamento da Policia Técnico-Cientifica do
Acre liberou o primeiro corpo do acidente aéreo que matou
12 pessoas em Rio Branco, no Acre, no ultimo domingo (29).
Pela manh3a, foi repassado que ndo havia prazo para a
liberagdo dos corpos, mas, de acordo com o Instituto
Médico Legal, a identificagdo de Jamilo Motta Maciel, de 27
anos, foi possivel pela arcada dentaria. A vitima era natural
de Eirunepé, no Amazonas, e completaria 28 anos em 24 de
dezembro.

No site oficial da Policia Civil, o diretor-geral do
Departamento de Policia Técnico-Cientifica, Mario Sandro
Martins, informou que nas préximas 48 horas outros sete
corpos devem ser liberados também pela identificagdo da
arcada dentaria e os outros pelo exame de DNA.

Jamilo era cirurgido dentista e mantinha uma
clinica na cidade de Eirunepé ao lado da sua esposa,
também dentista, Gleyciane Maciel. Os dois tém uma filha.
Nas redes sociais, ele mostrava o dia a dia como marido, pai
e dentista. A Ultima postagem, datada em 25 de agosto, foi
uma homenagem a filha. “Eu te amo”.

O voo era particular, da empresa ART Taxi Aéreo, e
decolou de Rio Branco com destino a Envira, no Amazonas.
O advogado da empresa, Thiago Abreu, informou que
a empresa esta dando o suporte para a familia e que o
traslado deve ser na quarta-feira (1).

Internet: <www.gl.globo.com> (com adaptagdes).

AT 4

( QUESTAO 1 N

)

A oragdo subordinada contida em “foi repassado que ndo
havia prazo para a liberagao dos corpos” classifica-se como
(A)
(8)

adjetiva restritiva, dado que nao é isolada por virgula.
substantiva objetiva direta, dado que é o complemento
de “foi repassado”.

(C) adverbial temporal, dado que expressa circunstancia
de tempo em relagdo a principal.

(D) substantiva subjetiva, dado que ocupa a posi¢do de
sujeito da oragao principal.

(E)

adverbial causal, dado que determina a causa do fato
expresso na principal.

Analista Administrativo

N\

( QUESTAO 2 ¢

)

O termo “pela identificagdo da arcada dentaria” determina
uma circunstancia de

(A) meio, pois expressa o recurso usado para possibilitar
a liberacao.

(B) causa, pois indica o motivo pelo qual ocorreu a
liberagdo dos corpos.

(C) tempo, pois delimita 0 momento em que a liberagdo
foi realizada.

(D) lugar, pois mostra o local onde foi realizada a
identificacdo das vitimas.

(E)

finalidade, pois apresenta a intencdo por trds da
liberagdo dos corpos.

S\

( QUESTAO 3 P14

)

Na passagem “Os dois tém uma filha”, o acento que se

emprega na forma verbal é justificado pelo fato de que

(A) a forma “tém” é acentuada para deixar marcado o
modo verbal em que o verbo é empregado.

(B) o acento marca a tonicidade da silaba final por se

tratar de um ditongo nasal.

(€

a palavra “tém” leva acento porque estd no singular, o
gue exige énfase tonica.

(D) o usodo acento é obrigatério em razdo da regéncia do
verbo “ter”.
(E) o acento gréfico diferencia a forma plural “tém” da
forma singular “tem”.
L Y4

( QUESTAO 4 P14

O emprego de aspas para destacar o trecho “Eu te amo”,
que aparece no texto como um periodo sozinho, deve-se

ao fato de que

(A) se trata de uma expressdo de uso informal, comum

em mensagens de texto ou bilhetes.
(B) a frase “Eu te amo” é uma citagdo indireta do que
teria sido dito pela filha.
(C) se reproduz uma citagdo literal do que foi publicado
por Jamilo nas redes sociais.
(D)

o trecho destacado representa uma expressdo

idiomatica de valor afetivo genérico.
(E)

a fala entre aspas serve para ironizar o contetdo da
mensagem enviada a filha.



( QUESTAO 5 )()

(QUESTAO 7 )()

Quanto a passagem “e que o traslado deve ser na
quarta-feira (1)”, a palavra “que” é um(a)

(A) pronome relativo, pois retoma o termo “suporte” na
estrutura da oragdo.

(B) conjungdo integrante, introduzindo uma oragdo
subordinada substantiva.

(C) artigo definido, determinando o substantivo que
aparece na sequéncia da frase.

(D) preposicdo, pois liga dois termos que mantém relagdo
de subordinacdo.

(E) advérbio, pois expressa circunstancia associada a ideia
de tempo na oragdo.

Texto para as questdes de 6 a 10.

Dentista é suspeita de causar lesao permanente no rosto
de paciente apds procedimentos estéticos

Uma dentista é investigada apds uma paciente
denunciar que ficou com uma deformagdo permanente
no rosto, além de cicatrizes, fibrose e dor persistente,
segundo laudo da Policia Civil. A operagdao aconteceu em
Aparecida de Goiania, na Regido Metropolitana da capital,
a profissional é suspeita de ter feito procedimentos que
devem ser feitos apenas por médicos.

A paciente relatou, segundo a PC, que passou por
lifting e blefaroplastia, que tém o objetivo, respectivamente,
de reduzir linhas de expressdao e remocao do excesso de
pele nas palpebras.

Em nota, o Conselho Regional de Odontologia
de Goias (CRO) disse que estd em curso uma apuragao
disciplinar, que tramita sob sigilo. Segundo CRO, lifting e
blefaroplastia sdo vedados aos cirurgides-dentistas.

A investigacdo cumpriu mandados de busca e
apreensdo no espaco que a profissional usava e apreendeu
documentos, prontudrios e dispositivos eletrénicos na
terca-feira (29). Segundo a policia, os itens serdo analisados
para identificar outras vitimas e confirmar o crime.
Os procedimentos de lifting facial e blefaroplastia sdo
expressamente proibidos para profissionais da odontologia,
informou a PC.

Internet: <www.gl.globo.com> (com adaptagdes).

( QUESTAO 6 )()

No titulo, a expressdo “é suspeita de causar” contém a
preposicdo “de”, que, nesse caso especifico, serve para

(A) introduzir um agente da passiva que retoma o termo
“suspeita” na oragao.

(B) ligar um verbo de ligacdo (é) a um predicativo do
sujeito (suspeita).

(C) marcar uma ideia de causa associada a suspeita da
paciente de que possua lesdo permanente.

(D) enfatizar uma acgdo verbal (causar) que se desloca do
sujeito (dentista) para o objeto (suspeita).

(E) ligar o termo que completa o sentido do adjetivo
“suspeita”, que caracteriza “dentista”.

A passagem “procedimentos que devem ser feitos apenas
por médicos” poderia ser reescrita com mais propriedade,
para se adequar ao contexto especifico da salde, se a
forma “feitos” fosse substituida por

(A) executados, pois € uma forma que remete a agdo
mecanica de concluir algo técnico.

(B) aplicados, pois enfatiza o uso de recursos e materiais
médicos na intervengao.

(C) efetuados, pois carrega um tom impessoal e objetivo
na realizacdo do ato clinico.

(D) realizados, pois é o termo tecnicamente mais
adequado no campo da saude.

(E) operados, pois refor¢a a associa¢do com o trabalho
técnico realizado por especialistas.

(QUESTAO 8 )()

No trecho “que tém o objetivo, respectivamente, de reduzir
linhas de expressdo e remogao do excesso de pele nas
palpebras”, hd um problema de paralelismo sintatico, que
se revela no fato de que

(A) hd uma repeticdo desnecessdria da preposicdao “de”
gque compromete a clareza da construgdo.

(B) o primeiro termo da sequéncia deveria ser suprimido
para evitar ambiguidade no sentido.

(C) “remogdo” deveria ser um infinitivo, ou “reduzir”
deveria ser substituido por um nome.

(D) osegundotermo dasequéncia exige regéncia diferente
e, por isso, deveria estar fora da coordenacao.

(E) a ordem dos termos deveria ser invertida, pois
“remocdo” tem valor mais abrangente que “reduzir”.

(QUESTAO 9 )()

Em relagdo ao uso de “tramita”, é correto afirmar que seu
sentido é o de

(A) seguir em andlise dentro de um processo
administrativo ou judicial.

(B) apresentar um parecer conclusivo a respeito de
determinado caso analisado.

(C) formalizar a decisdo final tomada pela autoridade
competente.

(D) revogar uma norma anterior ja superada por novo
entendimento.

(E) publicar oficialmente o resultado de uma apuragéo ou
investigacdo.

(QUESTAO 10 )()

Em “os itens serdo analisados para identificar outras
vitimas”, a preposicdo presente introduz ideia de

(A) causa, pois expressa o motivo da analise feita com os

itens.

(B) finalidade, pois indica o propdsito da acdo de analisar
os itens.

(C) meio, pois mostra o recurso usado para realizar a
identificacdo.

(D) condicdo, pois estabelece um critério para que a
andlise ocorra.

(E) tempo, pois determina o momento em que a analise
sera feita.



(QUESTI\O 11 )() (QUESTAO 15 )()

Durante uma feira de adog¢do de animais, foi Jodo estd seguindo uma rotina didria de plantio
registrada a idade, em anos, dos cdes adotados ao longo de sementes de feijdo. No primeiro dia, ele plantou 5
do dia: sementes e, no sexto dia, plantou 160.
1,3,2,4,52,3,1,2,5,3,4,2,3,1,2,3,3,2,4,1,3,2,4,3, Com base nessa situagdo hipotética e considerando-se que
53,2,43,2,1,3,4,2,3,1,5,3, 6. essa sequéncia didria forma uma progressdo geométrica,

assinale a opgdo que apresenta a quantidade de sementes
Com base nessa situagdo hipotética e nos dados plantadas por Jogo no oitavo dia.
informados, assinale a opgdo que apresenta a moda (A) 320
da distribuicdo. (B) 640
(A) 1le3 (C) 960
(B) 2 (D) 1.280
(€) 2e3 (E) 1.600
(b) 3
(E) 3e4 < RASCUNHO
(QUESTIT\O 12 )()

Durante a organizacdo de uma festa junina,
trés participantes serdo escolhidos para ocupar,
respectivamente, os papéis de rei, rainha e marcador
da quadrilha.

Sabendo-se que ha 10 pessoas disponiveis para esses
papéis, assinale a op¢do que apresenta o numero de
maneiras distintas de formar esse trio.

(A) 120
(8) 240
(C) 360
(D) 480
(E) 720

( QUESTAO 13 )()

Admitindo-se que a proposicao “Se Enzo fez canjica, entdo
Maria Valentina trouxe pipoca” é falsa, assinale a opc¢do
que apresenta uma proposigdo verdadeira.

(A) Enzo nao fez canjica e Maria Valentina trouxe pipoca.

(B) Enzo fez canjica e Maria Valentina trouxe pipoca.

(C) Enzo fez canjica e Maria Valentina ndo trouxe pipoca.

(D) Se Maria Valentina ndo trouxe pipoca, entdo Enzo ndo
fez canjica.

(E) Enzo ndo fez canjica se, e somente se, Maria Valentina
ndo trouxe pipoca.

( QUESTAO 14 )()

O produto entre as idades de Bento e Maisa é 946,
e Bento é 21 anos mais velho que Maisa.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo que
apresenta a soma de suas idades.

(A) 65
(B) 66
(C) 68
(D) 69
(E) 72



Nas questBes que avaliem conhecimentos de informatica,
a menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja configurado
para pessoas destras; expressdes como clicar, clique simples
e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do
mouse; e teclar corresponda a operagdo de pressionar uma tecla
e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere
também que ndo haja restrigdes de proteg¢do, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

( QUESTAO 16 )()

(QUESTAO 19 )()

Durante uma busca no Google, um advogado quer
encontrar resultados que incluam obrigatoriamente duas
expressoes: “direito digital” e “Marco Civil da Internet”.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgao que
apresenta o comando que permitira a realiza¢do da busca.

(A) “direito digital” “Marco Civil da Internet”
(B) direito digital + marco civil

(C) direito digital OR marco civil

(D) direito digital && marco civil

(E) site:br

Durante uma audiéncia virtual, um advogado
percebeu que a cdmera do notebook ndo estava
funcionando. Apds verificar que ela estava conectada e
ativada, o advogado decidiu atualizar o driver.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que
esse procedimento estd relacionado a

(A) atualizagdo do sistema operacional.
(B) instalagdo de periférico.

(C) expansdo de memoria RAM.

(

(

- —

D) configuracdo de firewall.
E) formatagdo do disco rigido.

( QUESTAO 17 )()

Durante a redagdao de uma petigdo no Word, do
Microsoft 365, um advogado deseja garantir que todos
os paragrafos estejam alinhados com recuo de 2 cm na
primeira linha.

Com base nessa situagdo hipotética, é correto
afirmar que o advogado deve

A) utilizar a tecla no primeiro paragrafo.
B) inserir uma tabela invisivel.

(

(

(C) utilizar espagcamento entre linhas de 2 cm.

(D) aplicar a fungdo “Justificar” no menu “Exibir”.

(E) ajustar o recuo da primeira linha nas configuragdes de
paragrafo.

( QUESTAO 18 )()

Durante a elaboracdo de uma apresentacdo para
um curso da OAB, o advogado deseja aplicar o mesmo
modelo de layout em todos os slides do PowerPoint 365.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgao que
apresenta o recurso que o advogado devera aplicar.

(A) Transi¢des em todos os slides
(B) Animagdes nas transigoes

(C) Modelo de Slide Mestre
(
(

—

D) Hiperlink entre slides
E) Insercdo de imagem nos slides

( QUESTAO 20 )()

Um advogado utilizou um notebook pessoal para
acessar o sistema eletronico de processos do TJ.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo
que apresenta o procedimento essencial para garantir a
seguranga contra ataques cibernéticos.

(A) utilizar rede wi-fi publica para conseguir maior
velocidade

(B) instalar dois antivirus diferentes simultaneamente
para aumentar a seguranca

(C) manter o sistema operacional e os aplicativos
atualizados

(D) compartilhar a senha com a equipe de suporte técnico

(E) desativar o firewall para nao interferir na conexdo e na
execucdo dos antivirus



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

( QUESTAO 21 p14

)

b Y4

( QUESTAO 24 N

)

Durante uma reunido do setor juridico do CRO-AC,
debateu-se a conduta de um servidor que utilizava veiculo
oficial para fins particulares.

Com base nessa situacdo hipotética, e a luz dos principios
da Administragdo Publica e do Codigo de Etica do Servidor
Publico Federal (Decreto n2 1.171/1994), assinale a opgdo
correta, em relagdo a essa conduta.

(A) E tolerada, desde que n3o comprometa a atividade
publica.

(B) Configura ma gestdo de recursos, mas ndo afeta o
principio da legalidade.

(C) Viola o principio da publicidade, mas ndo representa
infracdo ética.

(D) E aceita nos fins de semana e nos feriados, com
autorizagdo superior.

(E) Viola os principios da moralidade e da finalidade,
sendo conduta antiética.

(QUESTZ\O 22 P14

)

Um cidad3do solicitou ao CRO-AC acesso aos
relatorios de fiscalizagdo realizados nos ultimos dois anos. O
setor juridico, antes de liberar os dados, avaliou a presenca
de informagdes pessoais que poderiam expor terceiros.

Com base nessa situacdo hipotética e na Lei
n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), assinale a
opgao correta, a respeito da conduta que a Administragdo
deve adotar diante desse caso.

(A) Deve negar o acesso, pois os relatdrios administrativos
sdo sigilosos por natureza.

Pode conceder o acesso irrestrito se o pedido for feito
com justificativa.

Deve fornecer os dados, ainda que incluam
informac0es pessoais, para garantir transparéncia.
Deve fornecer os dados, desde que sejam
anonimizados ou haja ocultagdo das partes sensiveis.
Deve aguardar autorizacdo judicial para liberar

qualquer tipo de informacao.

(B)
(€
(D)
(E)

b Y4

( QUESTAO 23 P14

)

Um servidor do CRO-AC favoreceu, sem motivagdo
legal, uma empresa de um familiar em processo licitatério.
Apds uma denuncia, foi instaurado processo para apurar a
pratica de ato de improbidade.

Com base nessa situagdo hipotética e de acordo com a
legislacdo vigente, assinale a opgdo correta que caracteriza
essa conduta.

(A) ato culposo de improbidade, apenas se comprovado
enriquecimento ilicito

ato de improbidade por omissdao, com prescrigao de
cinco anos

ato legal, desde que haja economia ao erario

ato de improbidade administrativa por violagdo aos
deveres de imparcialidade e legalidade

infragdo ética, mas sem repercussdao administrativa

(B)

(€
(D)

(E)

Durante um processo administrativo no CRO-AC,
um administrado solicitou a prorrogacdao de prazo para
apresentar documentos, alegando motivos de saude.

Com base nessa situagdo hipotética e a luz da Lei
n? 9.784/1999, assinale a opgdo correta, quanto aos
direitos desse administrado.

(A)

(B)
(€

(D)

ser julgado por instancia superior ao érgdo que iniciou
0 processo

ter ampla defesa apenas nos processos disciplinares
receber prioridade de tramitagdo caso tenha idade
superior a 60 anos

ser tratado com respeito pelas autoridades, que
deverdo facilitar o exercicio de seus direitos e o
cumprimento de suas obrigacdes

protocolar documentos exclusivamente por meio
fisico

(E)

N\ e

( QUESTAO 25 P14

)

O CRO-AC contratou uma empresa de tecnologia
para desenvolver um sistema de cadastro de profissionais,
que inclui a coleta de dados sensiveis. A empresa alega que
ndo é responsavel por eventual vazamento, pois apenas
cumpre ordens.

Com base nessa situagdo hipotética e a luz da Lei

n? 13.709/2018 (LGPD), assinale a opgdo correta, quanto a
responsabilidade pelo tratamento de dados pessoais.

(A)
(B)
(€)

E exclusiva do CRO-AC, como ente publico controlador
dos dados.

Recai sobre o titular dos dados, que deve zelar por sua
seguranga.

Pode alcancar o operador do tratamento, que
responde solidariamente nos casos de violagdo por
descumprimento da Lei.

Limita-se ao controlador publico, exceto em contratos
com clausulas especificas.

Ndo existe em casos de tratamento por interesse
publico.

(D)

(E)

N\

( QUESTAO 26 P14

)

Fumaca branca saiu da chaminé da Capela Sistina
pouco depois das 13h do horario de Brasilia, anunciando
o encerramento do conclave apds os cardeais chegarem a
maioria para a escolha do préximo pontifice.

Internet: <www.g1l.globo.com> (com adaptagdes).

No que diz respeito ao cendrio que envolveu a elei¢do do
novo papa, assinale a opg¢do correta.

(A) O papa eleito é bastante conhecido por seu estilo
expansivo em publico e de muitas entrevistas.

(B) O pontificado do papa Francisco ndo havia nomeado o
novo papa como cardeal no Vaticano.

(C) O cenario politico envolvido foi de surpresa, pois ndo

era esperado um papa opositor ao papa anterior.

(D) O novo papa é chamado de cardeal de “duas

nacionalidades”, pois conseguiu cidadania em um pais

latino-americano.

O conclave marcou o ineditismo de eleger um

missionario que veio direto dos Estados Unidos para

assumir o papado.

(E)



( QUESTAO 27 P14

( QUESTAO 29 P14

Os ataques militares foram anunciados em maio
de 2025, enquanto o comando do pais oponente alegou
ter derrubado cinco jatos da Forga Aérea apds o anuncio.
O aumento da tensdo entre os dois paises pode levar a
escalada de um conflito maior. A comunidade internacional
pede moderagdo, mas o pais oponente promete retaliar os
ataques. A capital do pais que fez o anuncio dos ataques,
por sua vez, afirmou que agiu em resposta ao massacre de
26 pessoas em abril em um local em suas montanhas — a

maioria turistas.

Internet: <www.cnnbrasil.com.br> (com adaptagdes).

Assinale a opgdao que apresenta corretamente os dois

paises referidos no texto.

A) Siria e Jordania
B

(

( Libano e Israel
(C) india e Paquistdo
(

(

~

D) Israelelrd

E) Afeganistdo e Arabia Saudita

( QUESTAO 28 P14

O Brasil subiu cinco posicbes no ranking

de desenvolvimento  humano  atualizado  todos
os anos pelo Programa das NagGes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Na tabela que compara os
resultados de 193 paises, o Brasil aparece ao lado de Palau

na 842 posi¢do, com um IDH de 0.786.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptagdes).

Quanto ao dado de desenvolvimento humano divulgado

pelo PNUD, assinale a opgdo correta.

(A) Areferida melhora no ranking responde pelo aumento
da populagdo e, consequentemente, da renda.

(B) O desenvolvimento humano responde por indices
de escolaridade, renda per capita e longevidade da
populacgdo.

(C) O PNUD atualizou os dados de desenvolvimento
humano e p6s o Brasil como pais central do
capitalismo financeiro.

(D) A classificagdo ao lado de um pais da Oceania é
um indicador de o Brasil ter se tornado um pais
desenvolvido.

(E) A posigdo 84 estd ao lado de muitos paises
subsaarianos, apesar de o Brasil ter subido cinco

posicdes no ranking.

Os semicondutores sdo fundamentais para
abastecer tudo, de maquinas de lavar a iPhones, de jatos
militares a veiculos elétricos. A fabricacdo deles é cara e
tecnologicamente complexa. Um iPhone, por exemplo, pode
conter chips projetados nos EUA, fabricados em Taiwan, no
Japdo ou na Coreia do Sul, usando matérias-primas, como
metais de terras raras, extraidas principalmente na China.
Em seguida, eles podem ser enviados para o Vietnd para
embalagem, depois para a China para montagem e testes,

antes de serem despachados para os EUA.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptacgdes).
O exemplo dado no texto aponta para um cenario de

(A) rigidez distributiva.

(B) burocratizagdo estatal.

(C) inabilidade de transporte.
(D) austeridade mercadoldgica.

(E) fluidez produtiva.

(QUESTAO 30 P14

Escolher o destino da primeira viagem de um
presidente dos Estados Unidos ao exterior é uma decisao
importante. Ela costuma ser interpretada como um sinal
das suas prioridades na politica externa. Agora, depois do
seu histdrico regresso a Casa Branca, a primeira viagem de

Trump foi escolhida.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptagdes).

Assinale a opgdo correta quanto ao local e um possivel
motivo para a primeira viagem do atual presidente dos
Estados Unidos (EUA).

(A) paises do Oriente Médio e possiveis negdcios com
paises ricos pelos petrododlares

(B) a Russia, pelo paradoxo de estreitar relagdes
geopoliticas em meio a ideologias contrarias e
uma guerra

(C) o Reino Unido, devido a saida do pais aliado,
Inglaterra, da Unido Europeia pelo Brexit

(D) o continente africano, por a maior ajuda da ONU
e do Banco Mundial estar concentrada na Africa
Subsaariana

(E) paises da Asia, para estreitar relagdes comerciais e

continuar a combater o crescimento chinés no mundo



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( QUESTAO 31 p14

)

( QUESTAO 34

N\
[4)

)

O Conselho Regional de Odontologia do Acre (CRO-AC),
como entidade que integra a administragdo publica
indireta, possui personalidade juridica prépria e
desempenha atividades tipicas da Administra¢do Publica. A
partir dessa informagao, é correto afirmar que os Conselhos

Profissionais, como o CRO-AC, sdo exemplos de

(A) fundagoes publicas que prestam servicos essenciais a
coletividade.

(B) empresas publicas de natureza autarquica.

(C) autarquias corporativas criadas por lei especifica.

(D) entidades da Administracdo Direta com autonomia
financeira.

(E) orgdos integrantes do Poder Executivo Federal.

(QUESTZ\O 32 pie

)

Durante uma fiscalizagdo, um agente do CRO-AC
interditou temporariamente uma clinica odontoldgica por
exercicio profissional sem registro no Conselho.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgao
correta, que apresenta o poder administrativo em que essa
atuacdo se fundamenta.

(A) poder regulamentar, por ter fundamentagdo em atos
normativos do CRO-AC

(B) poder hierarquico, por derivar de ordem superior
dentro da estrutura do Conselho

(C) poder disciplinar, por envolver san¢do a servidor
publico

(D) poder de policia, pois envolve limitacdo de direito em
beneficio do interesse publico

(E) poder discriciondrio, por se tratar de ato de
conveniéncia do agente publico

(QUESTZ\O 33 ¢

)

A diretoria do CRO-AC publicou ato que concedia adicional
de insalubridade a todos os servidores administrativos sem
respaldo legal. Apds analise, o ato foi revogado por vicio de
legalidade. Considerando essa informacdo e os requisitos e
atributos do ato administrativo, assinale a opgao correta, a
respeito da validade do ato descrito.

(A)
(B)

E valido, pois atende ao principio da eficiéncia.

E invalido, pois fere o requisito da legalidade, um dos
elementos essenciais do ato administrativo.

(C) Estd protegido pelo atributo da presungdo de
legitimidade e, por isso, ndo pode ser revogado.

(D) N&o pode ser anulado, pois ja produziu efeitos
favoraveis aos servidores.

(E)

Apenas podera ser modificado por meio de decisdao
judicial.

Um cidaddo protocolou denuncia no CRO-AC
relatando exercicio ilegal da profissio em uma clinica
odontolégica. Apesar da gravidade, a fiscalizagdo so6
ocorreu depois de decorridos mais de seis meses da
dendncia, durante os quais diversos pacientes sofreram
danos a saude. Diante disso, o cidaddo moveu ag¢do por
danos morais contra o Conselho.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo
correta, acerca da responsabilidade civil do Estado.

(A)
(B)
(€
(D)

N3o ha responsabilidade, pois a clinica é um ente
privado, e o dano foi causado por terceiro.

O Conselho responde subjetivamente,
necessaria a comprovacgao de dolo do servidor.
O Conselho responde apenas por atos comissivos, e
nao por omissao.

O Conselho s6 pode ser responsabilizado se houver
condenacdo criminal dos responsaveis.

(E) O Conselho podera ser responsabilizado
objetivamente por omissdo, se for comprovado o nexo
causal entre a inércia e o dano.

sendo

( QUESTAO 35

\e
2N

)

Carla foi aprovada em concurso publico para o cargo de
analista administrativo do CRO-AC, passando a integrar a
folha de pagamento da entidade.

Com base nessa situacdo hipotética e considerando o

regime juridico dos agentes publicos, assinale a opgao
correta.

(A)
(B)
(€
(D)

Carla é ocupante de emprego publico e estd submetida
ao regime celetista.

Carla é contratada por prazo determinado e exerce
funcdo de confianga.

Carla ocupa emprego publico e estd vinculada a um
contrato regido pela CLT.

Carla exerce fungdo publica sem remuneragdo, tipica
de colaboragao.

(E) Carla é servidora temporaria, exercendo fungdo
auténoma e transitdria.
(QUESTAO 36 ¢

)

A lei n? 12.527/2011 dispde sobre os procedimentos que
devem ser observados pelos entes da federagdo para que
seja garantido o acesso a informagdo. Considerando essa
legislacdo, assinale a opgdo correta.

(A) O acesso a informagdo compreende as
informagdes referentes a projetos de pesquisa e
de desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos,
ainda que o sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.

A informagdo armazenada em formato digital sera
fornecida nesse formato, independentemente da
anuéncia do requerente.

O servigo de busca e de fornecimento de informacao
sera, em regra, remunerado.

Ndo serdo aplicadas as disposicGes da lei de acesso a
informacgdo as entidades privadas sem fins lucrativos,
ainda que recebam recursos publicos para realizacdo
de agdes de interesse publico.

Quando ndo for autorizado acesso integral a
informagdo por ser ela parcialmente sigilosa, sera
assegurado o acesso a parte ndo sigilosa por meio de
certiddo, extrato ou copia com ocultagdo da parte sob
sigilo.

(B)

(€)
(D)

(E)



( QUESTAO 37 P14

( QUESTAO 39 ¢

)

Segundo a lei de acesso a informacdo, consideram-se
informacdo os dados, processados ou ndo, que podem
ser utilizados para a produgdo e a transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato. A partir dessa informacgdo, assinale a opcdo
que apresenta o conceito de tratamento da informacao,

presente na mesma legislacao.

(A) qualidade da informagdo que pode ser conhecida e
utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas
autorizados

(B) conjunto de agdes referentes a produgdo, recepgdo,
classificagdo, utilizagao, acesso, reproducao,
transporte, transmissao, distribuicdo, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo, destinacdo ou
controle da informacdo

(C) qualidade da informagdo coletada na fonte, com o
maximo de detalhamento possivel, sem modificacdes

(D) unidade de registro de informagdes, qualquer que seja
o suporte ou o formato

(E) qualidade da informagdo ndo modificada, inclusive

quanto a origem, ao transito e ao destino

O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito
de forma transparente e com respeito a intimidade,
3 vida privada, a honra e a imagem das pessoas, bem
como as liberdades e garantias individuais. A partir dessa
informacao, assinale a opgdo correta.

(A) As informagbes pessoais relativas a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem ndo poderdo ter
autorizada sua divulgacdo ou acesso por terceiros,
ainda que exista o consentimento expresso da pessoa
a que elas se referirem.

(B) A restricdo de acesso a informacdo relativa a vida
privada, a honra e a imagem de pessoa também
poderd ser invocada em agdes voltadas para a
recuperacao de fatos histéricos de maior relevancia.

(C) InformacgBes pessoais ndo poderdo ser divulgadas por
terceiros sem o consentimento da pessoa a que tais
informacdes se referirem, ainda que por cumprimento
de ordem judicial.

(D) Aquele que obtiver acesso as informagdes pessoais
sera responsabilizado por seu uso indevido.

(E) As informacgGes pessoais relativas a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem terdo seu acesso restrito,
pelo prazo de 100 anos, somente a pessoa a que elas
se referirem e, somente apds esse prazo, os agentes
publicos legalmente autorizados também poderdo ter

( QUESTAO 38 P14

Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso
a informacgGes aos orgdos e as entidades mencionados na
lei de acesso a informacdo. Considerando essa informagao,

assinale a opgdo correta.

(A) Os

estdo desobrigados a

o6rgdos e as entidades do Poder Publico

viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso a informagado
por meio de sites oficiais na Internet.

(B) Ainda que ndo exista prejuizo para a seguranga e para
a protegdo das informagdes, o drgdo ou a entidade ndo
poderd permitir que o préprio requerente pesquise
pela informagdo de que possa necessitar.

(C) O pedido de acesso a informagdo devera conter a
identificacdo do requerente e a especificacdo da
informacgao requerida.

(D) Estdo permitidas eventuais exigéncias relativas aos
motivos determinantes da solicitacdo de informacgdes
de interesse publico.

(E) Dado que as informacgGes sdo de interesse publico, a
identificacdo do requerente podera conter exigéncias

que inviabilizam a solicitagdo de acesso a informagao.

acesso.
(QUESTAO 40 3¢
Modelos de processos organizacionais podem ser

representados em diferentes niveis de detalhamento,
variando desde uma visdo macro, como os processos de
negdcio primarios, até um nivel atdmico de execucdo.
Cada nivel tem uma finalidade distinta, como decompor,
organizar ou operacionalizar as etapas envolvidas na
entrega de produtos e servicos. A partir dessa informacao,
assinale a opgdo que apresenta o nivel em que se descreve
a decomposicdo de atividades em passos ou agdes,
realizadas em um determinado cendrio.

(A) atividade

(B) subprocesso
(C) tarefa

(D) cenario

(E) passo

( QUESTAO 41 3¢

)

Uma pratica comum na gestdo de processos, especialmente
em organizacOes orientadas por fungbes, consiste na
contratagdo externa de fungdes de negdcio como recursos
humanos, compras, Tl ou juridico. Com base nessa
informacdo, assinale a opg¢do que apresenta o conceito
descrito no enunciado.

(A) outsourcing

(B) BPM
(C) benchmarking
(D) lean

(E) reengenharia



S\

( QUESTAO 42 P14

)

A Y4

( QUESTAO 45 P14

A simulacdo de processos é uma ferramenta que permite
testar o comportamento de um processo em diferentes
cenarios, oferecendo uma visdo preditiva para apoiar
a tomada de decisdo. Considerando essa informacao,
assinale a opgdo que apresenta corretamente um dos
objetivos dessa técnica.

(A) prever o desempenho do processo atual sem
considerar variacdes de tempo, atores ou volume
de transagoes

validar um modelo de processo, demonstrando
gue conjuntos de transacdes produzem
caracteristicas distintas do processo atual

determinar quais varidveis ndo influenciam o
desempenho do processo em nenhum cenario

analisado

(B)

reais

comparar o desempenho de diferentes desenhos de
processos sob diferentes circunstancias

permitir que o processo seja matematicamente
simulado em vdrios cenarios, diferentes cargas
ou condicbes

S

( QUESTAO 43 )14

)

A implementacdo de novos processos de negdcio pode
gerar impactos significativos na infraestrutura de tecnologia
da informagdo, exigindo uma analise criteriosa por parte
da area de TI. A partir dessa informacdo, assinale a opgdo
que apresenta corretamente uma preocupag¢do que a area
de tecnologia da informag¢do deve considerar ao avaliar os
impactos de um novo desenho de processo.

(A) definicdo dos métodos de comunicagdo interna entre
setores operacionais

(B) mapeamento dos documentos fisicos exigidos pela
execuc¢do do novo processo

(C) avaliacdo da rapidez na implementa¢cdo do desenho
proposto

(D) designagdo da equipe de marketing como lideranga na
implantacdo de solugdes tecnoldgicas

(E) aplicacdo de abordagem tradicional fixa e sem ajustes
ao novo contexto

(QUESTIT\O a4 ¢

)

A medicdo de desempenho de processos permite interpretar
a eficiéncia e a eficicia das operagdes organizacionais.
Para isso sdo utilizadas dimensGes especificas, como
tempo, custo, capacidade e qualidade, cada uma com
caracteristicas e exemplos préprios. Considerando essa
informacdo, assinale a opgao que apresenta um exemplo
relacionado a dimensdo capacidade.

(A) tempo médio entre falhas (MTTF)

(B) tempo de preenchimento do pedido

(C) carga maxima possivel para processamento
(D) confiabilidade do produto e servigo

(

E) custo de vendas

A Lei Anticorrupgdo, n? 12.846/2013, dispbe a respeito
da
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a

responsabilizagdo objetiva, administrativa e civil,
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira. Com base
nessa informacédo e na referida legislagdo, assinale a opcdo

correta.

(A) A responsabilizagdo da pessoa juridica excluird a
responsabilidade individual de seus dirigentes ou
administradores.

(B) Em caso de alteragdo contratual, como transformacéo,
incorporacdo, fusdo ou cisdo societaria, ndo subsistira
a responsabilidade da pessoa juridica.

(C) Os dirigentes ou administradores somente serdao
responsabilizados por atos ilicitos na medida de sua
culpabilidade.

de

responsabilidade da sucessora ndo estara restrita

(D) Nas hipoteses fusdo e incorporagdo, a

a obrigacdo de pagamento de multa e reparagao
integral do dano causado.
(E) A pessoa juridica sera responsabilizada tdo somente

apdés a responsabilizacdo individual das pessoas

naturais autoras, coautoras ou participes do ato ilicito.

S\

( QUESTAO 46 p14

)

No que se refere ao processo administrativo de

responsabilizacdo presente na Lei Anticorrupgao, Lei

n? 12.846/2013, assinale a opgdo correta.

(A) Os responsaveis pela instauragdo e pelo julgamento

de processo administrativo de responsabilizacdo
somente poderdo agir mediante provocacao.
(B) A de

administrativo para a apuracdo da responsabilidade de

instauracdo e o julgamento processo
pessoa juridica cabem a autoridade maxima de cada
orgdo ou entidade dos poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario.

(C) A instauragdo de processo administrativo especifico

de

aplicacdo imediata das sangbes estabelecidas na Lei

reparagdo integral do dano prejudicara a

Anticorrupgado.
(D) A competéncia para a instauracdo e o julgamento
do de de

responsabilidade da pessoa juridica podera ser

processo administrativo apuragao

delegada e subdelegada.
(E)

O processo administrativo para apura¢do da

responsabilidade serda conduzido por comissdo

designada pela autoridade instauradora e composta

de dois ou mais servidores estaveis ou ndo estaveis.



( QUESTAO 47 14

( QUESTAO 49 ¢

)

O método basico de gestdo da qualidade é o ciclo
PDCA (Plan, Do, Check, Act). A partir dessa informacao,

assinale a opgdo correta.

(A) Acéo corretiva é a coleta de dados e a comparagdo do
resultado alcangado com a meta planejada.

(B) Uma versdo mais detalhada do método PDCA é o
método de anadlise e solugdo de problemas (MASP).

(C) Planejamento é a preparagédo, incluindo o treinamento,
e a execucdo das tarefas de acordo com o planejado.

(D) O ciclo PDCA aplica-se tdo somente para a gestdo
estratégica, ndo se aplicando para a gestdo de
operagoes.

(E) Verificacdo é a identificacdo do problema, a

investigacdo de suas causas raizes, a proposi¢do e o

planejamento de solugGes para tal problema.

No que concerne a processo organizacional, planejamento,
dire¢do, comunicagdo, controle e avaliagdo, assinale a
opgao correta.

(A) As ordens nas empresas somente devem ocorrer de
forma escrita, para que, assim, ndo restem duvidas de
suas orientacgOes por parte dos colaboradores.

(B) Uma das caracteristicas do controle ¢é sua
maleabilidade, ou seja, sua capacidade de introduzir
mudancas decorrentes de alteragdes nos planos e nas
ordens.

(C) As empresas somente podem ser organizadas por
meio de uma estruturagdo formal, seguindo seu
planejamento prévio.

(D) Entre os canais de comunicagdo de uma empresa, ha
os internos, e um exemplo de canal interno é o canal
vertical, que ocorre entre departamentos de mesmo
nivel.

(E) Entre as classificagdes de tipos de planejamento, h3,
também, o especial, que surge como aquele que é
utilizado muitas vezes, de forma permanente.

( QUESTAO 48 ¢

( QUESTAO 50 P14

)

O processo de melhoria continua de produtos e de
processos envolve diferentes etapas, como a identificacdo
dos problemas prioritarios e o planejamento de agses.
Dessa forma, visando auxiliar no desenvolvimento dessas
acGes, foram criadas vdrias ferramentas classificadas
como “as sete ferramentas da qualidade”. A partir dessa

informacdo, assinale a opgdo correta.

(A) A estratificagdo consiste na divisdo de um grupo em
diversos subgrupos com base em caracteristicas
distintivas.

(B) O diagrama de causa e efeito estabelece que a
maior parte das perdas decorrentes dos problemas
relacionados a qualidade é advinda de alguns poucos
problemas mais vitais.

(C) O grafico de Pareto é um grafico de barras no qual
o eixo horizontal, subdividido em varios pequenos
intervalos, apresenta os valores assumidos por uma
variavel de interesse.

(D) O gréfico de controle é utilizado para a visualizagdo
do tipo de relacionamento entre duas variaveis e, de
modo geral, sdo utilizados para relacionar causa e
efeito.

(E) Odiagrama de dispersdo é usado para planejar a coleta
de dados a partir de necessidades de andlise de dados
futuros. Com isso, a coleta de dados é simplificada e
organizada, eliminando-se a necessidade de rearranjo

posterior de dados.

Existem algumas formas de as empresas organizarem
suas atividades. Assim sendo, dentre as formas de
departamentalizagdo, ha aquela em que as pessoas
recebem atribuicGes temporarias e, terminada a tarefa, o
pessoal que, de forma temporaria, foi designado para ela
sera destinado para outra atribuicdo. Com base nessas
informacdes, assinale a opgdo que apresenta esse tipo de
departamentalizacdo.

(A) departamentalizagdo por turno

(B) departamentalizagdo por processos
(C) departamentalizagdo matricial

(D) departamentalizagdo mista

(E) departamentalizagdo por projetos



PROVA DISCURSIVA

¢ Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno de prova. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de respostas da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

¢ O texto da prova discursiva devera ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento de texto
que ultrapassar a extensdo maxima de linhas serd desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que ndo for escrito na
folha de respostas.

e O texto da prova discursiva deverd ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de respostas.

¢ O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um traco
sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

¢ A folha de respostas da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca que identifique
o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

¢ A folha de respostas sera o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste caderno de
prova é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagdo.

A gestdo de projetos organiza atividades temporarias voltadas a obtencdo de resultados especificos, respeitando
prazos, custos e recursos. Por meio de técnicas estruturadas, é possivel planejar, executar e encerrar projetos com eficiéncia e
foco nos objetivos almejados.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru; VERONEZE, Fernando. Gestdo de projetos — preditiva, 4gil e estratégica. Barueri: Atlas (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

A aplicagao pratica das etapas da gestao
de projetos nas organizacoes

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) conceito e fun¢do da gestdo de projetos;
b) importancia do planejamento e da organizacdo dos recursos; e
c¢) funcdo da execucdo e do encerramento do projeto.



