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 INSTRUÇÕES DA PROVA 
 Ao ser autorizado o início da prova, verifique, 

no caderno de questões, se a numeração das 

questões e a  paginação estão corretas e se não 

há falhas, manchas ou borrões. Se algum  

desses problemas for detectado, solicite ao 

fiscal outro caderno completo. Não serão 

aceitas reclamações posteriores. 

 O cartão de respostas da prova objetiva será o 

único documento válido para correção. 

 Não serão permitidas consultas a quaisquer 

materiais, uso de telefone celular ou outros 

aparelhos eletrônicos. 

 

 

 

 

 

 

CONTATO 
TELEFONE: 

(86) 98181-1865 

 

SITE: 

jvlconcursos.com.br 

 

EMAIL: 

jvlconcursos1@gmail.com 

 
 

ESTRUTURA DA PROVA OBJETIVA  

Total: 30 Questões 
 

 Língua Portuguesa – 10 questões 

 Conhecimentos de Informática – 10 questões 

 Conhecimentos Específicos – 10 questões 

 

 
SUA PROVA 

Além deste caderno de prova, contendo trinta questões 

objetivas, você receberá do fiscal de sala: 

 Uma folha destinada às respostas das questões objetivas. 

 

 

 
TEMPO DA PROVA 

    A prova terá duração de 03 (três) horas. 

 01h após o início da prova é possível retirar-se da sala e 

levar o caderno de prova. 
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Leia o texto e responda às questões 1 e 2. 

A Terceira Margem do Rio (trecho) 

Meu pai era homem cumpridor, ordeiro, positivo. 

Um dia, sem que ninguém soubesse por quê, mandou fazer 

uma canoa. Canoa feita, desceu ao rio e nela entrou, 

remando para o meio. E não voltou mais. Ficou ali, no 

meio do rio, morando na canoa. 

A gente, primeiro, pensou que ele ia e voltava. Mas 

não. Ele ficava lá, no meio do rio, sem se afastar nem se 

aproximar da margem. 

Minha mãe chorava, rezava. Nós, filhos, ficávamos 

sem saber o que fazer. O povo da redondeza vinha ver, 

comentar, dar conselho. Mas meu pai não saía da canoa. 

Passaram-se anos. Meu pai envelheceu na canoa. 

Nós crescemos, casamos, tivemos filhos. E ele lá, sempre 

no meio do rio, sem dizer palavra, sem dar sinal. 
 

(João Guimarães Rosa, in Primeiras Estórias, 1962; adaptado) 

 

1) Como o narrador lida com a ausência do pai, fato 

apresentado no excerto desse Conto de Guimarães Rosa? 

A) Com indiferença, seguindo sua vida normalmente. 

B) Com ressentimento, culpando o pai pelo abandono. 

C) Com compreensão, aceitando a escolha do pai.  

D) Com uma mistura de devoção e perplexidade, mantendo 

uma conexão silenciosa. 

 

2) O tempo que se passa com o pai na canoa e com a vida 

seguindo para as demais personagens sugere: 

A) A estagnação completa da vida familiar em função da 

ausência do pai. 

B) A capacidade de adaptação e continuidade da vida 

apesar do abandono. 

C) A ruptura total dos laços afetivos entre o pai e a família. 

D) A idealização do pai como figura mítica e distante. 

 

3) Assinale a alternativa em que as concordâncias nominal 

e verbal estão inteiramente CORRETAS, conforme a 

norma-padrão da Língua Portuguesa:  

A) Fazem cinco anos que não nos vemos.  

B) É necessário cautela e atenção durante o procedimento.  

C) As informações contidas no relatório são precisas e 

relevantes. 

D) Os aluno dedicaram-se às atividades propostas.  

 

4) Assinale a alternativa em que as regências nominal e 

verbal estão inteiramente CORRETAS, de acordo com a 

norma-padrão da Língua Portuguesa: 

A) Ela aspirava uma promoção e visava o cargo de gerente. 

B) Estamos convictos que a decisão foi acertada. 

C) O diretor comunicou os funcionários sobre as 

mudanças. 

D) O aluno obedeceu às regras estabelecidas pela escola.  
 

 

 

 

 

 

 

 

5) Assinale a alternativa em que o uso do acento indicativo 

de crase está CORRETO, conforme a norma-padrão da 

Língua Portuguesa:  

A) Ela se referiu àquela situação com serenidade.  

B) O professor respondeu à todos os alunos com paciência. 

C) Chegamos à tempo para a reunião importante. 

D) Ele dedicou-se à estudar para o concurso público.  
 

6) Assinale a alternativa em que a colocação pronominal 

está CORRETA, de acordo com a norma-padrão da 

Língua Portuguesa: 

A) Se arrependeu profundamente de suas ações 

equivocadas. 

B) Os documentos já entregaram-me no final da reunião. 

C) Dar-te-ei a resposta amanhã pela manhã. 

D) Não disseram-me a verdade sobre o ocorrido. 
 

7) Assinale a alternativa em que todas as palavras estão 

grafadas de acordo com as normas da ortografia oficial 

vigente no Brasil: 

A) Ideia, heróico, feiúra. 

B) Frequentemente, linguiça, enjoo. 

C) Vôo, assembleia, pinguim.  

D) Cooperar, auto-escola, micro-ondas. 
 

8) Assinale a alternativa em que o período é composto por 

coordenação e subordinação, conforme a norma-padrão da 

Língua Portuguesa: 

A) Ele estudou bastante, mas não obteve sucesso. 

B) Embora estivesse cansado, continuou trabalhando.  

C) Ela leu o livro e escreveu um resumo que impressionou 

a todos. 

D) Se chover amanhã, cancelaremos o passeio.  

 

9) Assinale a alternativa em que todas as palavras são 

formadas pelo mesmo processo de formação:  

A) Infelicidade, girassol, anoitecer. 

B) Livreiro, passatempo, vinagre. 

C) Pontapé, supermercado, desfazer. 

D) Releitura, desumano, contracheque. 

 

10) Assinale a alternativa em que as palavras destacadas 

pertencem CORRETAMENTE às classes gramaticais 

indicadas:  

A) Ela cantou a música com emoção. — a: preposição. 

B) Aquela bela casa foi vendida rapidamente. — bela: 

substantivo.  

C) Eles correram para o abrigo durante a tempestade. — 

durante: advérbio.  

D) O livro está sobre a mesa. — sobre: conjunção.  

 

 

 

 
 

LINGUA PORTUGUESA – QUESTÕES 01 A 10 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11) No Word, ao digitar um texto que será entregue 

formalmente, é importante ajustar o espaçamento entre 

linhas. Assinale a alternativa que apresenta a forma 

CORRETA para realizar esse ajuste: 

A) Selecionar o texto, acessar as opções de "Parágrafo" e 

definir o espaçamento desejado. 

B) Inserir tabelas com células invisíveis para determinar o 

espaçamento. 

C) Pressionar continuamente a tecla Enter até atingir o 

espaçamento desejado. 

D) Usar a ferramenta "Quebra de Página" várias vezes para 

ajustar o espaço entre linhas. 

 

12) No Word, ao elaborar um documento que precisa 

conter numeração sequencial automática nas páginas, você 

deverá: 

A) Inserir números manualmente no início ou no final de 

cada página digitada. 

B) Inserir uma tabela na parte inferior do documento e 

preencher cada célula com números. 

C) Acessar a opção "Inserir", escolher "Número de Página" 

e selecionar a posição desejada. 

D) Digitar os números desejados diretamente no rodapé, 

usando apenas caracteres especiais. 

 

13) Para organizar informações em colunas e linhas dentro 

de um documento no Word, a melhor prática é utilizar 

tabelas. Assinale a alternativa que descreve o método 

CORRETO para inserir uma tabela: 

A) Desenhar linhas horizontais e verticais manualmente, 

utilizando o teclado. 

B) Selecionar a guia "Inserir", clicar em "Tabela" e definir 

o número de linhas e colunas necessárias. 

C) Inserir caracteres especiais repetidamente até formar 

uma grade visualmente semelhante a uma tabela. 

D) Digitar textos separados por espaços, contando com 

alinhamento automático para formar a tabela desejada. 

 

14) Ao trabalhar com planilhas no Excel, é comum precisar 

somar rapidamente várias células. Assinale a alternativa 

que apresenta a forma CORRETA de realizar essa 

operação: 

A) Digitar todos os números individualmente e, ao final, 

inserir manualmente o resultado da soma. 

B) Selecionar as células e pressionar simultaneamente as 

teclas Ctrl + Alt + S para obter o resultado. 

C) Inserir os dados em colunas separadas, para que a soma 

seja feita automaticamente pelo Excel. 

D) Clicar na célula desejada e utilizar a função SOMA, 

selecionando o intervalo a ser somado. 

 

 

 

 

 

 

15) Ao organizar diversas planilhas dentro de uma única 

pasta de trabalho no Excel, é importante renomeá-las para 

facilitar o uso. Assinale a alternativa que indica a maneira 

CORRETA de renomear uma planilha: 

A) Clicar duas vezes no nome da planilha ou clicar com o 

botão direito e selecionar "Renomear". 

B) Inserir uma função específica na célula inicial da 

planilha para renomeá-la automaticamente. 

C) Pressionar a tecla F2 repetidamente até que a planilha 

permita a digitação do novo nome. 

D) Criar uma nova planilha com o nome desejado e excluir 

imediatamente a planilha antiga. 

 

16) Para calcular automaticamente a média de um conjunto 

de valores no Excel, a função adequada é: 

A) DIGITE.MÉDIA, seguida pelos valores numéricos 

manualmente inseridos. 

B) MÉDIA, seguida da seleção do intervalo de células que 

contêm os valores desejados. 

C) CALC.MÉDIA, digitando cada valor diretamente na 

fórmula, separado por vírgulas. 

D) SOMA e, em seguida, dividir manualmente o resultado 

obtido pela quantidade total de valores. 

 

17) Uma empresa precisa garantir o acesso seguro dos 

funcionários a informações internas pela internet, mesmo 

fora do escritório. A alternativa que descreve o serviço 

CORRETO para garantir essa segurança é: 

A) Hospedagem pública dos arquivos em servidores 

gratuitos e acessíveis via buscadores. 

B) Uso de uma rede privada virtual (VPN) com 

criptografia e autenticação para acesso remoto seguro. 

C) Compartilhamento das informações via e-mail pessoal 

para cada funcionário. 

D) Disponibilização dos arquivos via sites públicos com 

senha única compartilhada entre todos. 

 

18) Ao navegar na internet, os usuários podem acessar sites 

por meio de endereços específicos. A alternativa que indica 

o protocolo CORRETO utilizado nos navegadores para 

acessar páginas web seguras é: 

A) SMTP 

B) FTP 

C) HTTPS 

D) DHCP 

 

19) Sobre correio eletrônico (e-mail), é essencial 

compreender corretamente o uso das ferramentas e 

procedimentos envolvidos. Assinale a alternativa que 

descreve corretamente uma função do protocolo SMTP: 

A) Enviar mensagens de correio eletrônico entre 

servidores. 

B) Receber e baixar e-mails armazenados em um servidor. 

C) Armazenar mensagens permanentemente para consulta 

futura. 

D) Filtrar mensagens consideradas indesejadas (spam). 

CONHECIMENTOS DE INFORMÁTICA 

QUESTÕES 11 A 20 



 

 

 

 

 

 

20) Um navegador de internet possui diversos recursos que 

facilitam a utilização diária dos usuários. Assinale a 

alternativa que descreve corretamente a função dos 

"cookies" em navegadores da internet: 

A) Realizar backups completos dos dados pessoais do 

usuário periodicamente. 

B) Garantir anonimato total do usuário durante a 

navegação em todos os sites. 

C) Armazenar informações temporárias sobre preferências 

e histórico do usuário para melhorar a experiência de 

navegação. 

D) Proteger o navegador contra invasões de hackers e vírus 

automaticamente. 

 
 

 

 

 

21) O Agente Comunitário de Saúde realiza visitas de 

forma periódica, promovendo abordagem humanizada. 

Marque a ação que fortalece o vínculo com cada família: 

A) Realizar conversas sobre rotinas diárias e encaminhar 

demandas, acolhendo questões locais e respeitando suas 

prioridades. 

B) Relatar problemas ao gestor municipal e evitar diálogos 

com a família, confiando em protocolos gerais de 

resolução. 

C) Aguardar o surgimento de crise na residência, 

restringindo orientações às ocasiões em que há queixa 

explícita. 

D) Manter visitas rápidas destinadas ao preenchimento de 

planilhas, restringir contato pessoal e esclarecimentos. 

 

22) As atividades do Agente Comunitário de Saúde em 

visitas residenciais envolvem escuta qualificada. Selecione 

a postura que estimula cooperação e comprometimento dos 

moradores: 

A) Apresentar orientações baseadas em manuais técnicos e 

suspender qualquer tentativa de diálogo. 

B) Convidar os moradores para definir soluções conjuntas, 

fortalecendo a autonomia familiar e ouvindo perspectivas 

individuais. 

C) Aplicar questionários de rotina e finalizar a entrevista 

rapidamente, evitando aprofundar questões delicadas. 

D) Comparecer às moradias para colher indicadores e 

transferir a responsabilidade de resolução ao nível de 

gestão. 

 

23) O território é o espaço onde o Agente Comunitário de 

Saúde (ACS) exerce suas atividades diariamente. Assinale 

a alternativa que descreve uma ação CORRETA na 

atuação do ACS dentro do seu território: 

A) Selecionar quais famílias acompanhar conforme 

critérios pessoais, otimizando o tempo das visitas 

domiciliares. 

 

 

 

 

 

B) Realizar visitas sistemáticas em todas as residências, 

identificando problemas locais e necessidades específicas 

das famílias. 

C) Limitar suas visitas somente às áreas centrais do 

território, priorizando regiões com maior estrutura urbana. 

D) Organizar suas ações de saúde exclusivamente em 

campanhas periódicas, suspendendo atividades rotineiras 

em períodos intermediários. 

 

24) O diabetes em idosos exige cuidados específicos para 

prevenir complicações e garantir qualidade de vida. 

Assinale a alternativa que descreve uma conduta 

CORRETA para prevenir e controlar o diabetes nessa 

população: 

A) Concentrar-se na administração regular de 

medicamentos, evitando ajustes no estilo de vida do 

paciente para não interferir na rotina. 

B) Priorizar dietas altamente restritivas e reduzir atividades 

sociais, visando controle rigoroso dos níveis glicêmicos. 

C) Incentivar redução imediata de peso corporal por meio 

de exercícios intensivos, independente das condições 

clínicas prévias do idoso. 

D) Realizar controle frequente da glicemia, estimular 

alimentação equilibrada e incentivar exercícios físicos 

adaptados às condições individuais. 

 

25) Tuberculose é uma doença infecciosa que afeta, em 

especial, os pulmões e exige tratamento prolongado. 

Assinale a alternativa que evidencia uma prática 

CORRETA de prevenção e controle: 

A) Realizar busca ativa de sintomáticos respiratórios e 

oferecer exames adequados, garantindo adesão ao 

tratamento. 

B) Incentivar repouso domiciliar até o surgimento de 

complicações, adiando avaliação médica para otimizar 

recursos. 

C) Aplicar campanhas pontuais em locais com poucos 

registros, descartando investigação em comunidades com 

baixo índice de suspeitos. 

D) Adotar antibióticos somente após resultados 

laboratoriais, direcionando cada caso de forma isolada. 

 

26) Dengue é provocada por um vírus transmitido pelo 

Aedes aegypti e pode resultar em quadros graves. Assinale 

a alternativa que representa notificação e manejo 

CORRETOS: 

A) Aguardar o aumento de casos em hospitais para iniciar 

investigação, priorizando economia de recursos. 

B) Direcionar ações a áreas centrais, garantindo 

pulverizações pontuais nos bairros periféricos. 

C) Promover registro imediato de casos suspeitos, 

associando controle vetorial e acompanhamento clínico 

sistemático. 

D) Concentrar orientações em redes digitais, priorizando 

intervenções intensas quando surgirem sintomas 

hemorrágicos. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÕES 21 A 30 



 

 

 

 

 

 

27) Gestantes necessitam de seguimento integral e 

orientações sobre aleitamento materno, considerando 

fatores fisiológicos, psicológicos e sociais. Assinale a 

alternativa que representa uma conduta CORRETA no 

cuidado materno-infantil: 

A) Sugerir consultas eventuais e incentivar suplementação 

alimentar ao bebê logo após o parto, considerando apenas 

variáveis genéticas. 

B) Focar o acompanhamento pré-natal em análises 

laboratoriais isoladas, estimulando o início do aleitamento 

quando a mãe se sentir pronta. 

C) Orientar exames de rotina, reforçar a importância das 

consultas multiprofissionais, demonstrar a pega correta e 

acompanhar o desenvolvimento do lactente de maneira 

contínua. 

D) Reforçar restrições alimentares rigorosas à gestante, 

priorizando controle de peso e postergando orientações 

detalhadas sobre técnicas de amamentação. 

 

28) O envelhecimento pode agravar condições crônicas e 

elevar o risco de osteoporose. Assinale a alternativa que 

descreve uma conduta CORRETA para prevenir 

complicações ósseas: 

A) Eliminar completamente atividades de impacto, 

depositando confiança em repouso e suplementação 

eventual. 

B) Realizar monitoramento periódico da densidade óssea e 

reforçar orientação nutricional, aliando atividades físicas 

supervisionadas. 

C) Priorizar ingestão elevada de proteínas e uso de anti-

inflamatórios, afastando consultas médicas frequentes. 

D) Postergar avaliações clínicas, pois a perda óssea é 

detectada facilmente por ocorrência de fraturas. 

 

29) As ações de saúde mental requerem sensibilidade para 

detectar sinais de depressão, ansiedade ou outros 

transtornos. Marque a medida que reforça acolhimento e 

manejo precoce de situações delicadas: 

A) Avaliar mudanças de comportamento, buscar apoio de 

profissionais especializados e incentivar o envolvimento de 

familiares. 

B) Registrar apenas manifestações físicas observadas nas 

visitas domiciliares, encaminhando casos emocionais após 

solicitação explícita da família. 

C) Recomendar soluções baseadas exclusivamente na 

experiência pessoal, orientando famílias conforme casos 

semelhantes observados anteriormente. 

D) Priorizar abordagens técnicas e padronizadas para todos 

os casos, encaminhando ao serviço especializado somente 

após confirmação diagnóstica formal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30) Hipertensão arterial é um agravo crônico que pode 

desencadear complicações severas, exigindo medidas 

contínuas de controle. Assinale a alternativa que demonstra 

abordagem CORRETA de prevenção: 

 

A) Iniciar tratamento medicamentoso, quando ocorrer dano 

em órgão alvo, direcionando os demais casos ao 

autocuidado. 

B) Focar na distribuição de anti-hipertensivos em 

campanhas pontuais, incentivando uso de doses mínimas e 

dispensando supervisão clínica. 

C) Restringir o rastreio a familiares de pacientes 

diagnosticados, confiando em triagem espontânea para o 

restante da população. 

D) Estimular avaliação periódica, promover mudanças no 

estilo de vida e ofertar consultas regulares para 

acompanhamento. 

 


