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Conhecimentos Gerais e Atualidades

Questéao 01

Com a chegada dos bandeirantes, por volta de 1637, o
estado de Santa Catarina comecou a ser povoado de
fato, tendo inicio a ocupacéo das terras da futura capital,
gue a época foi chamada de:

(A) llha do Desterro.

(B) Terra das Flores.

(C) Nossa Senhora do Desterro.
(D) Terras de Floriano.

Questéao 02

De acordo com a Lei Municipal n° 6.233/2012 de
Itajai/SC, considerando que o imoével esta devidamente
abastecido pelo sistema publico de abastecimento de
agua, qual é a aliquota da Taxa de Esgotos Sanitarios
em relagdo ao consumo de agua do mesmo contribuinte,
expressa em porcentagem do valor correspondente a
tarifa de agua do més?

(A) 30% (trinta por cento).

(B) 80% (oitenta por cento).
(C) 50% (cinquenta por cento).
(D) 70% (setenta por cento).

Questao 03

Crise climatica: a tragédia anunciada pelo relégio do
clima

Em 22 de julho de 2023, a humanidade encarou mais um
novo desafio urgente: restam menos de 6 anos para
evitar as catastrofes climaticas, pois a temperatura média
do planeta esta prestes a aumentar 1,5°C em relagao
aos niveis pré-industriais, um limiar critico estabelecido
pelo Painel Intergovernamental sobre Mudangas
Climaticas (IPCC).

Nossa situacdo € ainda mais preocupante, pois a
tragédia ambiental se desenrola em um prazo ainda mais
curto, devido ao aumento continuo das emissdes de
gases do efeito estufa, contrariando os acordos
climéaticos firmados por muitos paises.

Como um alerta sobre essa questdo, foi criado em
setembro de 2020 o "Climate Clock", ou Reldgio
Climético, que exibe o tempo restante até que ocorra o
aumento de 1,5°C na temperatura global. O movimento
também divulga as acdes benéficas que seguram o fim
do mundo, destacando a quantidade de territérios
atualmente protegidos por povos indigenas, abrangendo
guarenta e trés milhdes de quildbmetros quadrados
reconhecidos por seu papel histérico na resisténcia e na
protecdo ambiental.

(Fonte: https://lwww.brasildefato.com.br/2023/07/29/crise-
climatica-a-tragedia-anunciada-pelo-relogio-do-clima.

adaptado.)
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Com base no texto fornecido, assinale a alternativa
correta sobre o alerta e as a¢fes destacadas em relacéo
as mudancas climéaticas.

(A) O texto ressalta a urgéncia de evitar catastrofes
climaticas, uma vez que a temperatura média do
planeta esta prestes a aumentar 1,5°C em relagdo
aos niveis pré-industriais, um limiar critico
estabelecido pelo Painel Intergovernamental sobre
Mudancas Climéaticas (IPCC). Destaca-se, também, a
criacdo do "Climate Clock" em 2020, que evidencia o
tempo restante até que ocorra o aumento de
temperatura.

(B) O texto destaca que o aumento das emissdes de
gases do efeito estufa € uma preocupagdo menor em
relacdo a outras questdes ambientais, e que o0s
acordos climaticos firmados por muitos paises séo
suficientes para lidar com essa questdo de forma
eficaz.

(C) De acordo com o texto, as mudancas climaticas sao
um problema que afeta apenas algumas regides
especificas do planeta, ndo representando uma
ameaga global. Portanto, ndo ha necessidade de
medidas urgentes para enfrentar essa questdo, ja
gue temos as reservas indigenas protegidas.

(D) O texto enfatiza que as mudancas climaticas nao
representam um desafio urgente para a humanidade,
uma vez que o aumento de 1,5°C na temperatura
média do planeta ndo é uma preocupacdo real no
presente momento, mas no futuro. O "Climate Clock",
criado em 2020, é uma iniciativa simbdlica com
relevancia didatica.

Questao 04

De acordo com o Decreto Municipal n°® 11.783/2019 de
Itajai/SC, qual é o limite maximo de tempo para a ligagao
temporéria de esgoto?

(A) 4 (quatro) meses, podendo ser prorrogado a critério
do Servico Municipal de Agua, Saneamento Basico e
Infraestrutura (SEMASA), mediante solicitagdo formal
do Interessado.

(B) 3 (trés) meses, podendo ser prorrogado a critério do
Servico Municipal de Agua, Saneamento Basico e
Infraestrutura (SEMASA), mediante solicitagdo formal
do Interessado.

(C) 6 (seis) meses, podendo ser prorrogado a critério do
Servigo Municipal de Agua, Saneamento Basico e
Infraestrutura (SEMASA), mediante solicitagdo formal
do Interessado.

(D) 5 (cinco) meses, podendo ser prorrogado a critério
do Servico Municipal de Agua, Saneamento Basico e
Infraestrutura (SEMASA), mediante solicitagdo formal
do Interessado.

Questéao 05
Projeto de Lei das Fake News

A Cémara dos Deputados avalia um amplo — e
controverso — projeto de lei que busca reforcar a
3



regulamentacdo e fiscalizacdo sobre plataformas digitais,
como redes sociais, aplicativos de trocas de mensagens
e ferramentas de busca.

Popularmente conhecida como PL das Fake News ou PL
2630, a proposta pretende instituir a Lei Brasileira de
Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet.

A discusséo da matéria — que tramita na Camara desde
2020, apés ser aprovada no Senado — voltou a ganhar
félego. Seu conteudo, porém, é alvo de criticas.

Defensores da proposta dizem que a nova lei vai
melhorar o combate a desinformacao, ao discurso de
o0dio e a outros contetdos criminosos no ambiente
digital, enquanto opositores apontam riscos de as novas
regras ferirem a liberdade de expresséo.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cyeyxje
7r9go.adaptado.)

Com base no texto fornecido, assinale a alternativa
correta sobre o projeto de lei em discussdo na Camara
dos Deputados.

(A) O projeto de lei, também conhecido como PL das
Fake News ou PL 2630, propde medidas para regular
a producéo de conteldo nas plataformas digitais, ndo

abordando questdes relacionadas a liberdade de
expressdo ou a responsabilidade dos usuarios.

(B) O projeto de lei em discussdo na Camara dos
Deputados tem como principal objetivo promover a
liberdade de expresséo nas plataformas digitais, sem
interferéncias ou regulamenta¢des por parte do
Estado.

(C) A proposta de lei em analise na Camara dos
Deputados visa enfraquecer a regulamentacdo e
fiscalizagcdo sobre as plataformas digitais, o que
poderia aumentar a disseminacédo de desinformagéo
e discurso de 6dio no ambiente online.

(D) O projeto de lei, conhecido como PL das Fake News
ou PL 2630, visa reforcar a regulamentacdo e
fiscalizagdo sobre plataformas digitais, com o
objetivo de combater a desinformacéo, o discurso de
O6dio e outros conteddos criminosos, embora seja
alvo de criticas por possiveis violagbes a liberdade
de expresséo.

Questéao 06

O processo de redemocratizacdo do Brasil teve inicio no
governo de Jodo Batista Figueiredo, com a anistia aos
acusados por crimes politicos, ainda na década de 1970.
O que fez o Brasil deixar de ser uma democracia,
fazendo-se necessaria a redemocratizagdo em um
momento posterior?

(A) A implantacdo do Regime Militar a partir do golpe de
1964.

(B) A adocdo do parlamentarismo como forma de
governo.

(C) A tomada do poder por descendentes da coroa
portuguesa.
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(D) A invasdo alema ocorrida logo apés a proclamacéo
da republica.

Questao 07
Inteligéncia Atrtificial no Brasil

Embora tenhamos avancado, o Brasil ainda enfrenta
desafios como a necessidade de ampliar investimentos
em IA e aprimorar o tratamento de dados.

No entanto, os beneficios sdo inegaveis, ja que a IA
promove aumento da produtividade, reducdo de custos,
seguranca, apoio na tomada de decisdo e otimizagéo de
processos. Além disso, manuteng¢do preditiva, controle
de estoque, design generativo, gestdo da qualidade,
robotica e redugdo de perdas sdo apenas algumas das
aplicacbes préticas da IA na Inddstria 4.0.

(Fonte: https://www.portaldaindustria.com.br/industria-
de-a-z/inteligencia-artificial/.adaptado.)

Com base no texto fornecido, assinale a alternativa
correta.

(A) O Brasil nao enfrenta desafios relacionados a
ampliacdo dos investimentos em IA, pois ja possui
recursos suficientes para esse fim. No entanto, a
inteligéncia artificial oferece beneficios significativos,
mas suas aplicacdes na Industria 4.0 séo limitadas a
poucas areas, como o impacto significativo na
produtividade ou na reducéo de custos.

(B) O Brasil enfrenta desafios significativos relacionados
a ampliacdo dos investimentos em IA, mas os
beneficios associados a essa tecnologia sé&o
guestionaveis, pois ndo ha evidéncias concretas de
aumento de produtividade, reducdo de custos ou
melhoria na seguranga. Além disso, as aplicacdes
praticas da IA na Industria 4.0 séo limitadas e néo
contribuem significativamente para a otimizacdo de
processos.

(C) O Brasil ndo enfrenta desafios significativos
relacionados a ampliacdo dos investimentos em IA e
ao tratamento de dados, pois ja alcangou um estagio
avancado nesses aspectos. Além disso, a
inteligéncia artificial oferece beneficios intangiveis
em suas aplicacdes na Industria 4.0.

(D) O Brasil enfrenta desafios como a necessidade de
ampliar investimentos em |A e aprimorar o
tratamento de dados, porém, os beneficios da
inteligéncia artificial sdo inegaveis, jA que promove
aumento da produtividade, reducdo de custos,
seguranca, apoio na tomada de deciséo e otimizacao
de processos, além de possuir diversas aplicagfes
praticas na Industria 4.0.

Questéao 08

Assim como todo o estado de Santa Catarina, o
municipio de Itajai teve a participacdo dos europeus na
sua formacdo, mas devemos destacar a influéncia
indigena neste processo. Qual das etnias citadas nas
alternativas abaixo NAO est4d entre os povos que
iniciaram a cidade de Itajai?



(A) Botocudos.
(B) Pataxés.
(C) Carijos.
(D) Tapuias.

Questéao 09

De acordo com a Lei Municipal n°® 3863/2003 de
Itajai/SC, assinale a op¢ao correta que indica o periodo
em que o Servico Municipal de Agua, Saneamento
Basico e Infraestrutura (SEMASA) deve enviar ao
Prefeito e a Camara de Vereadores uma copia do
relatorio de suas atividades.

(A) A cada trés anos.
(B) A cada seis meses.
(C) A cada cinco anos.
(D) Anualmente.

Questao 10

O Brasil ocupa cerca de 47% do territério da América do
Sul, e por sua extensao territorial é classificado como:

(A) O maior pais do mundo.

(B) O terceiro maior pais do mundo.
(C) O segundo maior pais do mundo.
(D) O quinto maior pais do mundo.

Questéao 11
Combate a contetido criminoso ou risco de censura?

O Projeto de Lei das Fake News cria novas regras para a
moderacdo de conteddo por parte das plataformas
digitais, que poder&o ser punidas com elevadas multas
se ndo agirem diligentemente para prevenir e mitigar
praticas ilicitas no ambito de seus servi¢os. Essa nova
abordagem é inspirada em uma legislacdo mais dura
recentemente adotada pela Unido Europeia, a Lei dos
Servicos Digitais.

Segundo as regras atuais brasileiras, estabelecidas no
Marco Civil da Internet, as big techs n&o tém
responsabilidade pelo contelddo criado por terceiros e
compartiihado em suas plataformas. Dentro desse
principio, as empresas apenas séo obrigadas a excluir
contelidos no Brasil em caso de deciséo judicial.

Se o projeto de lei for aprovado, as plataformas poderéo
ser responsabilizadas civiimente pela circulacdo de
conteddos que se enquadrem nos seguintes crimes ja
tipificados na lei brasileira: crimes contra o Estado
Democratico de Direito; atos de terrorismo e
preparatérios de terrorismo; crime de induzimento,
instigacdo ou auxilio a suicidio ou a automutilagéo;
crimes contra criangas e adolescentes e de incitagdo a
pratica de crimes contra criancas e adolescentes;
racismo; violéncia contra a mulher; e infracéo sanitaria.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/articles/

cyeyxje7r9go.adaptado.)
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Com base no texto fornecido, assinale a alternativa
correta sobre o Projeto de Lei das Fake News e suas
implicancias para as plataformas digitais.

(A) De acordo com as novas regras estabelecidas pelo
Marco Civil da Internet no Brasil, as grandes
empresas de tecnologia néo terdo qualquer
responsabilidade sobre o conteddo gerado por
terceiros e compartilhado em suas plataformas. Elas
s6 poderdo ser obrigadas a remover contedidos no
pais mediante ordem judicial.

(B) Caso o Projeto de Lei seja aprovado, as plataformas
digitais poderdo continuar isentas de qualquer
responsabilidade civil pela circulagdo de conteldos
gue infrinjam a lei brasileira, uma vez que o projeto
nao traz alteracGes significativas nesse aspecto.

(C) O Projeto de Lei das Fake News estabelece novas
regras para a moderacao de contetdo por parte das
plataformas digitais, possibilitando que sejam
punidas com multas substanciais caso ndo atuem de
forma diligente para prevenir e mitigar praticas ilicitas
em seus servicos. Essa abordagem € inspirada em
uma legislacdo mais rigorosa adotada recentemente
pela Unido Europeia, a Lei dos Servigos Digitais.

(D) O Projeto de Lei das Fake News propGe a criagdo de
uma legislacdo mais branda em comparagdo com a
atual, no que diz respeito a responsabilizacdo das
plataformas digitais pela circulacdo de conteldos
ilicitos, diminuindo assim, as punicdes previstas para
essas empresas.

Questéao 12

Com base na Lei Complementar n° 27/2003 de lItajai/SC,
sobre a autorizacdo concedida ao Servico Municipal de
Agua, Saneamento Basico e Infraestrutura, classifique V,
para as sentencas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_ A Autarquia esta autorizada a pagar indenizacoes,
referentes aos servicos ou fatos cuja responsabilidade
seja apurada como sendo da autarquia, bem como fazer
0 reembolso de despesas adiantadas.

(_ A Autarquia esta autorizada a fazer operacdes de
crédito por antecipacé@o de receita para a realizagdo de
obras ou servicos de manutencdo, ampliacdo ou
remodelacdo do sistema de reserva e distribuicdo de
agua e implantacao do sistema de esgoto, entretanto, as
operacdes de crédito desvinculadas da antecipacdo de
receita dependerdo de autorizacgao legislativa especifica.

(_)A Autarquia esta autorizada a firmar acordos ou
convénios com empresas ou entidades sediadas em
Itajai, grandes consumidoras de agua, para o0
estabelecimento de tarifas diferenciadas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A) F, F,V.
(B) F,V, F.
(C) V,F, V.
(D) V,V, V.



Questéao 13
Inteligéncia Artificial na industria

A inteligéncia artificial tem transformado a maneira como
a industria funciona. Seja na logistica, producdo ou
gestdo, a IA oferece solugBes inovadoras que aumentam
a eficiéncia e competitividade das empresas. A medida
gue a tecnologia avanga, € essencial que as industrias
continuem a adaptar-se e a investir em IA para se
manterem relevantes e competitivas no mercado global.

As operacdes logisticas tém se beneficiado amplamente,
pois com a crescente demanda do e-commerce, a
agilidade na entrega tornou-se um diferencial
competitivo. Modelos como o "Ship From Store"
transformam lojas fisicas em centros de distribuigdo,
otimizando o tempo e reduzindo custos. Startups, como
a JetCargo, utilizam IA para otimizar o transporte de
mercadorias, enquanto tecnologias como RFID
monitoram em tempo real a movimentagdo e o0
armazenamento de produtos, como visto na Expocafé.

(Fonte: https://www.portaldaindustria.com.br/industria-
de-a-z/inteligencia-artificial/.adaptado.)

Com base no texto fornecido, assinale a alternativa
correta.

(A) A inteligéncia artificial tem sido utilizada de forma
limitada na inddstria, com empresas relutantes em
investir nessa tecnologia devido a incerteza sobre
seu retorno financeiro. As operacdes logisticas
continuam a depender principalmente de métodos
tradicionais de gestdo de estoque e transporte, sem
grandes avancgos tecnolégicos.

(B) A inteligéncia artificial tem sido amplamente adotada
na industria, e suas aplicacdes tém sido mais
bem-sucedidas em areas como producdo e gestéao,
com moderado impacto nas operacgfes logisticas. A
maioria das empresas ainda enfrenta dificuldades
para se adaptar e investir em |IA devido a falta de
compreensao sobre seus beneficios.

(C) A inteligéncia artificial tem tido um impacto moderado
na maneira como a industria opera, pois as
empresas tém sido precavidas em adotar essas
tecnologias devido aos altos custos e a inovacao
tecnoldgica. As operacdes logisticas continuam a
enfrentar desafios significativos devido a falta de
solucbes eficazes para a crescente demanda do
e-commerce.

(D) A inteligéncia artificial tem desempenhado um papel
fundamental na transformacdo da inddstria,
oferecendo solu¢des inovadoras que aumentam a
eficiéncia e competitividade das empresas. As
operacdes  logisticas  tém se beneficiado
significativamente com a aplicacdo de tecnologias
como o "Ship From Store" e o uso de RFID para
monitoramento em tempo real.

Questao 14

Conforme exposto na Lei Complementar n° 270/2014 de
Itajai/SC, qual € o principal proposito do Plano de
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Empregos Publicos e Carreiras do Servico Municipal de
Agua, Saneamento Bésico e Infraestrutura de lItajai
(SEMASA)?

(A) Flexibilizar a legislacdo trabalhista.

(B) Criar uma estrutura hierarquica rigida.

(C) Uniformizar a legislacao sobre evolugéo na carreira.
(D) Descentralizar a gestédo de recursos humanos.

Questéao 15

A colonizagdo europeia no territério onde hoje se
encontra a cidade de Itajai/SC, teve inicio com o objetivo
de defender as terras de invasdes de estrangeiros, mas
trouxe outros ocupantes para as margens do rio
Itajai-Acu, como Jodo Dias de Arzdo, que ali chegou
interessado em:

(A) Incentivar a extracdo de madeira.

(B) Fomentar a inddstria pesqueira.

(C) Explorar minas de ouro e pedras preciosas.
(D) Delimitar terras e vendé-las a colonos.

Conhecimentos Especificos

Questéao 16

Qual das seguintes atividades é fundamental para o
gerenciamento eficaz da logistica em uma empresa?

(A) Manter registros financeiros atualizados.

(B) Coordenar o movimento de produtos, informacdes e
recursos desde a origem até o destino final.

(C) Avaliar a satisfacdo do cliente.
(D) Criar campanhas publicitarias.

Questéao 17

No processo administrativo, uma fungdo essencial é a
organizacgdo, cabe a esta funcao, EXCETO:

Fonte: Chiavenato, Idalberto - Introducdo a teoria geral da
administrac@o: uma visdo abrangente da moderna administracdo das

organizagdes - Rio de Janeiro — Ed. Elsevier, 2003.

(A) Designar as atividades.

(B) Agrupar as atividades em 6érgaos e cargos.
(C) Formular objetivos.

(D) Dividir o trabalho.

Questéao 18

De acordo com os valores, objetivos e aplicacbes da
empresa, 0 comportamento organizacional é moldado.
Dessa forma, encontramos diferentes tipos de
comportamento nas organizacdes, sendo alguns mais
comuns. Analise as op¢des a seguir e marque a opgao
que ndo corresponde a um comportamento ideal dentro
de uma organizacao:

Fonte: < https://fia.com.br/blog/o-que-e-comportamento

-organizacional/>



(A) Controle gerencial.
(B) Responsabilidade.
(C) Disfuncional.

(D) Etico.

Questéao 19

Qual das seguintes alternativas corresponde a funcéo do
planejamento, que é essencialmente realizado em uma
organizacao?

Fonte: Chiavenato, Idalberto - Introdugéo & teoria geral da

administracdo: uma visdo abrangente da moderna admin

istracdo das organizagGes - Rio de Janeiro — Ed. Elsevier,

2003.

(A) O planejamento refere-se a realizacdo de atividades
administrativas de forma espontdnea e néo
planejada.

(B) O planejamento refere-se a uma abordagem
improvisada na gestdo organizacional, sem
considerar metas ou estratégias pré-determinadas.

(C) O planejamento é a atividade administrativa que
estabelece de forma prévia quais sdo os objetivos a
serem alcancados e os métodos a serem utilizados
para atingi-los.

(D) O planejamento é a fungdo administrativa que se
concentra na andlise retrospectiva das acgles
realizadas para fins de avaliacdo e aprendizado.

Questéao 20

Bom atendimento € um atendimento de qualidade, o que
inclui dar um bom tratamento ao cidad&@o e satisfazer as
demandas de informacdo, produtos ou servicos
apresentadas. Qual é a importancia da tempestividade
no atendimento ao cidaddo e como ela contribui para a
satisfacdo do publico e a eficiéncia dos servigcos
publicos?

Fonte: <https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1685/1/

M%C3%B3dulo_1.pdf>

(A) A tempestividade garante que o atendimento seja
rapido e eficaz, resultando em maior satisfacdo do
cidadé@o e melhorando a imagem do servi¢co publico.

(B) A tempestividade pode ser ignorada, desde que o
atendimento seja eventualmente concluido, pois o
principal é atender as demandas do cidad&o.

(C) A tempestividade é apenas uma questdo de
formalidade e ndo tem impacto significativo na
satisfagcdo do publico ou na eficiéncia dos servigos
publicos.

(D) A tempestividade ndo tem influéncia na qualidade do
atendimento ao cidaddo, sendo mais importante
apenas a cortesia e a disponibilidade dos
funcionarios.
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Questéao 21

De acordo com os principios éticos e responsabilidades
do servidor publico, julgue as alternativas a seguir e
assinale a correta:

(A) O servidor publico deve buscar apenas o seu préprio
bem-estar e sucesso pessoal, sem considerar o
impacto de suas a¢bes na comunidade.

(B) A moralidade administrativa é dispensavel no servigo
publico, desde que as atividades sejam legalmente
autorizadas.

(C) A remuneragdo do servidor publico é independente
da sua conduta moral, pois é determinada apenas
pelos tributos pagos pela populagéo.

(D) O servidor publico deve buscar o bem comum em
suas acdes e garantir que seu trabalho beneficie a
sociedade como um todo, além de cumprir a
legalidade.

Questao 22

Qual dos seguintes principios norteia o exercicio da
funcdo de regulacdo, de acordo com a Lei n°
6.472/2013?

(A) Estimulo a concorréncia desregulamentada nos
mercados.

(B) Autonomia juridica e independéncia financeira da
entidade reguladora.

(C) Complexidade e
regulatorias.

(D) Eficiéncia e lucratividade dos servicos regulados.

subjetividade nas decisbes

Questéao 23

E estabelecido o Fundo Municipal de Saneamento
Béasico para financiar, de forma independente ou
adicional, a universalizagdo dos servicos publicos de
saneamento basico, conforme os programas do Plano
Municipal de Saneamento Basico estabelecidos na Lei n°
6.472/2013. As receitas do Fundo Municipal de
Saneamento Basico sdo compostas por:

I.Recursos provenientes de dotacdes or¢camentarias do
Municipio.

Il.Transferéncias financeiras da Unido e/ou do Estado,
destinadas a execucdo de planos e programas
decorrentes da implementacdo da politica e do plano
municipal de saneamento bésico.

lll.Recursos resultantes da aplicagdo de penalidades
pertinentes ao saneamento basico, administrativas e
judiciais.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, 11elll.

(B) Il, apenas.

(C) Iell, apenas.

(D) lelll, apenas.



Questéao 24

Esses fundamentos formam a base para o
funcionamento eficaz da logistica em uma organizacao e
S80 essenciais para garantir que os produtos certos
estejam disponiveis no lugar certo, na hora certa e nas
condigdes certas. Todos os fundamentos citados a
seqguir estéo corretos, EXCETO:

(A) Transporte e distribuicdo.

(B) Gestdo da cadeia de suprimentos.
(C) Gestéao de estoque.

(D) Gestao de Recursos Humanos.

Questéao 25

Considere as condi¢cbes de validade dos contratos que
tenham por objeto a prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico, apresentadas a seguir. Marque V,
para verdadeiro, e F, para falso:

(_ A execucdo dos servicos sem qualquer forma de
fiscalizacdo ou controle dos servicos prestados pelo
contratado.

(_)A realizacdo prévia de audiéncia e de consulta
publicas sobre o edital de licitagdo, no caso de
concesséo, e sobre a minuta do contrato.

(__)A existéncia de plano de saneamento basico.
Fonte: Lei n° 11.445/2007

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) V,F,F.
(B) V,F,V.
(C) F,F, V.
(D) F,V, V.

Questao 26

As comunica¢des no ambito administrativo devem ser
estritamente formais, seguindo padrdes estabelecidos de
maneira precisa. Qual das seguintes afirmacdes melhor
reflete a importancia da formalidade de tratamento e da
uniformidade nas comunica¢fes administrativas?

(A) A uniformidade nas comunicacBes € necessaria
apenas em organizacdes de pequeno porte.

(B) A formalidade de tratamento ndo é essencial, desde
gue as informagdes sejam transmitidas de forma
clara.

(C) A formalidade de tratamento pode ser flexibilizada de
acordo com as preferéncias individuais dos
colaboradores.

(D) A formalidade de tratamento e a uniformidade
contribuem para fortalecer a imagem da
administragdo publica e garantir a eficacia na
transmissao de informacdes.

Questao 27

O estudo do(a) aborda a analise das
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interacdes entre individuos e grupos dentro de uma
empresa. Esse campo investiga os padrbes de
comportamento que afetam a eficiéncia e o desempenho
da organizacdo. Engloba aspectos como impulso,
interacdo, gestdo de pessoas, cultura empresarial,
colaboracéo e processo decisorio.

Fonte: < https://fia.com.br/blog/o-que-e-comportamento
-organizacional/>

Assinale a alternativa que corretamente completa a
lacuna no excerto:

(A) Estudo Organizacional

(B) Comportamento Organizacional

(C) Conduta Financeira da Organizagdo
(D) Dinamica Empresarial

Questéao 28

Pautado nas diretrizes ética e de conduta do servidor
publico, qual das seguintes acdes é proibida para o
servidor publico, estabelecendo limitagcdes em relagdo ao
uso de seu cargo ou funcéo e outras influéncias?

(A) Divulgar informacgdes relevantes sobre sua area de
atuacao para promover transparéncia e prestacéo de
contas.

(B) Utilizar recursos publicos de forma responsavel e
eficiente, visando sempre o bem-estar da
comunidade.

(C) Prestar servicos de forma imparcial e sem
discriminagdo, garantindo igualdade de tratamento a
todos os cidadéos.

(D) Utilizar o cargo ou funcédo, facilidades, amizades,
tempo, posicdo e influéncias para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem.

Questéao 29

E um documento que estabelece os principios e normas
de conduta que devem orientar as a¢fes e decisGes de
uma organizagao, profissdo ou grupo especifico. Ele
serve como um guia para garantir que 0s membros
desse grupo ajam de maneira eficaz, respeitando o0s
valores fundamentais e o0s interesses das partes
interessadas. Aborda questdes como integridade,
responsabilidade, respeito, justica e transparéncia. Ao
segui-lo, os individuos e organizacbes podem construir
relacbes de confianca, promover o bem comum e
contribuir para uma sociedade mais justa e sustentavel.

Marque a opcdo correta, qual documento estd descrito
no conteudo especifico?

(A) Codigo de Etica.

(B) Estatuto Social.

(C) Contrato de Trabalho.
(D) Plano de Marketing.



Questéao 30

Considere as afirmacdes relacionadas ao Estado
apresentadas a seguir. Marque V, para verdadeiro, e F,
para falso:

(_)O Estado é uma entidade politica soberana que
exerce autoridade sobre um territério e sua populacéo.

(_)O Estado é responsavel apenas pela implementacao
de politicas econdmicas.

(_)O Estado é uma organizacdo nao governamental
gue visa promover o bem-estar social.

Fonte: Costin, Claudia - Administracdo publica —
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) V-V -F.
(B) V-F-F.
(C) F-V-V.
(D) F-F-F.

Questéao 31

Nas organizacdes publicas e privadas, o relacionamento
interpessoal é fundamental para o funcionamento eficaz,
aborda, entre outras questdes, a harmonia ho ambiente
de trabalho. Nesse contexto, analise as assercdes a
seguir e a relacado proposta entre elas:

I.O relacionamento interpessoal refere-se a habilidade de
interagir, se comunicar e se relacionar efetivamente com
outras pessoas no ambiente pessoal e profissional. Essa
habilidade envolve competéncias como empatia, escuta
ativa, comunicacéo clara e respeito mutuo.

PORTANTO,

[1.O relacionamento interpessoal é uma habilidade
dindmica que pode ser desenvolvida ao longo do tempo
com préatica e feedback constante. A medida que as
pessoas se envolvem em interacBes interpessoais,
aprendem com suas experiéncias e podem ajustar seu
comportamento para melhorar a qualidade de suas
relacdes.

A respeito dessas assercfes, assinale a opc¢éo correta:

(A) As assercoes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras e a ll
€ uma justificativa correta da I.

(B) A assercao | € uma proposicédo verdadeira e a Il é
uma proposicgéao falsa.

(C) A assercdo | é uma proposicdo falsa e a Il € uma
proposicdo verdadeira.

(D) As asserc0es | e Il sdo proposicoes verdadeiras, mas
a Il ndo é uma justificativa correta da .

Questéao 32

Os servicos publicos de saneamento bésico sao
fundamentais para promover o bem-estar social, a
inclusdo e a qualidade de vida da populagédo.
Resguardado pela Lei n° 11.445/2007, qual das

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 1

seguintes afirmacdes descreve o que pode ocorrer com o
lixo originario de atividades comerciais, industriais e de
servicos quando a responsabilidade pelo seu manejo
nao é atribuida ao gerador?

(A) Ele ndo é classificado como residuo soélido e néo
recebe nenhum tipo de tratamento.

(B) Ele pode ser considerado residuo soélido urbano por
decisdo do poder publico.

(C) Ele é descartado em areas rurais que ndo possuem
servico de coleta de residuos.

(D) Ele é automaticamente tratado como residuo sélido
industrial.

Questéao 33

E importante saber que, na administracdo publica onde
se pratica o atendimento ao cidaddo, qual atividade se
refere a atendimento e qual se refere a tratamento.
Assinale a opgéo que descreve corretamente a distingéo
entre atendimento e tratamento na administracdo
publica, e como esses aspectos influenciam a percepgao
e a satisfacdo do cidaddo em relacdo aos servicos
prestados pelo governo:

Fonte: <https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/

1/1685/1/M%C3%B3dulo_1.pdf>

(A) O atendimento é mais importante do que o
tratamento, pois se refere diretamente a entrega do

servico, enquanto o tratamento € uma questdo
secundaria, podendo ser desconsiderada.

(B) O atendimento refere-se a prestacao do servico em
si, enquanto o tratamento diz respeito a forma como
o cidaddo é tratado durante esse processo, sendo
ambos igualmente importantes para a satisfacdo do
usuério.

(C) Tratamento e atendimento séo aspectos irrelevantes
na administracéo publica, j& que o principal é garantir
gue 0s servicos sejam prestados de acordo com as
normas estabelecidas.

(D) Atendimento e tratamento sao termos
intercambiaveis na administracdo publica, nao
havendo distin¢ao significativa entre eles no contexto
do servi¢co ao cidadao.

Questéao 34

Pautado no servico de atendimento ao cidaddao que é
imprescindivel, na administracdo publica, qual das
seguintes opg¢bes descreve corretamente o papel do
Servico de Atendimento ao Cidadao?

(A) Facilitar o acesso dos cidaddos aos servicos publicos

e fornecer informacdes sobre politicas
governamentais.
(B) Coletar impostos e taxas municipais, ainda receber
comissoes.
(C) Auxiliar na tomada de decisGes politicas e
partidarias.
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(D) Prestar servigos juridicos especializados, como de
um advogado.

Questao 35

Pautado na Lei n° 3.863/2003, é criado, como entidade
autarquica, o Servico Municipal de Agua, Saneamento
Basico e Infraestrutura — SEMASA, que tem com
principal agéo, EXCETO:

(A) Elaborar seus planos de acdo e de investimentos,
mas ignorando a politica e o desenvolvimento
preconizado pelo governo do municipio de Itajai.

(B) Fixar e arrecadar taxas e tarifas dos diversos
servicos que Ihe séo afetos.

(C) Promover levantamento e estudos
econdmico-financeiros relacionados a projetos de
saneamento bésico.

(D) Coordenar o planejamento, controlar e gerenciar a
execucdo e operacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua potavel e coleta e tratamento
de esgotos.

Questao 36

Para garantir a efichcia da redacdo oficial em
documentos governamentais e corporativos € preciso
seguir alguns atributos, julgue as alternativas a seguir
qual é considerado um atributo que deve ser seguido,
marque a opgdo CORRETA:

Fonte: <https://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/
assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-republica/ma

nual-de-redacao.pdf>

(A) Expressividade criativa.

(B) Uso de girias e expressoées coloquiais.
(C) Utilizagao de linguagem ambigua.

(D) Concisao.

Questao 37

Uma equipe eficaz ndo apenas compartilha tarefas e
responsabilidades, mas também promove a sinergia
entre seus membros, maximizando o potencial de cada
um para alcangar resultados coletivos. Dentre as
habilidades listadas a seguir, qual delas nao agrega valor
ao trabalho em equipe?

(A) Flexibilidade e adaptabilidade.
(B) Comunicacao eficaz.

(C) Individualismo e competigao.
(D) Empatia e habilidade de ouvir.

Questao 38

A escrita da redacao oficial € uma habilidade crucial na
comunicacdo administrativa. Cada variedade de registro
apresenta particularidades Unicas e atende a diferentes
intencbes. Entretanto, essa redacéo de registros formais
necessita observar certas caracteristicas. Considere as
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opcOes abaixo e assinale aquela que € correta:
Fonte: < https://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos
/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-republica/m

anual-de-redacao.pdf>

(A) E imprescindivel que os documentos formais sejam
redigidos de forma informal e descontraida,
facilitando a compreenséo dos destinatéarios.

(B) Os documentos formais devem conter opinides
pessoais dos redatores para enriquecer o contetdo e
torna-lo mais interessante aos leitores.

(C) A redagdo de documentos oficiais exige, dentre
alguns atributos, clareza, objetividade, formalidade e
ainda a corre¢do gramatical para uma comunicagao
eficaz.

(D) A redacdo de documentos formais deve ser
caracterizada por ambiguidade e falta de clareza,
promovendo diversas interpretacbes por parte dos
leitores.

Questao 39

Seguir as recomendacdes descritas a seguir pode ajudar
a garantir a eficacia da comunicagdo em contextos
formais, permitindo que o texto seja compreendido com
clareza e transmita uma imagem profissional e confiavel,
avalie:

I.LA lingua culta valoriza a clareza e a precisdao na
expressdo, mas isso nao significa que deva ser
empolada ou excessivamente complexa. De fato, a
simplicidade na expressao é valorizada, desde que ndo
comprometa a precisdo e a formalidade necesséarias em
contextos formais.

11.O uso do padrao culto da lingua ndo implica em tornar
a linguagem rebuscada ou utilizar figuras de linguagem
mais comuns em estilos literarios. Em vez disso, o
objetivo é utilizar uma linguagem clara, precisa e formal,
adequada ao contexto da comunicac¢éo formal.

lll.Consultar o dicionario e a graméatica € crucial para
garantir a correcao e a adequacédo da linguagem em um
texto formal. Isso ajuda a evitar erros gramaticais,
escolher as palavras mais apropriadas e garantir a
consisténcia na linguagem ao longo do texto.

Esta correto o que se afirma em:
(A) Il elll, apenas.

(B) I, apenas.

(C) lell, apenas.

D) I, elll.

Questéao 40
Avalie as afirmacdes a seguir sobre logistica:

I.A logistica é essencial para garantir a eficiéncia e a
efichcia na gestdo da cadeia de suprimentos, desde a
aquisicdo de matérias-primas até a entrega do produto
final ao consumidor.

10



[I.LUm dos objetivos da logistica € minimizar os custos
operacionais e otimizar o uso dos recursos, buscando
realizar as atividades de transporte, armazenagem,
distribuicdo e gerenciamento de estoques de forma mais
econdmica e sustentavel possivel.

7

LA logistica é exclusivamente responsavel pela
producé@o de bens e servigos, ndo tendo relacdo com a
movimentacao e armazenagem de materiais.

Diante das assercdes apresentadas, esta correto o que
se afirma em:

(A) Il'elll, apenas.
(B) 1ell, apenas.
(C) 1ll, apenas.
(D) I, e Nl

Questao 41

Sobre o conceito de responsabilidade social, avalie as
seguintes alternativas, e assinale a que descreve
corretamente:

(A) Responsabilidade social é o compromisso das
empresas em conduzir seus negécios de uma forma
ética, considerando o impacto de suas atividades nas
pessoas, ha comunidade e no meio ambiente.

(B) Responsabilidade social € uma prética ultrapassada,
pois hoje em dia as empresas estdo focadas apenas
em maximizar seus lucros, sem se preocupar com
questdes sociais ou ambientais.

(C) A responsabilidade social € uma estratégia opcional
adotada pelas organizagBes para melhorar sua
imagem publica, sem necessariamente refletir em
acles concretas para o beneficio da sociedade.

(D) A responsabilidade social refere-se apenas ao lucro
financeiro de uma empresa, desconsiderando
completamente seu impacto na comunidade e no
meio ambiente.

Questéao 42

Qual das seguintes praticas exemplifica um compromisso
com a responsabilidade social em uma empresa?

(A) Envolvimento em praticas de corrupgdo para obter
vantagens competitivas no mercado.

(B) Investir em programas de reciclagem e reducdo de
residuos para minimizar o impacto ambiental das
operacoes.

(C) Priorizar exclusivamente o lucro financeiro, sem
considerar o bem-estar da comunidade local onde a
empresa esté inserida.

(D) Ignorar as condicdes de trabalho dos funcionarios e
pagar salarios abaixo do minimo estabelecido.

Questao 43

Qual das seguintes opgBes melhor descreve o proposito
do controle organizacional?

Fonte: Chiavenato, Idalberto - Introdugdo & teoria geral da
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administrac@o: uma viséo abrangente da moderna admin

istragdo das organizacdes - Rio de Janeiro — Ed. Elsevier,

2003.

(A) Estabelecer metas e objetivos.

(B) Monitorar e avaliar o desempenho em relacdo aos
objetivos.

(C) Motivar os funcionarios.
(D) Criar um ambiente de trabalho colaborativo.

Questéao 44
Em relacdo a eficacia da diregdo em uma organizacao,

qual das seguintes atividades é considerada essencial
para garantir o bom funcionamento e o alcance dos
processos organizacionais?

Fonte: Chiavenato, Idalberto - Introdugdo a teoria geral da

administrac@o: uma viséo abrangente da moderna admin

istragdo das organizacdes - Rio de Janeiro — Ed. Elsevier,

2003.

(A) Designar as pessoas, coordenar
comunicar, motivar e liderar.

(B) Desenvolver estratégias de marketing inovadoras.

(C) Criar planos de longo prazo para a empresa.

(D) Avaliar o desempenho dos funcionarios.

os esforgos,

Questao 45

O Estado e a Administracdo Publica sdo dois conceitos
fundamentais na organizacdo e funcionamento de uma
sociedade. Avalie as alternativas a seguir, marque V,
para verdadeiro e F, para falso:

(_)O Estado é uma entidade politica que detém o poder
sobre um territério e sua populacdo, enquanto a
Administracdo Publica é o conjunto de o6rgdos e
servidores responsaveis pela gestdo dos interesses
coletivos da sociedade e pela execug¢do das politicas
publicas estabelecidas pelo Estado.

(_)Tanto o Estado quanto a Administracdo Publica sdo
essenciais para garantir o funcionamento ordenado e
eficiente da sociedade, pois o Estado define as normas e
diretrizes politicas, enquanto a Administracdo Publica as
coloca em prética e presta servigos a populagao.

(_)Enquanto o Estado representa a soberania politica e
juridica de uma nacéo, a Administracéo Publica constitui
a estrutura operacional por meio da qual o Estado exerce
suas funcdes e responsabilidades perante a sociedade.

Fonte: Costin, Claudia - Administragéo publica
— Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 15,

Qual alternativa apresenta a sequéncia correta para
avaliar a relacdo entre o Estado e a Administracdo
Publica?

(A) V,F, F.
(B) F,F, V.
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(C) V,V, V.
(D) F, V, F.

Questao 46

Os servicos publicos de saneamento bésico, sé&o
essenciais para garantir o acesso da populagdo a
condicdes adequadas de saude e qualidade de vida. De
acordo com a Lei n®11.445/2007 serdo prestados com
base nos seguintes principios fundamentais:

|.Controle social.
Il.Eficiéncia e sustentabilidade econémica.

llLAdocdo de métodos, técnicas e processos que
considerem as peculiaridades locais e regionais.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il, apenas.

(B) Il elll, apenas.
(C) lell, apenas.
(D) 1, ell.

Questao 47

H& quatro elementos que sao fundamentais para o
funcionamento eficaz de qualquer organizacao,
independentemente do tamanho ou do setor em que
atua. Fornecem uma estrutura béasica para a gestao de
recursos e atividades, garantindo que a organizagéo
trabalhe de forma eficiente na busca de seus objetivos.
Qual dos seguintes conjuntos de elementos corresponde
aos fundamentos basicos da gestdo organizacional, do
processo administrativo:

Fonte: Chiavenato, Idalberto - Introdugédo a teoria geral da

administracdo: uma viséo abrangente da moderna admin

istracdo das organizagdes - Rio de Janeiro — Ed. Elsevier,

2003.

(A) Planejamento, organizagéo, diregdo, controle.

(B) Producéo, marketing, finangas, recursos humanos.
(C) Criacao, comunicacao, avaliacdo, adaptacgéo.

(D) Andlise, execucdo, lideranga, inovagao.

Questao 48

O papel da comunicacéo interna e externa na construgéo
e manutencao da imagem corporativa de uma empresa é
muito importante. Avalie as op¢des a seguir e marque a
gue melhor reflete esse importante papel:

(A) A comunicacao interna e externa sao fundamentais
para transmitir a cultura organizacional, valores e
mensagens  estratégicas da empresa para
funcionarios, clientes e outras partes interessadas.

(B) A comunicacdo externa é responsavel apenas pela
promocé&o de produtos e servicos da empresa.

(C) A comunicagéo interna € vital apenas para transmitir
informacdes operacionais aos funcionarios.
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(D) A comunicagdo externa desempenha um papel
importante na gestdo das rela¢cdes com investidores
e acionistas.

Questéao 49

Classifigue como verdadeiras (V) ou falsas (F) as
afirmacdes apresentadas sobre redacao oficial:

(_)A redacao oficial deve seguir um padrdo culto de
linguagem, o que significa empregar a lingua de forma
rebuscada e utilizar figuras de linguagem literarias
sempre que possivel.

(_)A formalidade na redacéo oficial refere-se apenas ao
uso correto de pronomes de tratamento para
autoridades, ndo se estendendo a abordagem civilizada
e ao enfoque adequado dos assuntos tratados nas
comunicac¢des administrativas.

(_ A padronizacao na redacéo oficial envolve aspectos
como a digitagcdo sem erros, 0 uso de papéis uniformes
para textos impressos e a correta diagramacao do texto,
contribuindo para a uniformidade e clareza das
comunicacdes oficiais.

Fonte: < https://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/
assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da-republica/ma
nual-de-redacao.pdf>

Identifique a opcdo que apresenta a sequéncia correta
em relacdo as afirmacoes:

(A) F,F, V.
(B) V,F,V.
(©) F,V,F.
(D) V,V,F.

Questéao 50

Qual das seguintes afirmacdes caracteriza corretamente
a prestacdo regionalizada de servicos pulblicos de
saneamento basico, conforme descrito na Lei n°
6.472/20137

(A) A prestacao regionalizada permite diferentes padrdes
de fiscalizacdo e regulacdo para cada municipio
envolvido.

(B) A prestacdo regionalizada envolve um Unico
prestador de servico para varios municipios,
contiguos ou nao, com uniformidade de fiscalizacgéo,
regulacéo e planejamento.

(C) A prestacdo regionalizada exige planejamento
independente para cada  municipio, sem
coordenacéo entre eles.

(D) A prestacdo regionalizada envolve miltiplos
prestadores de servicos em um Gnico municipio.
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