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Conhecimentos Gerais e Atualidades

Questéao 01

A suposta "abolicdo da escraviddo" com data fixada em
13 de maio de 1888, quando a princesa Isabel assinou a
Lei Aurea, pode ter acalmado os animos dos
abolicionistas, mas passou longe de pbr fim ao
tratamento desumano dispensado aos africanos e seus
descendentes, que perdura até os dias atuais. Durante o
processo escravagista que precedeu esta lei, a luta por
sua libertacdo levou morte e intensas batalhas para o
cotidiano destes povos, destacando-se entre eles
algumas personalidades como, por exemplo:

(A) Martim Afonso de Souza.
(B) Zumbi dos Palmares.
(C) Bras da Rocha Cardoso.
(D) Jer6nimo Leitdo.

Questao 02

Conforme exposto no Decreto Municipal n° 11.304/2018
de Itajai/SC, selecione a opcdo correta sobre isencao
e/ou dispensa de pagamento das tarifas de agua.

(A) O Servico Municipal de Agua, Saneamento Basico e
Infraestrutura (SEMASA) podera conceder isencao
ou dispensa de pagamento das tarifas de &agua
apenas para consumidores residenciais.

(B) O Servico Municipal de Agua, Saneamento Basico e
Infraestrutura (SEMASA) podera conceder isencdo
ou dispensa de pagamento das tarifas de agua
apenas para consumidores empresariais.

(C) O Servico Municipal de Agua, Saneamento Basico e
Infraestrutura (SEMASA) podera firmar contratos
com empresas ou entidades grandes consumidoras
de agua, para o engquadramento de tarifas
diferenciadas.

(D) O Servico Municipal de Agua, Saneamento Basico e
Infraestrutura (SEMASA) néo podera firmar contratos
com empresas ou entidades grandes consumidoras
de agua para tarifas diferenciadas.

Questao 03
A Seguranca Publica no Brasil

Na dltima década, a questdo da seguranca publica
passou a ser considerada problema fundamental e
principal desafio ao estado de direito no Brasil. A
seguranca ganhou enorme visibilidade publica e jamais,
em nossa histéria recente, esteve tdo presente nos
debates tanto de especialistas como do publico em geral.

A amplitude dos temas e problemas afetos a seguranca
publica alerta para a necessidade de qualificacdo do
debate sobre seguranca e para a incorporagédo de novos
atores, cenarios e paradigmas as politicas publicas.

O problema da segurancga, portanto, ndo pode mais estar
apenas adstrito ao repertério tradicional do direito e das
instituicbes da justiga, particularmente, da justica
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criminal, presidios e policia. Evidentemente, as solucfes
devem passar pelo fortalecimento da capacidade do
Estado em gerir a violéncia, pela retomada da
capacidade gerencial no &mbito das politicas publicas de
seguranca, mas também devem passar pelo
alongamento dos pontos de contato das instituicBes
publicas com a sociedade civii e com a produgao
académica mais relevante a area.

(Fonte: https://www.observatoriodeseguranca.org/a-
seguranca-publica-no-brasil/.adaptado.)

Com base no texto fornecido, assinale a alternativa
correta sobre a questédo da seguranga publica no Brasil.

(A) O texto destaca que a questédo da seguranga publica
no Brasil é exclusivamente um problema de
gerenciamento da violéncia pelo Estado, sem a
necessidade de envolvimento da sociedade civil ou
de contribuicbes da producdo académica para o
debate e formulacdo de politicas publicas.

(B) Segundo o texto, a seguranca publica no Brasil tem
sido efetivamente gerenciada pelo Estado, com
solu¢bes baseadas principalmente no fortalecimento
das instituicbes da justi¢a criminal, nos presidios e na
policia. Descarta referéncia a necessidade de
ampliacdo dos pontos de contato das instituicbes
publicas com a sociedade civil e com a producédo
académica.

(C) O texto sugere que, nas Ultimas décadas, a questdo
da seguranca publica no Brasil tem sido amplamente
negligenciada, com pouco interesse por parte da
populacdo e das autoridades. Ha pouca mencédo a
necessidade de uma qualificacdo do debate sobre
seguranca ou de uma ampliacdo dos atores
envolvidos na formulacdo de politicas publicas.

(D) O texto destaca que, na Ultima década, a seguranga
publica tornou-se um problema fundamental e o
principal desafio ao estado de direito no Brasil. A
seguranca ganhou enorme visibilidade publica e
passou a ser tema recorrente nos debates, entre
especialistas e o publico em geral. Alerta para a
necessidade de uma qualificacdo do debate sobre
seguranca, incorporando novos atores, cenarios e
paradigmas as politicas publicas.

Questéao 04

De acordo com a Lei Complementar n° 270/2014 de
Itajai/SC, marque a alternativa correta referente a
promocéo vertical do servidor.

(A) Promocgéo vertical € a passagem dos empregados
privados para a faixa de salario imediatamente
superior, dentro da carreira.

(B) Promocgéo vertical € a passagem dos empregados
privados para a faixa de salario imediatamente
inferior, dentro da carreira.

(C) Promogédo vertical é a passagem dos empregados
publicos para a faixa de salario imediatamente
inferior, dentro da carreira.



(D) Promogédo vertical € a passagem dos empregados
publicos para a faixa de salario imediatamente
superior, dentro da carreira.

Questéao 05

O ajuntamento de moradores acorianos, que foram se
fixando na regido de Itajai no século XVIII, deu inicio a
grande atividade econ6mica desenvolvida em suas
terras. Qual era essa atividade?

(A) A extracdo de madeira.

(B) O cultivo da cana-de-acucar.
(C) O cultivo do café.

(D) A exploragdo de minas de ouro.

Questéao 06
Vacinagdo em massa contra dengue

A ministra da Saude, Nisia Trindade, disse que nao sera
possivel fazer vacinacdo em massa contra a dengue
ainda neste ano. Nisia voltou a dizer que a Qdenga, que
esta sendo aplicada no momento, € uma esperanga, mas
precisa ser reaplicada em trés meses. "Para esse
momento, independentemente do ndmero de doses, as
pessoas ndo estardo protegidas, porque ela é adotada
em duas doses e com intervalo de trés meses", afirmou,
em entrevista a GloboNews. A ministra disse que o
governo discute alternativas para ampliar a oferta da
vacina. "Ha a possibilidade de transferéncia de
tecnologia e, para isso, o Ministério da Saude
determinou a prioridade para que tenhamos autonomia,
nado figuemos dependentes de importacdo em uma area
tdo essencial. Neste momento, estamos em discusséo
com o laboratério Takeda e avaliando toda a
possibilidade de aumento dessa producdo em nosso
pais". Nisia também citou a vacina contra a dengue
produzida no Instituto Butantan. "Um outro caminho, que
nado sera imediato, € a vacina do Instituto Butantan, que
apresentou bons resultados de pesquisa, mas ainda nédo
teve seu processo submetido a Anvisa".

(Fonte: https://acesse.dev/iaGyF.adaptado.)

Com base no texto fornecido, assinale a alternativa
correta sobre a situagdo atual da vacinagdo contra a
dengue no Brasil.

(A) De acordo com o texto, a ministra da Salde, Nisia
Trindade, anunciou que a vacinacdo em massa
contra a dengue sera iniciada ainda neste ano,
apesar das limitacbes da vacina Qdenga. Ela
declarou que o governo esta em discussdes com o
laboratério Takeda para ampliar a oferta da vacina,
além de mencionar a possibilidade de utilizacdo da
vacina produzida pelo Instituto Butantan.
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(B) Segundo o texto, a ministra da Saude, Nisia
Trindade, declarou que a vacinacdo contra a dengue
sera adiada para o proximo ano devido a questdes
logisticas e de producao. Ela afirmou que o governo
estd avaliando a possibilidade de importacdo em
larga escala da vacina para suprir a demanda,
enquanto também explora alternativas de producéo
nacional em parceria com o laboratério Takeda e o
Instituto Butantan.

(C) A ministra da Saude, Nisia Trindade, afirmou que
ndo sera possivel realizar vacinacdo em massa
contra a dengue ainda neste ano. Ela explicou que a
vacina atualmente em uso, denominada Qdenga,
requer duas doses com um intervalo de trés meses
entre elas para garantir protecdo adequada, o que
impossibilita a imunizacdo em larga escala neste
momento.

(D) O texto informa que a ministra da Salde, Nisia
Trindade, afirmou que a vacinacdo em massa contra
a dengue ja esta em curso e que a vacina Qdenga
esta disponivel para todos os brasileiros. Ela
destacou que o governo esta em negociagdes com o
laboratério Takeda para aumentar a produgdo da
vacina e garantir o abastecimento adequado.

Questéao 07

Ao chegar com sua expedicdo, em 1526, o italiano
Sebastido Caboto, que veio a servico da Espanha,
publicou mapas nos quais chamou a llha de Santa
Catarina de:

(A) llha do Desterro.

(B) llha dos Patos.

(C) Porto dos Patos.

(D) Porto de Santa Catarina.

Questéao 08

O Brasil conta com uma extensa diversidade de fauna e
flora, abrigando em seu territério seus grandes biomas.
Qual destes hiomas é preponderante no municipio de
Itajai/SC?

(A) A Mata Atlantica.
(B) Os Pampas.

(C) O Pantanal.
(D) O Cerrado.

Questao 09
Refugiados no Brasil

Em 2023, o mundo atingiu o nimero recorde de cento e
quatorze milhdes de pessoas deslocadas a forca, das
quais setecentos e dez mil vivem no Brasil.

Segundo o representante da Agéncia da ONU para
Refugiados no Brasil, Davide Torzill, o retrato desta
populacdo € composto por venezuelanos, haitianos,
afegdos, além de pessoas de diversas outras
nacionalidades.



"O Brasil historicamente tem tido uma politica de asilo,
de protecdo internacional muito aberta, recebido
refugiados de varias partes do mundo, também de crises
gue sdo muito distantes, muito longe do Brasil. Através
do visto humanitédrio que mencionei, 0 pais recebeu
milhares de refugiados da Siria, do Afeganistdo, assim
como também refugiados da Ucrania".

Diariamente chegam da Venezuela uma média de 400 a
450 pessoas no Brasil. Segundo Davide, esse fluxo
voltou a crescer depois de uma pausa pela pandemia e
as pessoas que chegam tém um perfil mais vulneravel.

O especialista afirmou que a ONU também olha com
muita preocupacdo a situacdo no Haiti, devido a
violéncia de gangues e violacdes de direitos humanos
gue resultardo em um fluxo desta populagdo para o
Brasil no futuro.

(Fonte: https://acesse.dev/zeplj.adaptado.)

Com base no texto fornecido, assinale a alternativa
correta sobre o panorama do deslocamento forgcado no
Brasil e as politicas de asilo e protecdo internacional.

(A) Segundo o texto, o Brasil enfrenta uma crise
migratéria sem precedentes, com a chegada diaria
de milhares de refugiados, principalmente da
Venezuela. O representante da Agéncia da ONU
para Refugiados destaca que a situacdo de
acolhimento no pais é preocupante devido a falta de
recursos e apoio internacional.

(B) O texto destaca que o Brasil tem sido alvo de uma
crescente onda migratéria devido a sua politica de
fronteiras abertas e a falta de controle migratério. O
representante da Agéncia da ONU para Refugiados
alerta para os riscos dessa situacdo, citando o
aumento da violéncia de gangues no Haiti como um
fator que podera resultar em um maior fluxo de
pessoas para o Brasil no futuro.

(C) O texto destaca que o Brasil atingiu um nimero
recorde de 710 mil pessoas deslocadas a forca em
2023, de diversas nacionalidades, e ressalta a
politica de asilo e protecéo internacional do pais, que
historicamente tem sido aberta. O representante da
Agéncia da ONU para Refugiados no Brasil, Davide
Torzilli, menciona o recebimento de refugiados de
varias partes do mundo, incluindo a concessédo de
visto humanitario para refugiados da Siria,
Afeganistdo e Ucrénia, evidenciando a postura
receptiva do Brasil.

(D) O texto sugere que o Brasil tem adotado uma politica
restritiva em relacdo ao acolhimento de refugiados,
evidenciado pelo numero reduzido de pessoas
deslocadas a forga que encontram abrigo no pais. O
representante da Agéncia da ONU para Refugiados
menciona apenas casos isolados de recebimento de
refugiados, sem destacar a postura aberta do Brasil
em relacdo a essa questéo.

Questéao 10

Conforme estipulado na Lei Municipql n° 3.863/2003 de
Itajai/SC, o Servico Municipal de Agua, Saneamento
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Basico e Infraestrutura (SEMASA) atuarda em toda a
extensdo do Municipio de Itajai, tendo como
competéncia exclusiva a execug¢do de um conjunto de
atividades. Classifique como verdadeiras (V) ou falsas
(F) as seguintes sentencgas:

(_)Atuar como 6rgdo coordenador e fiscalizador da
execucdo de convénios firmados entre 0 municipio e
orgéos federais ou estaduais, para estudos, projetos e
obras de construcdo, ampliacdo ou remodelacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua, de esgotos
sanitérios e de infraestrutura.

(_)Exercer quaisquer outras atividades relacionadas
com os sistemas publicos de abastecimento de agua, de
esgotos e de infraestrutura, compativeis com leis gerais
e especiais.

(_)Promover levantamento e estudos
econOmico-financeiros relacionados a projetos de
saneamento bésico.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

(A) V,V,F.
(B) F,F,F.
(C) F, F,V.
(D) V,V, V.

Questéo 11
Gestores da Seguranca Publica

Os novos gestores da seguranga publica (ndo apenas
policiais, promotores, juizes e burocratas da
administragdo publica) devem enfrentar desafios, além
de fazer com que o amplo debate nacional do tema
transforme-se em real controle sobre as politicas de
seguranca publica e, mais ainda, estimule a parceria
entre 6rgdos do poder publico e sociedade civil na luta
por seguranca e qualidade de vida dos cidadaos
brasileiros.

Estes desafios referem-se ao fato de ampliar a
sensibilidade de todo o complexo sistema da seguranca
aos influxos de novas ideias e energias provenientes da
sociedade e de criar um novo referencial que veja na
seguranca espaco importante para a consolidacéo
democrética e para o exercicio de um controle social da
seguranca.

(Fonte: https://www.observatoriodeseguranca.org/a-seguranca-
publica-no-brasil/.adaptado.)

Qual das seguintes afirmacdes é verdadeira de acordo
com o texto fornecido?

(A) Os gestores da seguranca publica nao precisam se
preocupar com a participagdo da sociedade civil na
formulacdo e implementacdo de politicas de
segurancga, ja que isso é responsabilidade exclusiva
do poder publico.



(B) Os novos gestores da seguranca puUblica devem
enfrentar desafios que vao além de apenas promover
debates nacionais sobre o tema, incluindo a
transformacé@o desses debates em acgBes concretas
de controle das politicas de seguranca e o estimulo a
parceria entre 6rgdos do poder publico e a sociedade
civil.

(C) Segundo o texto, os gestores da seguranca publica
devem evitar qualquer influéncia da sociedade civil, a
fim de garantir a eficacia das politicas de seguranca.

(D) Os desafios enfrentados pelos gestores da
seguranca puUblica estdo restritos apenas a
manutencdo da ordem publica e a aplicacdo da lei,
sem considerar a importancia do envolvimento da
sociedade civil no processo.

Questéao 12

Qual ¢6rgdo é encarregado da cobranca da Taxa de
Esgotos Sanitarios no municipio de Itajai, Santa
Catarina?

(A) Servico Municipal de Agua, Saneamento Basico e
Infraestrutura.

(B) Servigco Municipal de Limpeza Urbana.
(C) Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
(D) Companhia de Saneamento Basico.

Questao 13

Nos termos do Decreto Municipal n° 11.783/2019 de
Itajai/SC, marque a alternativa correta relativa a
despesas, desligamento e valor da ligagdo temporéria de
esgoto.

(A) As despesas de execucdo e desligamento da ligacao
sdo pagas posteriormente pelo requerente,
juntamente ao valor do esgoto.

(B) As despesas de execucdo e desligamento da ligacédo
séo subsidiadas pelo governo local, sem custo para o
requerente, enquanto o valor do esgoto é pago
mensalmente.

(C) As despesas de execucdo e desligamento da
ligacdo, assim como o valor do esgoto para todo o
periodo de concessdo, sdo pagas antecipadamente
pelo requerente.

(D) O valor do esgoto é pago mensalmente pelo
requerente, enquanto as despesas de execucdo e
desligamento sé@o arcadas pelo Servico Municipal de
Agua, Saneamento Béasico e Infraestrutura
(SEMASA).

Questéao 14

A criacdo do municipio de Itajai se deu quando, em abril
de 1859, a entdo chamada Freguesia de Itajai foi
desmembrada da cidade de:

(A) Chapecb.

(B) Blumenau.

(C) Porto Belo.
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(D) Florianépolis.

Questéao 15
Crise de Seguranca Publica no Brasil

O governo corre para apresentar solucbes que
apaziguem a crise de seguranca publica que tem
atingido diversos estados brasileiros. "N&o séo fatos
isolados", afirma a socidloga Maria Isabel Couto, diretora
de Dados e Transparéncia do Instituto Fogo Cruzado.
Segundo ela, as repetidas cenas de violéncia em
diferentes pontos do pais, apontam para um problema
estrutural.

"O que a crise na seguranca publica do Rio e da Bahia,
principalmente, mas também de S&o Paulo, tem em
comum é um modelo de seguranca publica falido. Um
modelo que preza o confronto, que ndo preza acbes de
inteligéncia, agdes de investigagcdo, que ndo é baseado
em evidéncias, e por isso ha mais de trés décadas tem
gerado 0os mesmos resultados”, avalia.

Dados do Anuério Brasileiro de Seguranca Publica
mostram que o Brasil teve cerca de 47,5 mil pessoas
mortas por violéncia em 2022, levando em consideracéo
crimes de homicidio, roubo armado e agressodes, entre
outros.

(Fonte: https://encr.pw/oDal7.adaptado.)

Com base no texto fornecido, assinale a alternativa
correta sobre a crise de seguranga publica no Brasil e
suas causas.

(A) O texto destaca que a crise de seguranca publica
gue tem atingido diversos estados brasileiros ndo é
um fendmeno isolado, mas um problema estrutural
decorrente de um modelo falido de seguranga. A
socidloga Maria Isabel Couto ressalta que a
repeticdo das cenas de violéncia em diferentes
pontos do pais aponta para a inefichcia desse
modelo.

(B) O texto sugere que a crise de seguranca publica é
um fenémeno isolado e pontual, afetando apenas
alguns estados brasileiros especificos. Nao ha
mengdo a avaliacdo critica sobre o modelo de
seguranca publica adotado no pais.

(C) Segundo o texto, a crise de seguranca publica no
Brasil € decorrente de eventos aleatérios e nao tem
relagdo com um modelo falido de seguranca. A
citagdo dos dados do Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica é apresentada como uma
explicacdo suficiente para a situacao.

(D) O texto sugere que a crise de seguranca publica no
Brasil € causada exclusivamente pelo aumento do
namero de pessoas mortas por violéncia em 2022,
sem considerar outras causas  estruturais
relacionadas ao modelo de seguranca adotado no
pais.



Conhecimentos Especificos

Questéao 16

Analise os fatores abaixo entre Verdadeiros (V) e Falsos
(F) quais estdo atrelados a Lei de Improbidade
Administrativa:

(LA Lei n° 8.429/92 dispde sobre sancgbes aplicaveis
aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito
no exercicio de mandato, cargo, emprego ou funcéo na
administragdo publica direta, indireta ou fundacional e da
outras providéncias.

(_)A Lei n° 14.230/21 dispde que, para que seja
considerado improbo, o ato deve derivar de vontade livre
e consciente do agente publico de causar algum tipo de
prejuizo erério, ferir os principios da administracdo
publica ou enriquecer ilicitamente, ndo bastando a
voluntariedade ou 0 mero exercicio da fungéo.

(__)Dia 25 de outubro de 2021, foi publicada a Lei n°
14.230, que alterou sensivelmente a Lei n° 8.429, de 02
de junho de 1992 (LIA), a qual dispde sobre as sancdes
aplicaveis em virtude da préatica de atos de improbidade
administrativa, além de conceituar e definir os atos de
improbidade administrativa.

(LA lei de improbidade administrativa considera como
sujeito ativo o agente publico (Art.1°) e o terceiro que,
mesmo ndo sendo agente publico, induza ou concorra
para a pratica do ato de improbidade, ou dele se
beneficie sob qualquer forma direta ou indireta (Art. 3°).

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo.

(A V,V,V,F.
(B) V,V,V, V.
(C) V,F,V, V.
(D) V,V,F, V.

Questéao 17

A gestdo de pessoas deixou de ser vista apenas como
centro de custos e passou a fazer parte das ferramentas
e estratégias das empresas. Em relacdo a gestdo de
pessoas, é correto afirmar que:

(A) O profissional pouco engajado, porém com boa
adaptabilidade e flexibilidade, ndo estara apto a
trabalhar com novas tecnologias.

(B) A avaliacdo de desempenho é obrigatéria para uma
boa produtividade da empresa.

(C) A saude mental do trabalhador e a inteligéncia
emocional ndo devem ser consideradas uma
estratégia de gestao de pessoas.

(D) As empresas tém procurado, de uma forma geral,
desenvolver e capacitar seus colaboradores, levando
em consideracao sua cultura organizacional.

Questéao 18
A folha de pagamento, conhecida como holerite ou
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contracheque, é um dos principais documentos sobre um
colaborador na empresa. Analise os fatores abaixo entre
Verdadeiros (V) e Falsos (F), quais estéo relacionados a
folha de pagamento:

(_ )Na Folha de Pagamento devera conter informacdes
importantes como nome do colaborador; cargo, fungéo
ou servigo prestado; nimero de dias trabalhados; salario
bruto e liquido; parcelas que integram a remuneracgao;
parcelas que ndo integram a remuneracdo (ajuda de
custo, por exemplo); descontos legais aplicados, como
INSS, FGTS, vales, entre outros.

(_)A folha de pagamento tem funcdo operacional,
contabil e fiscal, devendo ser constituida com base em
todas as ocorréncias mensais do empregado.

(_)A diferenca entre salario e remuneragcdo esta no
conceito em que o salario é um valor fixo que
corresponde a jornada de trabalho, estabelecida entre
empresa e colaborador e na remuneracdo sdo
integradas as gratificacfes pagas pelo empregador.

(_)Horas extras, adicionais de insalubridade,
participagBes nos lucros, entre outros valores, podem
fazer parte do salario base de um colaborador.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,V,F,V.
(B) F,F,V, V.
(C) V,V,F,F.
(D) F,V,V, V.

Questéao 19

A administracdo publica indireta € concretizada com a
existéncia de entidades que compdem sua estrutura.
Assinale a alternativa correspondente a pessoa juridica
de direito publico originada por Lei especifica e possui
como objetivo o exercicio conjugado de atividades
administrativas e servigos publicos privativos, como
atividades e servi¢os publicos ndo privativos, de natureza
social:

(Fonte: Conass.org).

(A) Empresa de economia mista.
(B) Fundacéo.

(C) Empresa social.

(D) Empresas publicas.

Questéao 20

Dentre os principios associados a licitagcdes e contratos
publicos, a observancia do principio de igualdade, onde
0 administrador publico precisa agir em defesa dos
interesses coletivos e jamais em seu interesse pessoal

ou de favorecimento, é imprescindivel. Assinale a
alternativa correspondente ao principio referido.

(A) Racionalidade.
(B) Isonomia.



(C) Eficiéncia.
(D) Moralidade.

Questao 21

O provimento de cargos por parte de agentes publicos é
configurado por tipologias distintas. Assinale a alternativa
correspondente ao tipo de provimento e derivados para
agentes publicos, caracterizado por uma reinvestidura
do servidor estavel num cargo ocupado anteriormente ou
guando invalidada sua demissdo por decisédo
administrativa ou judicial.

(A) Nomeacéo.

(B) Reintegracéo.
(C) Aproveitamento.
(D) Promocao.

Questao 22

O concurso publico € um processo seletivo no qual o
candidato é avaliado e, se aprovado, tera acesso a um
emprego ou cargo publico em um 6rgdo, autarquia ou
empresa publica. Assinale a alternativa cujo exemplo
invalida a posse de um candidato aprovado:

(A) Ter acima de 18 anos.

(B) Ter nacionalidade brasileira.

(C) Estar em dia com as obriga¢Ges militares.
(D) Ser s6cio de uma empresa.

Questéao 23

Segundo a legislacdo, é permitido a acumulacdo de
cargos em determinadas situacbes por parte de
servidores publicos. A respeito deste tema, analise as
afirmagdes abaixo:

I.A compatibilidade de jornadas ndo é estabelecida
apenas pela ndo sobreposicdo de horarios dos dois
vinculos, mas também pela verificacdo de intervalos
razoaveis para repouso, alimentacdo e percurso a ser
percorrido entre os locais de trabalho.

[I.LA proibicAo de acumular cargos se estende também
aos servidores aposentados.

lll.Verificada a ocorréncia de acumulacdo, ainda que
licita, posterior a investidura no cargo, o servidor nao
precisarq apresentar a declaragcdo de acumulagcdo de
cargos.

Apo6s andlise, assinale a alternativa correta.
(A) Apenas os itens Il e Il estdo corretos.
(B) Apenas os itens | e |l estéo corretos.

(C) Apenas o item lll esta correto.
(D) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

Questao 24

A Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA) é
um instrumento que os trabalhadores dispdem para tratar
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da prevencado de acidentes do trabalho, das condi¢cbes
do ambiente do trabalho e de todos os aspectos que
afetam sua salde e seguranca. Assinale a alternativa
correta que descreve 0s cargos que compdem a
estrutura da CIPA:

(A) Presidente (indicado pelo empregador);
Vice-presidente (nomeado pelos representantes dos
empregados, entre 0s seus titulares); Secretario e
suplente (escolhidos de comum acordo pelos
representantes do empregador e dos empregados).

(B) Presidente (indicado pelo empregador);
Vice-presidente (nomeado pelos representantes dos
empregados, entre os seus titulares); Secretario e
suplente (escolhidos pelos representantes do
empregador).

(C) Presidente (nomeado pelo maior nimero de votos,
representando os empregados); Vice-presidente
(segundo mais votado, nomeado pelos
representantes dos empregados, entre 0S seus
titulares); Secretario e suplente (escolhidos de
comum acordo pelos representantes do empregador
e dos empregados).

(D) Presidente (nomeado pelo maior nimero de votos
representando os empregados); Vice-presidente
(nomeado pelos representantes dos empregados,
entre os seus titulares); Secretario e suplente
(escolhidos de comum acordo pelos representantes
do empregador e dos empregados).

Questéao 25

Dentre as tendéncias na gestdo de pessoas no setor
publico, a énfase no aprimoramento do desempenho é
cada vez mais contextualizada. Assinale a alternativa
correspondente ao processo sistematico e continuo de
medida e comparacao de praticas administrativas pela
entidade da administracdo publica ou por parte de
gestores visando obtencdo de informagcBes de boas
praticas para melhoria de desempenho utilizadas por
outras organizagoes.

(A) Downsizing.

(B) Brainstorming.
(C) Empowerment.
(D) Benchmarking.

Questao 26

A gestdo de beneficios sdo mecanismos que as
empresas utilizam para oferecer vantagens aos
colaboradores, além do salario. Existem tipos distintos de
beneficios corporativos a serem ofertados, obrigatorios
ou opcionais. Assinale a alternativa que apresenta
apenas itens com beneficios corporativos opcionais:

(A) 13° salario, vale-cultura, plano de saude.

(B) Plano de saude e odontolégico, bolsas de estudo.

(C) Férias remuneradas, vale transporte, plano de salde.
(D) FGTS, vale alimentacéao e refeicédo.



Questao 27

O planejamento estratégico (PE) na gestdo de pessoas
define as necessidades da empresa em relacdo aos
recursos humanos, acompanhando as mudancas e
trazendo oportunidades de melhorias.

Em relacdo as bases do planejamento estratégico na
gestdo de pessoas, podemos afirmar que:

I.O trabalho em equipe e a comunicacdo efetiva devem
fazer parte do PE de uma empresa.

[ILAquisicdo e desenvolvimento de competéncias, assim
como a gestéo de desempenho, sdo bases fundamentais
do PE para a gestao de pessoas.

[ll.LA gestdo de cargos e salarios ndo tem importancia
para o planejamento estratégico de uma empresa, uma
vez que ndo esta relacionado a melhorias de dados e
reducéo de erros humanos.

Ap0s andlise, marque a opg¢ao correta.

(A) Apenas os itens | e |l estdo corretos.
(B) Ositens |, Il e lll estdo corretos.

(C) Apenas os itens Il e Il estdo corretos.
(D) Apenas os itens | e lll estdo corretos.

Questao 28

A organizacao administrativa na gestdo publica é
concretizada na observancia da devida hierarquia e
composicdo. Assinale a alternativa correspondente ao
tipo de administracdo onde os oOrgdos integrantes dos
poderes e responsaveis pela funcdo administrativa séo
subordinados as pessoas juridicas politicas.

(A) Administracao indireta.

(B) Administracdo funcional.
(C) Administracao hierarquica.
(D) Administracao centralizada.

Questao 29

O registro de ponto aparece na CLT em seu Art. 74. De
acordo com este artigo, analise as afirmac¢bes abaixo
entre Verdadeiras (V) e Falsas (F):

(_)Todos os estabelecimentos com mais de 20
empregados devem efetuar a marcagdo de ponto de
seus empregados.

(_)A portaria 1510, também conhecida como lei do
ponto eletrdnico, foi sancionada em 2009 pelo Ministério
do Trabalho e Emprego a fim de disciplinar uso de ponto
eletronico.

(_ A portaria 373 surgiu em 2011 e complementa a
portaria 1510, possibilitando a utlizacdo de meios
alternativos de controle de ponto, além de adocdo do
controle de ponto online.

(_)As portarias 1510 e 373 foram extintas pela portaria
771 que surgiu de maneira mais ampla, deixando as
normas e regras mais claras em relacdo ao registro de
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ponto do colaborador.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F,F,V, V.
(B) F,V,V,V.
(©C) V,V,V,F.
(D) V,V,F, V.

Questao 30

O Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) tem
como foco a avaliacdo, identificacdo, mapeamento e
controle dos riscos ocupacionais. JA o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), a
partir destes riscos, busca medidas para prevenir
adoecimento e acidentes. Desta forma, estes programas
se complementam.

O PCMSO consta na Consolidacdo das Leis do
Trabalho. Ele foi regulamentado pela NR n® 7 do
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social (MTPS),
com 0 objetivo de promover e preservar a salude do
conjunto de trabalhadores. Com base na NR7, analise as
afirmag6es abaixo entre Verdadeiras (V) e Falsas (F):

(_ )Estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo e
implementacéo, por parte de todos os empregadores e
instituicbes que admitam  trabalhadores como
empregados, do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promocéo e
preservacdo da salde do conjunto dos seus
trabalhadores.

(_)O PCMSO consegue viabilizar o acompanhamento
de salde do trabalhador com o suporte de alguns
exames: admissional; periddico; demissional; de
mudanca de funcédo; e de retorno ao trabalho apés
afastamento por doenca ou acidente.

(_)Como resultado do PCMSO, cada trabalhador tera
seu atestado de salde ocupacional.

(_)A norma preconiza a "prevencdo, rastreamento e
diagndstico precoce dos agravos a saude relacionados
ao trabalho". Ou seja, antecipar os problemas de saude
antes que eles se efetivem. Além disso, as regras
buscam a "existéncia de casos de doencas profissionais

ou danos irreversiveis e preexistentes a saude dos
trabalhadores".

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V,F,V,V.
(B) V,V,V,F.
(C) F,F,V,F.
(D) F,V,V, V.

Questao 31

Dentre os principios estabelecidos no direito
administrativo, evidencia-se a aplicagdo de normas
referentes ao ramo do direito, na observancia de que no



confronto entre o interesse do particular e o interesse
publico, prevalecera de forma inquestionavel o segundo
concentrando o interesse coletivo. Assinale a alternativa
correspondente a esse principio.

(A) Principio da evocacao do Estado.

(B) Principio da supremacia do interesse publico.
(C) Principio da soberania plena.

(D) Principio do poder de policia.

Questao 32

A Lei Geral de Protecdo de Dados é um importante
dispositivo legal no contexto da administragao publica.
Assinale a alternativa correta que se refere a Lei Geral
de Protecéo de Dados:

(A) A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) aplica-se
a qualquer operagdo de tratamento de dados
pessoais, realizado por pessoa juridica, alcancando
apenas as instituicdes e organizac¢des publicas.

(B) A Lei Geral de Protecdo de Dados foi sancionada, no
Brasil, com a publicacdo da Lei n° 13.709 em 14 de
agosto de 2022. Seu objetivo é garantir a seguranga
de dados pessoais. Por isso, a LGPD promove
importantes alteragdes no Marco Civil da Internet.

(C) A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
vem para proteger os direitos fundamentais de
liberdade de expressdo, democratizacdo e a livre
formacéo da personalidade de cada individuo.

(D) Segundo o Art. 6°, LGPD, os principios devem ser
observados na hora de tratar dados pessoais;
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades.

Questao 33

Em relacdo ao Sistema de Informacdo de Recursos
Humanos (SIRH), podemos afirmar que:

I.LE um programa ou software que contém informagées
dos colaboradores de uma empresa.

I.E um aplicativo que automatiza a coleta, organizacio e
andlise de dados de recursos materiais e humanos
dentro da empresa.

lll.Melhora a eficiéncia ao automatizar as tarefas
administrativas e operacionais rotineiras, melhorando os
dados e reduzindo erros.

Apds andlise, marque a opg¢ao correta.

(A) Apenas os itens Il e Il estdo corretos.
(B) Apenas o item Il esta correto.

(C) Apenas os itens | e Il estdo corretos.
(D) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

Questéao 34

Os direitos sociais podem ser agrupados em grandes
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categorias. Sobre a classificacdo dos direitos
fundamentais, o texto constitucional classificou-os em
cinco grupos, assinale a alternativa correspondente a
esses grupos.

(A) Direitos a saulde, direitos coletivos; direitos sociais;
direitos a nacionalidade; direitos politicos.

(B) Direitos individuais; direitos coletivos; direitos sociais;
direitos a nacionalidade; direitos politicos.

(C) Direitos empregaticios; direitos a saude; direitos
sociais; direitos a nacionalidade; direitos politicos.

(D) Direitos individuais; direitos coletivos; direitos sociais;
direitos a nacionalidade; direitos a saude.

Questéao 35

A Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) ¢é um
estatuto que estabelece as normas das relacbes
individuais e coletivas de trabalho. Ela foi documentada
através do Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943
e sancionada pelo entédo presidente Getulio Vargas, com
0 objetivo de unificar a legislagédo trabalhista em uma
mesma ferramenta.

Analise os fatores abaixo entre Verdadeiros (V) e Falsos
(F) quais estdo atrelados ao CAPITULO IV da CF- Das
Férias Anuais SECAO | — Do Direito a Férias e da sua
Duracgdao:

(__)Art. 129. Todo empregado tera direito anualmente ao
gozo de um periodo de férias, sem prejuizo da
remuneracao.

(__)Art. 130. ApOs cada periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato de trabalho, o empregado tera
direito a férias, na seguinte proporcao: | — 30 (trinta) dias
corridos, quando ndo houver faltado ao servigo mais de 5
(cinco) vezes; Il - 24 (vinte e quatro) dias corridos,
quando houver tido 6 (seis) a 14 (quatorze) faltas.

(__)Art. 130. Apds cada periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato de trabalho, o empregado tera
direito a férias, na seguinte proporcéo: | — 18 (dezoito)
dias corridos, quando houver tido de 15 (quinze) a 23
(vinte e trés) faltas; Il — 12 (doze) dias corridos, quando
houver tido de 24 (vinte e quatro) a 32 (trinta e duas)
faltas.

(_ )8 1° E vedado descontar, do periodo de férias, as
faltas do empregado ao servico. § 2° O periodo das
férias serda computado, para todos os efeitos, como
tempo de servigo.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:
(A) F,V,V, V.

(B) V,V,V, V.

(C) V,V,F,V.

(D) F,F, V,F.

Questéao 36

A administracdo de salarios, segundo Chiavenato (2003),
€ um conjunto de normas e procedimentos que visam
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estabelecer e/ou manter estruturas de salarios

equitativas e justas na organizacgao.

A remuneracd@o incorpora, além do salario, diversas
parcelas adicionais, como horas extras, adicionais de
insalubridade ou periculosidade, comissoes,
gratificacdes, participacdo nos lucros, politicas de
beneficios da empresa, entre outros. Esses elementos
podem variar de acordo com a legislacdo, politicas
internas da empresa e acordos individuais.

Analise os itens abaixo, quais s&do elementos que
comp®em um Plano de Cargos e Salarios:

|.Estrutura salarial.
[I.Critérios de promocao.
Ill.Regulamento do plano de cargos e salarios.

Apbs andlise, assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens | e Ill estdo corretos.
(B) Apenas os itens Il e Il estdo corretos.
(C) Apenas os itens | e |l estéo corretos.
(D) Ositens |, Il e lll estdo corretos.

Questao 37

A administracdo publica, dentre outros dispositivos
legais, pelo direito administrativo sobre o qual séo
estabelecidos principios a serem seguidos. Assinale a
alternativa correspondente ao principio da administragao
publica que categoriza que ao administrador é possivel
realizar somente o que estiver previsto em lei.

(A) Principio da legalidade.
(B) Principio da publicidade.
(C) Principio da moralidade.
(D) Principio da clareza.

Questao 38

A Lei de Acesso a Informacéo (LAI) estabelece que as
informacdes de interesse coletivo devem ser divulgadas
espontaneamente pelos orgaos publicos,
independentemente de solicitagbes. Prevé ainda um rol
minimo de informacBes que os 6érgdos e entidades
publicas devem obrigatoriamente divulgar na internet.

Em relacdo a Lei de Acesso a Informagdo, podemos
afirmar que:

ILA Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo - LAIl, regulamenta o direito fundamental,
previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa fisica ou
juridica solicitar e receber informagbes publicas
produzidas ou custodiadas pelos 6rgdos e entidades
publicos.

[I.Com a Lei de Acesso a Informacdo, a publicidade
passou a ser a regra, dessa forma, as pessoas podem
ter acesso a qualquer informacdo publica produzida ou
custodiada pelos 6rgdos e entidades da Administragao
Publica, sem excecoes.

[ll.Também € importante lembrar que a Lei de Acesso a

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS - 1

Informacdo - LAl deve divulgar, por obrigacdo, os
registros de competéncias e estrutura organizacional,
como enderecos e telefones das Unidades e horarios de
atendimento; registros de repasses ou transferéncias de
recursos financeiros e das despesas.

ApOs andlise, marque a opgéo correta.

(A) Apenas os itens | e Il estdo corretos.
(B) Apenas os itens | e Il estédo corretos.

(C) Apenas o item lll esta correto.

(D) Apenas os itens Il e Il estéo corretos.

Questéao 39

O Art. 38 da Constituicdo Federal estabelece que ao
servidor publico no exercicio de mandato eletivo,
aplicam-se algumas disposicdes. Analise os itens abaixo:

I.Na hipotese de ser segurado de regime préprio de
previdéncia social, ndo podera permanecer filiado a esse
regime.

Il.Investido no mandato de Prefeito, serd afastado do
cargo, emprego ou fungé@o, sendo-lhe facultado optar
pela sua remuneracao.

lll.Investido no mandato de Vereador, havendo
compatibilidade de horarios, percebera as vantagens de
seu cargo, emprego ou fungdo, sem prejuizo da
remuneracdo do cargo eletivo, e, ndo havendo
compatibilidade, serd aplicada a norma do inciso
anterior.

Apds andlise, assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens Il e Il estéo corretos.
(B) Os itens |, Il e lll estdo corretos.

(C) Apenas os itens | e Il estédo corretos.
(D) Apenas os itens | e Il estédo corretos.

Questéao 40

Os riscos ambientais sdo determinados por agentes
biolégicos, quimicos ou fisicos que podem gerar danos
ao trabalhador. Previsto na NR9, o Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) tem como
principal objetivo a "preservagdo da saude e da
integridade dos trabalhadores, através da antecipacéo,
reconhecimento, avaliacdo e consequentemente controle
da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que
venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em
consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais"”.

Analise os fatores abaixo entre Verdadeiros (V) e Falsos
(F) quais estéo atrelados ao PPRA:

(_)O PPRA é de responsabilidade do empregador, mas
deve ser desenvolvido com os trabalhadores.

(_)No documento-base devera constar toda a
descricdo, que incluirA como etapas do PPRA:
antecipacao e reconhecimento dos riscos;
estabelecimento de prioridades e metas de avaliagcdo e
controle; avaliagdo dos riscos e da exposicdo dos
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trabalhadores; implantacdo de medidas de controle e
avaliagdo de sua eficacia; monitoramento da exposicao
aos riscos; e registro e divulgacdo dos dados.

(_)PPRA faz parte das iniciativas que promovem e
preservam a saude dos trabalhadores, devendo estar
articulado ou ndo com o PCMSO.

(__)Sua estrutura béasica inclui: planejamento anual com
estabelecimento de metas; prioridades e cronograma;
estratégia e metodologia de acdo; forma do registro;
manutencdo e divulgacdo dos dados, periodicidade; e
forma de avaliagéo do desenvolvimento do PPRA.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo.

(A) F,F,V, V.
(B) V,V,F,V.
(C) V,V,F,F.
(D) F,V, V, V.

Questéao 41

Servico publico é definido como "toda atividade material
gue a lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente
ou por meio de seus delegados, com o objetivo de
satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob
regime juridico total ou parcialmente publico" (DI
PIETRO, 2022).

Em relagdo aos principios e delegacdo dos servigos
publicos, podemos afirmar que:

|.Delegacéo € o ato pelo qual o Congresso Nacional
delega ao Senado Federal, o poder de editar leis
delegadas.

[I.S80 considerados principios do servico publico:
principio da continuidade; principio da regularidade;
principio da igualdade; principio da obrigatoriedade;
principio da mutabilidade e atualidade; principio da
modicidade; principio da participacdo dos usuarios;
principio da cortesia.

lll.Existem trés modalidades de delegacdo de servicos
publicos: concessao, permissao e autorizagao.

Apbs andlise, marque a opc¢éo correta.

(A) Apenas o item Il esta correto.

(B) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

(C) Apenas os itens Il e Il estdo corretos.
(D) Apenas os itens | e lll estéo corretos.

Questao 42

Segundo a JusBrasil citando Marinela (2010), um 6rgéo
publico corresponde a um centro especializado de
competéncia e uma unidade de atribuicdo impar,
compondo a organizacdo do Estado de forma que néo
possui personalidade juridica. Assinale a alternativa
correspondente ao tipo de 6rgdo publico caracterizado
por serem subordinados aos independentes, mas que
gozam de maior independéncia:
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(A) Orgaos subalternos.
(B) Orgéos soberanos.
(C) Orgaos superiores.
(D) Orgaos autdnomos.

Questéao 43

A Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, regulamenta o
Art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagbes e contratos da Administracao
Publica e da outras providéncias.

Assinale a alternativa que diferencia as modalidades de
licitagdo de acordo com a Lei n° 8.666 93 e a Lei n°
14133 21:

(A) Extincao de convite e inclusao do concurso e tomada
de preco.

(B) Manutengédo da tomada de preco, didlogo competitivo
e excluséo do convite.

(C) Extincdo da tomada de precos e convite, além de
incluséo do pregéo e didlogo competitivo como novas
modalidades.

(D) Manutengédo da tomada de preco e concurso.

Questao 44

O regime disciplinar para servidores publicos é
decorréncia do exercicio do poder disciplinar do Estado,
estabelecido pela legislacio com objetivo de
responsabilizar os que comentem faltas em detrimento
do interesse publico. Analise os itens abaixo referidos a
penalidades disciplinares previstas na legislacdo no
ambito da administragao para servidores publicos.

|.Destituic&do de funcio comissionada.
Il.Cassacao de aposentadoria ou disponibilidade.
I1l.Suspensao.

ApOs andlise, marque a opg¢éao correta.

(A) Apenas os itens | e |l estdo corretos.

(B) Apenas os itens | e lll estdo corretos.

(C) Ositens |, Il e lll estao corretos.
(D) Apenas os itens Il e Ill estédo corretos.

Questéao 45

O Art. 37 da Constituicho Federal de 1988 traz
expressamente 5 (cinco) principios o0s quais a
Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios devem zelar na pratica de seus atos:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Analise os fatores abaixo entre Verdadeiros (V) e Falsos
(F) quais estao atrelados a estes principios:

(_ A Administracdo Publica s6 € permitido fazer aquilo
que a lei autoriza.

(_)O principio da moralidade trata de obedecer néo
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somente a lei juridica, mas também a lei ética da prépria
instituicdo, ou seja, o administrador publico precisa
seqguir padrdes éticos.

(_)Os atos dos funcionarios publicos sdo sempre
imputados ao 6rgdo para o qual oficiam, de forma que o
ato de um agente €, na verdade, o ato de um 6rgéo.

(_)Todo ato administrativo deverd ser publicado,
inclusive os que possuem sigilo nos casos de seguranca
nacional, investigac8es policiais ou de interesse superior
da Administracdo, conforme previstos na lei.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo.

(A) V,V,V, V.
(B) V,V, F,V.
(C) V,V,V, F.
(D) V,F,V, V.

Questao 46

O Art. 205 fixa a educacdo como direito de todos e dever
do Estado, e o Art. 206, ambos da Constituicdo Federal,
a qual estabelece, entre os principios norteadores do
ensino no Brasil, a igualdade de condicbes para o
acesso e a permanéncia na escola.

De acordo com o descrito acima e de seus
conhecimentos acerca da CF, analise os itens abaixo
quais principios do Art. 206 norteiam e servem como
base para a ministracdo do ensino no Brasil, e analise:

l.Igualdade de condi¢gBes para 0 acesso e permanéncia
na escola.

Il.liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber.

lll.Pluralismo de ideias e de concepcdes pedagdgicas, e
coexisténcia de instituicbes publicas e privadas de
ensino.

IV.Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais.
Apbs andlise, assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens Il e Il estédo corretos.
(B) Apenas os itens | e |l estdo corretos.
(C) Apenas os itens | e Il estédo corretos.
(D) Ositens |, Il, lll e IV estdo corretos.

Questao 47

O sistema de avaliacdo de desempenho é a ferramenta
estratégica utilizada para que o acompanhamento de
performance de cada colaborador seja feito de forma
consistente, mensurdvel e muito mais dindmica. Em
relacdo a avaliacdo de desempenho de um colaborador
em uma empresa, podemos afirmar que:

.O empregador poderd utilizar ferramentas como
escalas gréficas, escalas de BARS checklists, avaliagao
360°, Stack ranking ou classificacdo forcada, relatérios
dos supervisores dentre outras.
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Il.Avaliagdo é um processo abrangente da existéncia
humana que implica uma reflexdo critica sobre a pratica,
no sentido de captar seus avancos, suas resisténcias,
suas dificuldades e possibilitar uma tomada de decisédo
sobre o que fazer para superar os obstaculos.

Ill.LPodem ser considerados como indicadores de
desempenho organizacional: lucratividade;
produtividade; qualidade; estratégia; eficiéncia; custos
fixos; faturamento; recebimento; crescimento de vendas
e Turnover.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas os itens | e lll estdo corretos.
(B) Os itens |, Il e lll estao corretos.

(C) Apenas os itens Il e Ill estéo corretos.
(D) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

Questéao 48

Na Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria sé&o
compostos calculos trabalhistas e tipologias distintas de
remuneracdo. Assinale a alternativa correspondente a
bonificacdo  correspondente ao  programa  de
recompensas e incentivos que complementa o salario
fixo do colaborador.

(A) Remuneracao abstrata.
(B) Remuneracéo inserta.
(C) Remuneracdo variavel.
(D) Remuneragéo agregada.

Questéao 49

O Laudo Técnico das Condi¢bes Ambientais de Trabalho
- LTCAT é um documento feito por engenheiro ou
médico do trabalho a partir de um levantamento dos
riscos ambientais no local de trabalho. Ele aponta os
agentes nocivos presentes no ambiente e se eles podem
gerar perigo ou condicdo insalubre para os
trabalhadores. Deve também informar se existe
tecnologia de protecéo coletiva ou individual que diminua
a intensidade do agente agressivo a limites de toleréncia,
além de incluir recomendac6es sobre a adocdo desses
equipamentos pelo estabelecimento. Deve ser renovado
caso haja mudancas no ambiente de trabalho, sendo que
a empresa que ndo o tem atualizado esta sujeita a
penalidade.

Analise os itens abaixo quais estdo relacionados ao
LTCAT:

I.NR17 Ergonomia visa estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho as
condigBes psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo
a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente. A fundamentacao legal, ordinaria
e especifica, que da embasamento juridico a existéncia
desta NR, séo os artigos 198 e 199 da CLT.

II.LApés a atualizacdo, a empresa deve manter o LTCAT
arquivado por 10 anos. Nesse periodo, auditores da
Previdéncia Social podem fazer vistorias nas instalacdes
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da corporacdo. O periodo para armazenamento
obrigatorio é longo justamente por causa de sua relagao
com as solicitacbes de aposentadorias.

[II.LNR24 Condicbes Sanitéarias e de Conforto nos Locais
de Trabalho disciplina os preceitos de higiene e de
conforto a serem observados nos locais de trabalho,
especialmente no que se refere a: banheiros, vestiarios,
refeitérios, cozinhas, alojamentos e 4gua.

Apbs andlise, assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item Il esta correto.

(B) Apenas os itens | e |l estéo corretos.
(C) Apenas os itens | e Il estdo corretos.
(D) Apenas os itens Il e Il estdo corretos.

Questéao 50

O departamento de pessoal é uma das unidades de
negdcio organizacionais mais importantes na medida em
gue busca a todo instante o atendimento da legislacdo e
0 cumprimento da rotina empresarial. Assinale a
alternativa que mostra as principais rotinas do
Departamento Pessoal de uma empresa:

(A) Admisséo de funcionarios, processo de
desligamento, folha de pagamento, controle de
férias, apuragdo de pontos, recrutamento e selegéo,
gestédo de beneficios, controle de impostos.

(B) Admissao de funcionarios, recrutamento e selegéo,
folha de pagamento, controle de férias, apuracéo de
pontos, legislacao trabalhista, gestdo de beneficios,
controle de impostos.

(C) Admisséo de funcionarios, processo de
desligamento, folha de pagamento, controle de
férias, apuragdo de pontos, legislagdo trabalhista,
planos de carreira, controle de impostos.

(D) Admissao de funcionarios, processo de
desligamento, folha de pagamento, controle de
férias, apuracdo de pontos, legislacdo trabalhista,
gestao de beneficios, controle de impostos.
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