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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES
01- O candidato recebeu o seguinte material:

a) Este Caderno de Questdes, com o enunciado das 70 (Setenta) questfes objetivas, sem
repeticdo ou falha.

Lingua Portuguesa 10 questbes
Matematica 5 questdes
Informética 15 questdes
Vendas e Negociagao 15 questbes
Conhecimentos Bancarios 10 questbes
Matematica Financeira 5 questbes
Inglés 5 questdes
Atualidades do Mercado Financeiro 5 questbes

b) Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com
as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto.

02- Recomenda-se que o candidato reserve os 30 minutos finais para marcar seu cartdo-
resposta.

03- O tempo disponivel para este simulado de questfes objetivas é 4 (quatro) horas, ja incluido
0 tempo para a marcagao do cartdo-resposta.

04- Como o préprio nome sugere, um simulado é um exercicio de estudo que recria uma situacédo
de prova que vocé, candidato, enfrentard no dia da sua prova. Para alcancar seu objetivo, 0
simulado deve reproduzir toda a atmosfera de uma prova real. Portanto, procure um local
silencioso e livre de distracdes. Remova todos os materiais de estudo da area e deixe apenas o
caderno de prova e uma caneta esferografica sobre a mesa.

05- Lembre-se de que vocé esta utilizando essa ferramenta para testar seus conhecimentos em
cada disciplina. Portanto, responda as questdes sem recorrer aos seus materiais de estudo ou outras
fontes de consulta. Controle o tempo que levara para fazer cada questdo e utilize o simulado como
uma ferramenta de autoavaliacéo.



LINGUA PORTUGUESA

Contra o monopolio da IA, uma parceria global
para aquisicdo de chips

Em 1999 um grupo de 34 pesquisadores
internacionais se reuniu na ltalia, na vila de
Bellagio, para discutir o acesso a vacinagao.
Vacinas eram caras e inacessiveis.

O grupo teve entdo uma ideia
revolucionaria: criar um consércio de varios
paises para agregar poder de compra
("procurement) e com iSSO conseguir precos
mais baixos, grandes quantidades e velocidade
de entrega. Surgia entdo o Gavi (Alianga Global
para Vacinas e Imunizacdo), que logo teve
adesao da ONU e de doadores privados. Hoje,
50% das criancas do planeta séo vacinadas por
causa da iniciativa. Na Covid, essa alianga teve
também um papel crucial.

Corte para 2024. Um grupo de
pesquisadores internacionais se reuniu em
Bellagio na semana passada para discutir outro
problema: tecnodiversidade. Assegurar que 0
desenvolvimento da tecnologia e da inteligéncia
artificial seja plural e ndo excludente. Estamos
atravessando um intenso processo de
concentracao. Por causa da IA, a demanda por
computacdo explodiu. Uma IA atual usa 10
bilhdes de vezes mais computacdo do que em
2010. A cada 6 meses esse uso computacional
dobra.

O problema é que o poder computacional
usado para a inteligéncia artificial € hoje
controlado por um pequeno grupo de paises e
empresas. Em outras palavras, toda a
"inteligéncia" do planeta pode ficar nas maos de
um clube exclusivo. Isso pode ser a receita para
um desastre epistémico, colocando em risco
linguagens, cosmologias e modos de existir
presentes e futuros. Tanta concentragdo limita a
existéncia de modelos de IA diversos,
construidos localmente.

Em outras palavras, a infraestrutura
necessaria para a inteligéncia artificial precisa
estar melhor distribuida. Quanto mais paises,
setores da sociedade e comunidades tiverem a
possibilidade de participar do desenvolvimento
da IA, inclusive sem fins lucrativos, melhor. Um
exemplo: ha 10 anos, 60% da pesquisa sobre
inteligéncia artificial era feita pelo setor
académico. Hoje esse percentual é proximo de
0%.

Esse curso precisa mudar. A solucdo
proposta no encontro em Bellagio foi a criacdo de
uma alianca similar ao GAVI, sé que para a
aquisicado dos GPUs (chips) usados para treinar

/ i Qconcursos

2

inteligéncia artificial. Os trés pilares para treinar
IA sdo: dados, capital humano e chips. O maior
gargalo, de longe, esta no acesso aos chips.
Para resolver isso, 0s paises podem se reunir
para agregar seu poder de compra, integrando-
se novamente a organizagdes internacionais e
doadores interessados na causa. Tal como nas
vacinas, seria possivel derrubar os precos dos
chips, assegurar sua quantidade e velocidade de
entrega.

Isso permitiia a criagdo de polos
nacionais, regionais e multinacionais para o
treinamento de IA, capazes de cultivar
diversidades. Por exemplo, uma IA da lingua
portuguesa, da América Latina e além. Permitiria
a construcédo de infraestruturas acessiveis para a
comunidade académica e para outros atores no
desenvolvimento da tecnologia. Essa proposta,
vocalizada por Nathaniel Heller e refinada pelo
grupo de Bellagio, pode ter um impacto profundo
no futuro do desenvolvimento tecnoldgico.

O Brasil pode ser crucial na formulagdo
dessa alianca. Seja atuando dentro do G20, seja
incluindo o tema como parte do excelente Plano
Brasileiro de Inteligéncia Atrtificial, publicado na
semana passada, que prevé 23 bilhdes de
investimentos em 4 anos. Pode ser a chance de
0 pais se tornar mais uma vez protagonista na
articulacdo do futuro do desenvolvimento
tecnoldgico.

Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/ronaldole
mos/

1. O trecho do texto que resume a principal
motivacao por trds da criacdo de uma alianca
similar ao GAVI para aquisi¢éo de chips é

(A) “Uma IA atual usa 10 bilhdes de vezes mais
computacao do que em 2010.” (3° paragrafo)

(B) “Esse curso precisa mudar.” (6° paragrafo)

(C) “Isso permitiria a criagao de polos nacionais,
regionais e multinacionais para o treinamento de
IA.” (7° paragrafo)

(D) “Um grupo de pesquisadores internacionais
se reuniu em Bellagio.” (3° paragrafo)

(E) “O maior gargalo, de longe, estd no acesso
aos chips.” (6° paragrafo)



2. O texto explica que a integracdo de paises
para adquirir GPUs se diferencia da situagéo
atual, porque procura

(A) centralizar o desenvolvimento tecnoldgico em
paises desenvolvidos.

(B) limitar o progresso da IA a grandes
corporacoes.

(C) democratizar o acesso a infraestrutura
essencial para o desenvolvimento de IA.

(D) manter os pregos dos chips elevados para
garantir inovagao.

(E) reverter ao cenario anterior, com o setor
académico liderando as pesquisas.

3. No trecho “para discutir 0 acesso a vacinagao”
(1° paragrafo), a preposigcao “para” s6 nao tem o
mesmo valor semantico que a sublinhada:

(A) “para agregar poder de compra” (2°
paragrafo)

(B) “para discutir outro problema” (3° paragrafo)
(C) “para a inteligéncia artificial” (4° paragrafo)

(D) “para treinar inteligéncia artificial” (6°
paragrafo)

(E) “Para resolver isso” (6° paragrafo)

4. No trecho “Em outras palavras, a infraestrutura
necessaria para a inteligéncia artificial precisa
estar melhor distribuida” (5° paragrafo), a
expressao destacada pode ser substituida, sem
prejuizo do sentido do texto, por

(A) Afinal

(B) Portanto

(C) De acordo com isso
(D) Por isso

(E) Ou seja

5. No trecho "Em outras palavras, a infraestrutura
necessaria para a inteligéncia artificial precisa
estar melhor distribuida." (5° paragrafo), hd um
erro gramatical, que deve corrigido da seguinte
forma:

(A) A virgula deve ser excluida.
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(B) O verbo “precisa” deve flexionar-se no futuro:
precisara.

(C) Deve-se trocar “para” por em relacéo a
(D) Deve-se trocar “melhor” por mais bem.

(E) Deve haver hifen em ‘“infraestrutura”, da
seguinte forma: infra-estrutura.

6. O segmento destacado atende as exigéncias
de concordancia de acordo com a norma-padrao
da lingua portuguesa em

(A) O Brasil e seus parceiros discutem o modelo
ideal para aumentar a tecnodiversidade na
academia.

(B) A iniciativa publica de agregar poder de
compra e a participacao privada € fundamental
em programas globais.

(C) A inovacao cientifica no Brasil e o
desenvolvimento tecnolégico nas regibes
contribui para o avanco das IAs locais.

(D) A realidade econbmica e a emergéncia
tecnolégica deveriam ser_considerados nos
féruns internacionais.

(E) Os principios éticos e a regulacao politicos
estdo_sendo consideradas no planejamento
estratégico das nacodes.

7. No trecho “Os trés pilares para treinar IA sao:
dados, capital humano e chips” (6° paragrafo), a
palavra destacada se refere a

(A) polos de treinamento

(B) alianca proposta

(C) elementos essenciais

(D) propostas a serem debatidas
(E) concepgbes académicas

8. De acordo com a norma-padrdao da lingua
portuguesa, 0 uso do acento grave indicativo da
crase é obrigatério na palavra destacada em:

(A) Na conferéncia levou-se tudo a participantes
esperan¢osos em mudancas rapidas no setor.

(B) Os gestores de tecnologia realizaram um
encontro & ser divulgado nas midias
internacionais.



(C) Solugcbes viaveis apontam a um
desenvolvimento sustentavel da |A vindo de
varias regides.

(D) As organizagbes abriram excegbes as
instituicdes educacionais.

(E) Esperamos que as negociacbes levem a
aumento nas colaboragdes regionais.

9. O emprego da virgula atende as exigéncias da
norma-padrédo da lingua portuguesa em

(A) O acordo internacional, busca integrar mais
paises ao desenvolvimento colaborativo das
tecnologias IA.

(B) As reunides anuais para agenda estratégica
de tecnologia compreendem discussfes de
multiplos temas, nos quais, a vantagem
competitiva € importante.

(C) Para que as parcerias sejam efetivas, deve-
se fomentar a confianga institucional entre os
diversos atores envolvidos no processo.

(D) O ambiente digital, e sua relacdo com o
crescimento econdmico, ainda ndo estédo
completamente alinhados nas publicacGes
recentes.

(E) Um futuro programado onde se insere o
conceito de tecnodiversidade requer, atencao
especial as iniciativas inovadoras.

10. O pronome obliquo foi posicionado
adequadamente, de acordo com as regras de
colocacdo pronominal da norma-padrdo da
lingua portuguesa, em:

(A) Os especialistas disseram que langcaram-se
novos modelos de acordo a conferéncia.

(B) As regulamentacdes sugeridas aplicar-se-do
apenas ap0s a assinatura dos tratados
internacionais.

© Poderiam-se implementar
inovadoras caso haja interesse comum.

préticas

(D) Se discutem instancias, até entdo
negligenciadas, do impacto da tecnologia nas
culturas locais.

(E) Mesmo que haja divergéncias, se sugerem
estratégias que se poderdo ajustar as novas
exigéncias.

MATEMATICA
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11. Durante 3 meses seguidos, o aumento no
valor do aluguel de imoveis em Valfenda (um
pais distante) foi de 5% ao més. Nesse periodo,
esse aumento fez com que o aluguel de um
apartamento passasse a ser de Q unidades
monetérias. Para saber o valor do mesmo
aluguel antes desses reajustes, basta dividir Q
por, aproximadamente

(A) 3,375

(B) 1,25

(C) 1,05

(D) 0,000125
(E) 1,157

12. Os faturamentos de um e-commerce nos trés
primeiros trimestres de 2024 foram confirmados
e sdo dados a seguir.

1°: R$ 1.000.000,00
2°: R$ 3.000.000,00
3°: R$ 5.000.000,00

O faturamento do e-commerce esperado para o
4° Trimestre é de R$ 6.000.000,00.

A média aritmética dos quatro faturamentos
(consolidados dos 3 primeiros trimestres +
esperado do 4° trimestre) foi calculada e
considerada como uma expectativa em um
relatério anual, sendo representada por
Mesperada.

A média aritmética dos quatro faturamentos
trimestrais confirmados sera 20% maior do que
Mesperada se o faturamento do 4° Trimestre for
maior do que o previsto em

(A) 20%
(B) 25%
(C) 40%
(D) 50%



(E) 80%

13. Uma crianga encontrou um velho cofre no
formato de um “porquinho” que foi de sua avé e,
ao quebrar o cofre, percebeu algo curioso em
relacdo as moedas do cofre. O numero de
moedas de R$ 0,10 era o triplo do nimero de
moedas de R$ 0,25; o numero de moedas de R$
0,50 era a metade do numero de moedas de R$
0,10.

Assim, para cada R$ 75,00 em moedas de R$
0,50 no saco de moedas, quantos reais havera
em moedas de R$ 0,257?

(A) 20
(B) 25
(C) 30
(D) 10
(E) 15

14. Laura foi ao mercado e comprou uma
embalagem de sabdo em p6 e 2,5 kg de tomate.
Por tudo, pagou R$ 18,00. Se Laura tivesse
comprado, além da embalagem de sabdo em po,
apenas 1,25 kg de tomates, ela teria pago um
total de R$14,25. O mercado em que Laura fez
as compras esta fazendo uma promocao, na qual
€ dado um desconto de 20% no preco do
guilograma de tomates, para 0 cliente que
comprar mais do que 3 kg.

Se a compra de Laura tivesse sido a embalagem
de sabdo em poé e 4 kg de tomates, entéo o total
a ser pago seria de

(A) R$ 20,10
(B) R$ 36,60
(C) R$ 19,25
(D) R$ 12,00
(E) R$ 22,40

15. Um algoritmo calcula cédigos sequenciais de
acordo com o seguinte padréo: O termo geral a,
, serd dado por a, = 4.2%"! paranz1.

/ i Qconcursos

2

Ao analisar o algoritmo, pode-se perceber que
essa sequencia de cédigos (a1 ; a2 ; ... ; an)
representa uma progressao

(A) geométrica, cuja razdo € igual a 2.
(B) geométrica, cuja razédo € igual a 32.
(C) aritmética, cuja razao € igual a 3.
(D) aritmética, cuja razdo é igual a 1.

(E) geométrica, cuja razédo € igual a 8.
INFORMATICA

16. Com relagéo aos recursos do Microsoft Word
365, assinale a alternativa correta.

(A) O recurso Salvamento Automatico permite
salvar o arquivo automaticamente a cada poucos
segundos enquanto o usuario edita o documento.
Para ativa-lo, basta acessar as Opc¢bes do
programa, selecionar a aba Suplementos e
marcar a op¢ao "Salvamento Automatico".

(B) Ao clicar em Informacdes, na guia Arquivo, é
possivel criptografar o arquivo em edicdo para
garantir sua confidencialidade.

(C) O recurso Marca-d’agua, na guia Layout,
permite adicionar um texto semitransparente ao
plano de fundo do documento, sendo comumente
utilizado paraindicar status, como "Rascunho" ou
"Confidencial".

(D) O recurso Letra Capitular, na guia Pagina
Inicial, permite destacar a primeira letra de um
paragrafo, ampliando seu tamanho e
posicionando-a no inicio do texto.

(E) O Pincel de Formatacéo, disponivel na guia
Arquivo, permite copiar o contetido de um texto e
inseri-lo em outra parte do documento, facilitando
a edicdo de textos longos.

17. O Mozilla Firefox possui um Gerenciador de
Tarefas integrado que permite monitorar o
consumo de recursos como memoéria e CPU por
abas, extensdes e processos em segundo plano.
Essa ferramenta é util para identificar abas ou
extensdes que estejam causando lentiddo ou
consumo excessivo de recursos. Para ter acesso
ao gerenciador, o usuario deve abrir 0 menu
desse navegador e selecionar a opgéo



(A) Extensbes e temas e a subopcio
Gerenciador de tarefas

(B) Historico e a subopcdo Gerenciador de
tarefas

(C) Configuracdes e a subopcdo Gerenciador de
tarefas

(D) Mais ferramentas e a subopc¢ao Gerenciador
de tarefas

(E) Opcodes e a subopgéo Gerenciador de tarefas

18. A ferramenta Microsoft Defender Antivirus,
integrada ao Windows 10, permite ativar uma
protecdo de acesso a pastas controladas, com
isso, € possivel proteger arquivos, pastas e areas
da memodria do dispositivo contra alteracbes ndo
autorizadas por apps mal-intencionados.
Assinale o nome da opc¢éo que oferece esse tipo
de protecéo

(A) Protegéo contra ransomware
(B) Protecédo contra Phishing

(C) Protecao em tempo real

(D) Bloqueio dinamico

(E) Tela de bloqueio

19. No modelo TCP/IP, o funcionamento da
hierarquia em camadas € relativamente simples.
Uma camada faz uso dos servicos da camada
diretamente inferior e presta servicos a camada
diretamente superior. Assinale a opcao que
representa o0 nome da camada posicionada entre
a camada de aplicagdo e a camada de rede,
sendo responsavel pela comunicacéo fim a fim,
controle de fluxo e confiabilidade dos dados.

(A) Camada de apresentagéo
(B) Camada de sessao

(C) Camada fisica

(D) Camada de transporte

(E) Camada de enlace

20. Qual das seguintes opc¢Oes descreve
corretamente um cenario onde a criptografia
assimétrica oferece uma vantagem significativa
sobre a criptografia simétrica?
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(A) Na criptografia simétrica, a troca de chaves é
desnecesséria, pois a mesma chave € usada
para criptografar e descriptografar, tornando-a
inerentemente mais segura.

(B) A criptografia assimétrica € mais rapida para
a criptografia de grandes volumes de dados,
eliminando a necessidade de troca de chaves.

(C) A criptografia simétrica, ao usar uma Uunica
chave, simplifica o processo de assinatura digital,
garantindo autenticidade e n&do repudio sem a
necessidade de troca de chaves.

(D) A criptografia assimétrica facilita a troca
segura de chaves através de canais nao seguros,
utilizando um par de chaves publica e privada,
onde a chave publica pode ser livremente
compartilhada.

(E) A criptografia simétrica usa duas chaves, o
gue ja resolve o problema da troca de chaves.

21. Um banco busca otimizar suas operacoes e
aprimorar a experiéncia do cliente. Qual das
alternativas a seguir melhor ilustra a aplicacédo
integrada das analises descritiva, preditiva e
prescritiva nesse contexto?

(A) O banco analisa o histérico de transa¢es dos
clientes (andlise preditiva), prevé quais clientes
tém maior probabilidade de cancelar seus
servicos (analise prescritiva) e oferece incentivos
personalizados para reté-los (andlise descritiva).

(B) O banco analisa o histérico de transa¢des dos
clientes (andlise preditiva), prevé quais clientes
tém maior probabilidade de cancelar seus
servicos (andlise descritiva) e oferece incentivos
personalizados para reté-los (andlise prescritiva).

(C) O banco analisa o historico de transacdes
dos clientes (analise prescritiva), prevé quais
clientes tém maior probabilidade de cancelar
seus servigos (analise descritiva) e oferece
incentivos personalizados para reté-los (analise
preditiva).

(D) O banco analisa o historico de transacdes
dos clientes (analise descritiva), prevé quais
clientes tém maior probabilidade de cancelar
seus servicos (analise prescritiva) e oferece
incentivos personalizados para reté-los (analise
preditiva).

(E) O banco analisa o historico de transac¢des dos
clientes (andlise descritiva), prevé quais clientes
tém maior probabilidade de cancelar seus
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servicos (analise preditiva) e oferece incentivos
personalizados para reté-los (anélise prescritiva).

22. Qual dos seguintes principios de seguranca
da informacéo séo garantidos por uma assinatura
digital?

(A)  Confidencialidade,
integridade.

disponibilidade e

(B) Apenas confidencialidade e autenticidade.
(C) Autenticidade, integridade e nao repudio.
(D) Apenas integridade e ndo repudio.

(E) Confidencialidade, autenticidade e néo
repudio.

23. Qual das seguintes praticas representa a
medida mais eficaz para prevenir a infec¢éo por
cédigos maliciosos em um ambiente de
computadores pessoais e corporativos?

(A) Acessar regularmente paginas web e clicar
em links desconhecidos para testar a seguranca
do sistema.

(B) Desativar o firewall e outras ferramentas de
seguranca para melhorar o desempenho do
sistema.

(C) Abrir anexos de e-mails de remetentes
desconhecidos e executar arquivos de fontes ndo
confiaveis.

(D) Manter todos os programas e sistemas
operacionais atualizados, utilizar software
antivirus e evitar o acesso a paginas web ou
midias removiveis de fontes ndo confiaveis.

(E) Compartilhar senhas e informagbes de
acesso com colegas de trabalho para facilitar o
suporte técnico e a colaboragao.

24. Qual das seguintes alternativas descreve
corretamente as trés partes principais de um
virus de computador e suas respectivas fungdes?

(A) Mecanismo de infeccdo: Responsavel por
exibir mensagens de erro falsas para confundir o
usuario; Mecanismo de ativagéo: Criptografa os
arquivos do usuario, exigindo resgate; Carga (util:
Permite que o0 virus se  propague
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automaticamente pelas redes, explorando
vulnerabilidades.

(B) Mecanismo de infeccdo: E o meio pelo qual o
virus se espalha e se replica; Mecanismo de
ativacdo: E o evento ou condi¢do que determina
guando a carga util do virus sera ativada; Carga
atil: E o que o virus faz além de se propagar.

(C) Mecanismo de infecgdo: Permanece oculto,
infectando  arquivos do disco sem o
conhecimento do wusuario; Mecanismo de
ativacdo Formata o disco rigido e apaga todos os
arquivos do sistema; Carga util: Altera o codigo
do virus a cada infeccao, dificultando a detecc¢ao.

(D) Mecanismo de infecgdo: Desativa firewalls e
outros mecanismos de seguranca do sistema;
Mecanismo de ativacdo: Infecta arquivos
executaveis e os modifica para incluir o codigo do
virus; Carga util: Exibe propagandas indesejadas
e redireciona a navegacao do usuario para sites
especificos.

(E) Mecanismo de infec¢do: Garante que o virus
nao seja detectado por programas antivirus;
Mecanismo de ativacdo: Envia cépias do virus
para todos os contatos de e-mail do usuario;
Carga util: Formata o disco rigido e apaga todos
os arquivos do sistema.

25. Assinale a alternativa que descreve
corretamente uma caracteristica de um Cavalo
de Troia (Trojan)

(A) Um Trojan se replica automaticamente,
infectando outros arquivos e sistemas na rede, e
sua principal acdo maliciosa € exibir mensagens
de propaganda indesejada para o usuario.

(B) Um Trojan se propaga explorando
vulnerabilidades em sistemas operacionais, sem
a necessidade de intervenc&o do usuario, e sua
principal ag¢do maliciosa € coletar dados
bancéarios do usuério, através da instalacdo de
programas spyware.

(C) Um Trojan ndo se autorreplica e depende da
execuc¢do pelo usuério, se disfarcando como um
programa (til, possibilitando a instalagdo de um
backdoor, permitindo o acesso remoto do
atacante ao computador.

(D) Um Trojan infecta o setor de inicializacdo do
disco rigido, ativando-se sempre que o sistema é
iniciado, e sua principal acdo maliciosa €
criptografar os arquivos do usuério, exigindo o
pagamento de resgate para descriptografa-los.



(E) Um Trojan se esconde de softwares antivirus,
modificando seu cédigo a cada infecgdo, e sua
principal acdo maliciosa € redirecionar a
navegacao do usudrio para sites falsos, com o
objetivo de roubar informacdes pessoais.

26. Qual das seguintes afirmacdes descreve
corretamente o comportamento da funcéo
MEDIAA no Microsoft Excel 365?

(A) A fungdo MEDIAA calcula a média aritmética
de um intervalo de células, ignorando células
vazias e valores de texto.

(B) A fungido MEDIAA calcula a mediana de um
conjunto de nameros, ignorando valores logicos.

(C) A funcdo MEDIAA calcula a média aritmética
de um intervalo de células, tratando valores de
texto como zero, VERDADEIRO como 1 e
FALSO como 0.

(D) A fungio MEDIAA conta o nimero de células
nao vazias em um intervalo.

(E) A funcdo MEDIAA soma os valores em um
intervalo que atendem a um critério especificado.

27. Qual das seguintes extensdes de arquivo do
Microsoft Excel é capaz de armazenar codigo de
macro do Visual Basic for Applications (VBA)?

(A) .xlIsx
(B) .xItx
(C) .txt
(D) .xIlsm
(E) .ppsx

28. Qual das seguintes combinagfes de teclas de
atalho permite percorrer os aplicativos na barra
de tarefas no Windows 10?

(A) Tecla do logotipo do Windows + V
(B) Tecla do logotipo do Windows + K
(C) Tecla do logotipo do Windows + T
(D) Tecla do logotipo do Windows + P
(E) Tecla do logotipo do Windows + E
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29. No Microsoft PowerPoint 365, o Slide Mestre
€ uma ferramenta essencial para garantir a
consisténcia visual de uma apresentacédo. Esse
recurso permite definir o layout, o estilo, e outros
elementos visuais que se aplicam a todos os
slides, sem a necessidade de editar cada um
individualmente.

Assinale a guia onde o usuéario pode acessar as
opc¢oes para editar o Slide Mestre no PowerPoint:

(A) Guia Inserir
(B) Guia Design
(C) Guia Revisao
(D) Guia Exibir

(E) Guia Pagina Inicial

30. No sistema operacional Linux SUSE SLES 15
SP2, a administracdo de permissbes de arquivos
€ essencial para garantir a seguranca e 0
controle de acesso. Cada arquivo possui trés
tipos de permissdes associadas:

Q Leitura (r): Permite visualizar o contetdo
do arquivo.

O Escrita (w): Permite modificar o contetdo
do arquivo.

O Execucdo (x): Permite executar o0 arquivo
COmo um programa/script.

Suponha que um administrador precise conceder
permissfes especificas a um determinado
arquivo. Para isso, ele deve utilizar um comando
apropriado no terminal. Qual dos comandos
abaixo permite alterar as permissdes de um
arquivo?

(A) chown
(B) chmod
(C) passwd
(D) mkdir
(E)Is

VENDAS E NEGOCIACAO

31. O planejamento estratégico de uma
organizacdo envolve uma andlise detalhada do
mercado e das forgcas competitivas. Qual das
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alternativas a seguir reflete corretamente as
implicagbes de uma andlise bem-feita nesse
contexto?

(A) A andlise de mercado deve focar apenas nas
vendas passadas, sem considerar as tendéncias
futuras.

(B) A andlise das forcas competitivas pode ser
ignorada quando uma empresa possui um forte
diferencial de produto.
(C) A andlise de mercado ajuda a entender a
dindmica do setor, as tendéncias e as ameacas,
fornecendo insights para a formulacdo
estratégica.

(D) A imagem institucional ndo tem impacto nas
decisdes estratégicas, uma vez que o foco deve
ser apenas nos produtos e  servicos.
(E) A andlise de mercado e das forgas
competitivas ndo precisa ser atualizada, pois as
condi¢des do setor ndo mudam rapidamente.

32. A segmentacdo de mercado visa identificar
diferentes grupos de consumidores com
caracteristicas similares. Qual das alternativas a
seguir descreve melhor os tipos de segmentacao
de mercado e suas aplicacbes?

(A) A segmentacdo geografica ndo é relevante
para empresas que atuam no mercado global,
pois o comportamento do consumidor é
universal.

(B) A segmentacdo psicografica se baseia em
fatores como estilo de vida, interesses e valores,
e é eficaz para a criacdo de ofertas
personalizadas.

(C) A segmentacdo de mercado deve ser feita de
maneira  genérica, sem considerar as
particularidades dos consumidores em diferentes
regioes ou culturas.
(D) A segmentacdo demografica ndo pode ser
utilizada em mercados B2B (business-to-
business), pois se aplica exclusivamente ao setor
B2C (business-to-consumer).
(E) A segmentacao de mercado € uma estratégia
obsoleta, sendo substituida pela abordagem de
marketing massificado.

33. As agles para aumentar o valor percebido
pelo cliente sdo fundamentais para a fidelizagcéo.
Qual das alternativas a seguir descreve
corretamente uma estratégia eficaz para
aumentar o valor percebido pelo cliente?
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(A) Oferecer descontos frequentes, sem
considerar a qualidade ou a experiéncia do
cliente.

(B) Focar exclusivamente em melhorar o prego,
sem realizar investimentos em outros aspectos
como qualidade do atendimento.
(C) Investir em inovacdo e em uma experiéncia
de compra diferenciada, criando valor além do

produto ou servico oferecido.
(D) Ignorar o feedback dos clientes e manter a
estratégia de vendas inalterada,

independentemente das necessidades dos
consumidores.

(E) Priorizar a quantidade de produtos vendidos,
sem se preocupar com a qualidade da
experiéncia oferecida ao cliente.

34. Na gestao da experiéncia do cliente, qual é a
principal fungdo da jornada do cliente?

(A) A jornada do cliente serve para mapear todas
as etapas da interacdo do cliente com a marca,
desde o primeiro contato até o pés-venda.
(B) A jornada do cliente deve ser analisada
apenas no momento da venda, pois é quando o
cliente toma sua decisdo de compra.
(C) A jornada do cliente ndo deve considerar o
pos-venda, pois 0 processo de compra ja esta
finalizado.

(D) A jornada do cliente deve ser focada apenas
nas interacdes online, desconsiderando o
atendimento presencial.
(E) A jornada do cliente é uma ferramenta
obsoleta e ndo é mais Util para as empresas.

35. A aprendizagem organizacional é crucial para
a sustentabilidade de longo prazo. Qual das
alternativas abaixo descreve melhor como a
aprendizagem organizacional contribui para a
sustentabilidade?

(A) A aprendizagem organizacional esti
relacionada apenas a melhorar a eficiéncia dos
processos, sem considerar o impacto ambiental.
(B) A aprendizagem organizacional permite que
a empresa se adapte rapidamente as mudancas
do mercado, melhorando a competitividade e a
inovagao.

(C) A aprendizagem organizacional deve ser
focada apenas na capacitacdo técnica dos
colaboradores, desconsiderando 0
desenvolvimento de habilidades sociais.
(D) A aprendizagem organizacional € limitada a
treinamentos internos e ndo envolve a troca de
conhecimento com parceiros  externos.
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(E) A aprendizagem organizacional n&do tem
impacto direto na sustentabilidade, uma vez que
a empresa pode sobreviver sem inovar ou se
adaptar as mudancas.

36. As caracteristicas dos servicos sao
fundamentais para a gestdo de qualidade em
vendas. Qual das alternativas abaixo explica
corretamente uma das caracteristicas dos
servigos?

(A) Os servicos sao sempre tangiveis e podem
ser armazenados para venda @ futura.
(B) A inseparabilidade implica que o0s servigcos
nao podem ser produzidos sem a presenca do
cliente.

(C) A variabilidade dos servicos ndo afeta a
experiéncia do cliente, pois todos 0s servi¢cos sao
iguais.

(D) A intangibilidade torna os servigos faceis de
comparar, pois 0s consumidores podem toca-los
e vé-los antes da compra.
(E) A perecibilidade dos servigos significa que
eles podem ser estocados e vendidos
posteriormente.

37. A gestdo da qualidade em servigcos visa
garantir que o servico prestado esteja de acordo
com as expectativas do cliente. Qual das
alternativas abaixo é a mais adequada para
melhorar a gestdo da qualidade em servicos?

(A) A gqualidade de servico é garantida apenas
pela experiéncia do cliente, ndo necessitando de
processos internos de controle.
(B) A gestédo de qualidade deve ser focada em
minimizar 0s custos operacionais, sem se
preocupar com a experiéncia do cliente.
(C) A implementacéo de padrbes de qualidade e
a capacitagdo continua dos colaboradores séo
essenciais para garantir a consisténcia no
atendimento.

(D) A gestdo de qualidade em servigos deve se
concentrar exclusivamente na fase de entrega do
servico, sem considerar o processo de pré-
venda.

(E) A qualidade do servigo n&o é impactada pelas
caracteristicas do prestador de servigo, ja que a
experiéncia do cliente depende apenas do
produto.

38. As técnicas de vendas envolvem uma série
de ac¢Oes que vao desde a pré-abordagem até o
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pés-venda. Qual das alternativas a seguir
descreve melhor o processo de vendas?

(A) A pré-abordagem é a etapa final do processo
de vendas, onde o vendedor realiza o
fechamento da venda.
(B) O p6s-venda é irrelevante, pois o processo de
vendas termina apds a entrega do produto ou
Sservigo.

(C) A pré-abordagem envolve a pesquisa e
preparacdo do vendedor antes de entrar em
contato com o cliente, focando em entender suas
necessidades.

(D) O processo de vendas é unidirecional, com
foco exclusivo no vendedor, sem considerar as
necessidades ou interesses do cliente.
(E) A abordagem inicial deve serimpessoal e ndo
focada no relacionamento, ja que o objetivo
principal € a venda.

39. O marketing digital utiliza véarias ferramentas
e estratégias para atrair e engajar consumidores.
Qual das alternativas abaixo descreve
corretamente uma técnica eficaz de marketing
digital?

(A) O uso de anuncios pagos em midias sociais
€ a Unica estratégia eficaz, sem necessidade de
conteudo relevante ou engajamento com 0s
consumidores.

(B) O Inbound Marketing € uma estratégia que
visa atrair clientes por meio de conteudo
relevante, em vez de interrompé-los com
publicidade invasiva.
© Gatilhos mentais  séo utilizados
exclusivamente para  manipulacdo  dos
consumidores e ndo devem ser considerados
uma técnica ética.
(D) A geracdo de leads € desnecesséaria em
campanhas de marketing digital, jA que o objetivo
€ gerar apenas trafego para o site da empresa.
(E) O Copywriting € uma técnica que se limita ao
uso de palavras-chave em textos, sem se
preocupar com a persuasao do consumidor.

40. A ética e a conduta profissional sao
fundamentais em vendas. Qual das alternativas
a seguir descreve uma pratica ética no processo
de vendas?

(A) Manipular informacdes para fechar uma
venda rapidamente, sem considerar as
necessidades reais do cliente.
(B) Prometer aos clientes beneficios que néo
podem ser cumpridos, para gerar uma impressao
positiva.



(C) Fornecer informacdes claras e transparentes
sobre os produtos ou servic¢os, ajudando o cliente
a tomar uma deciséo informada.
(D) Focar exclusivamente em realizar vendas,
sem se preocupar com a experiéncia ou
satisfacdo do cliente.
(E) Ignorar o feedback do cliente apds a venda,
considerando-o  irrelevante  para  futuras
interacoes.

41. O atendimento ao cliente € um fator crucial
para o sucesso de qualquer empresa. Qual das
alternativas abaixo melhor descreve um padrdo
de qualidade no atendimento ao cliente?

(A) O atendimento ao cliente deve ser eficiente,
mas nao € necessario personalizar o
atendimento para cada cliente.
(B) O atendimento ao cliente deve ser rapido,
mas sem se preocupar com a qualidade da
solucéo fornecida.
(C) O atendimento ao cliente deve ser
personalizado, empatico e focado na resolucdo
eficiente das necessidades do cliente.
(D) O atendimento ao cliente deve ser realizado
apenas por atendentes especializados, sem a
necessidade de treinamentos para toda a equipe.
(E) O atendimento ao cliente pode ser impessoal,
ja que o foco deve ser nas vendas e ndo no
relacionamento com o cliente.

42. A utilizacdo de canais remotos para vendas
estd cada vez mais presente no mercado. Qual
das alternativas a seguir descreve um beneficio
da utilizacao desses canais?

(A) A utllizacdo de canais remotos limita as
opcdes de pagamento disponiveis para o cliente,
tornando o processo mais complexo.
(B) Os canais remotos sao menos eficientes, pois
os vendedores ndo tém contato direto com os
clientes, o que prejudica o fechamento da venda.
(C) A utlizagdo de canais remotos permite
alcancar uma base de clientes mais ampla,
ampliando 0 alcance das vendas.
(D) O uso de canais remotos dificulta a
personalizacdo do atendimento, uma vez que a
interacado é impessoal.
(E) Os canais remotos ndo sao seguros,
colocando em risco a privacidade dos dados dos
clientes.
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43. A Politica de Relacionamento com o Cliente,
conforme a Resolugcdo n° 4.949, de 30 de
setembro de 2021, estabelece regras
importantes par a as relacdes entre
empresas e consumidores. Qual das alternativas
a seguir descreve uma préatica recomendada por
essa politica?

(A) As empresas podem cobrar taxas extras para
servigos adicionais sem informar previamente os
consumidores.

(B) As empresas devem fornecer informagdes
claras sobre as condi¢des e custos dos produtos
ou servicos, garantindo a transparéncia nas
transacgoes.

(C) As empresas devem promover ofertas
enganosas, com O objetivo de atrair mais
consumidores.

(D) As empresas ndo precisam oferecer meios
eficazes de resolver conflitos ou reclamacdes
dos consumidores.
(E) As empresas devem ocultar informagdes
sobre eventuais problemas nos produtos ou
servigos para proteger a imagem da empresa.

44. A Lei n® 8.078/1990 regula o denominado
Cddigo de Defesa do Consumidor, Diploma
imprescindivel para as relacbes comerciais
hodiernas. Neste sentido, é correto afirmar que
séo direitos basicos do consumidor, exceto:

(A) A protecédo da vida, salude e seguranca contra
0S riscos provocados por praticas no
fornecimento de  produtos e  servicos
considerados perigosos ou nNocivos.

(B) A protecao contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, exceto contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos.

(C) A adequada e eficaz prestacéo dos servicos
publicos em geral.

(D) A preservacdo do minimo existencial, nos
termos da regulamentacdo, na repactuagédo de
dividas e na concesséao de crédito.

(E) A informacéo acerca dos prec¢os dos produtos
por unidade de medida, tal como por quilo, por
litro, por metro ou por outra unidade, conforme o
caso.

45. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia é
previsto pela Lei n° 13.146/2015 (também
conhecida como "Lei Brasileira de Inclusédo da
Pessoa com Deficiéncia"). Segundo este
Diploma Legal, considera-se pessoa com
deficiéncia:
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(A) Aquela que tem impedimento de curto, médio
e longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condicbes com as demais pessoas.
(B) Aquela que tem impedimento de médio e
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participacéo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicBes com as demais pessoas.

(C) Aguela que tem impedimento de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo parcial
na sociedade em igualdade de condigbes com as
demais pessoas.

(D) Aquela que tem impedimento de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condicGes
com as demais pessoas.

(E) Aquela que tem impedimento de médio prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condicGes
com as demais pessoas.

CONHECIMENTOS BANCARIOS

46. Em um debate sobre politica monetaria, um
estudante afirmou que a taxa Selic Meta é
determinada pelo Ministério da Economia,
enquanto outro defendeu que € uma atribuicdo
do Banco Central. Sabendo que a Selic influencia
empréstimos, investimentos e inflacdo, qual
instituicdo e 6rgéo especifico séo legalmente
responsaveis por definir essa taxa no Brasil?

(A) Presidente da Republica, com aval do
Congresso Nacional.
(B) Conselho Monetario Nacional (CMN), por
meio de resolucgdes.
(C) Comité de Politica Monetaria (Copom), ligado

ao Banco Central do Brasil.
(D) Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), em
conjunto com a SUSEP.

(E) Departamento de Operagfes Bancarias do
Banco Central (Deban).

47. Um empresario busca um empréstimo
perante uma instituicdo financeira e recebe a
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informacdo de que serd necessario apresentar
uma fianga conferida por outra instituicdo
financeira (ou seja, a concessao do empréstimo
resta condicionada a fianga bancéaria). Com
base na legislacdo do SFN, como a fianca
bancaria € classificada e regulamentada?

(A) Garantia real sobre veiculos, regulada pela
SUSEP.
(B) Obrigagéo pessoal de terceiro, regulada pelo

Banco Central do Brasil.
(C) Garantia pessoal com aval do Banco Central,
aplicavel apenas a PJs.

(D) Garantia hibrida,
complementar.

(E) Instrumento do mercado de -capitais,
supervisionado pela CVM.

exigindo  penhor

48. Ap6s uma crise cambial, analistas discutem
se o0 Brasil adota cémbio flutuante ou
intervencionista. Um artigo menciona que o BCB
ocasionalmente vende ddlares para conter a
volatilidade. Qual regime cambial melhor
descreve essa pratica?

(A) Flutuante sujo ("dirty float").
(B) Bandas cambiais com limites fixos.
(C) Flutuacdo livre, sem intervencao.
(D) Céambio fixo ajustavel.
(E) Controle estatal totalizado.

49. A Lei Complementar n°. 179, de 2021, atribui
ao Banco Central a missao prioritaria de garantir
a estabilidade econémica. Qual dessas funcbes
€ considerada a principal razao de existéncia
do BCB, segundo tal diploma legal?

(A) Fiscalizar cooperativas de crédito e bancos
comerciais.

(B) Controlar a inflagdo e preservar o poder de
compra da moeda.
(C) Emitir papel-moeda e gerenciar reservas
internacionais.

(D) Regular o mercado de cambio e operacdes
internacionais.

(E) Supervisionar instituicdes de pagamento e
fintechs.

50. Em uma audiéncia publica, discutiu-se se o
CMN é o unico érgao normativo do SFN, no que
toca aos mercados de crédito, cambio, monetario
e valores mobiliarios. Um especialista mencionou
gue outros entes também emitem normas
setoriais. Quais 6rgaos, além do CMN,
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possuem competéncia normativa no ambito
dos mercados de crédito, cambio, monetario
e valores mobiliarios?

(A) Apenas o Banco Central, para regular crédito
e cambio.
(B) Ministério da Economia e Tesouro Nacional.
(C) SUSEP e Previc, para seguros e previdéncia
complementar.

(D) Banco Central e CVM, conforme suas areas
de atuacao.
(E) Todos os 6rgaos vinculados ao Ministério da
Fazenda.

51. Um jornalista afirmou que o Copom se relne
mensalmente, como o FOMC do Fed
americano. Considerando o calendario oficial
do BCB, qual é a periodicidade correta das
reunides do Copom?

(A) Mensal, sempre na primeira semana de cada
més.

(B) Bimestral, com intervalos fixos de 60 dias.
(C) Trimestral, alinhado ao calendario fiscal.
(D) Oito vezes ao ano, em ciclos de
aproximadamente 45 dias.
(E) Semestral, exceto em cenarios de crise.

52. Investidores discutem o papel da CVM no
SFN. Um deles alega que a CVM regula apenas
acbes de empresas estatais.Qual €é a
abrangéncia real da CVM no mercado
financeiro?

(A) Supervisionar exclusivamente corretoras de
valores mobiliarios.
(B) Fiscalizar bancos comerciais e empréstimos
consignados.

(C) Auditar instituicbes de previdéncia

complementar aberta.
(D) Controlar a taxa de juros de empréstimos
para microempresas.

(E) Regular e supervisionar todo o mercado de
capitais, incluindo bolsas e ofertas publicas.

53. Determinado cliente de instituicdo financeira
intenta adquirir um imovel financiado. O gerente
de tal instituicdo financeira sugere a ado¢édo do
contrato de alienagdo fiduciaria em garantia. O
cliente fica em duavida em relagdo a sugestédo do
gerente, pois detém a informacdo de que a
alienacdo fiduciaria em garantia ndo se aplica a
bens imoéveis. Sobre a alienacdo fiduciéria, €
correto afirmar que:
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(A) E permitida para bens moveis e imoveis,

conforme a Lei 9.514/1997.
(B) Restringe-se a bens moveis, como maquinas
e equipamentos.
(C) Aplica-se apenas a bens imoveis de luxo,
como mansoes.
(D) Requer a transferéncia definitiva da
propriedade ao credor.

(E) Substitui a hipoteca em operacdes de crédito
rural.

54. Em um financiamento imobiliario com
garantia de hipoteca, o0 devedor restou
inadimplente. O banco alega que pode tomar o
imével sem judicializacdo. De acordo com o
Cdédigo Civil, qual procedimento é valido?

(A) O banco pode apropriar-se do imével apds

180 dias de inadimpléncia.
(B) A hipoteca permite leildo extrajudicial, como
na alienacao fiduciaria.
(C) O devedor perde automaticamente a posse
apoés 90 dias de atraso.
(D) E necessaria acéo judicial para executar a
garantia e vender o] imovel.

(E) O banco assume a propriedade, mas deve
indenizar o devedor.

55. A conduta denominada de "lavagem de
dinheiro" ou "lavagem de capitais" é tipificada
pela Ordem Juridica Brasileira e encontra
previsdo detalhada na Lei n° 9.613/1998.
Segundo previsdo expressa deste Diploma
Legal, sdo efeitos da condenacdo, além dos
previstos no Cddigo Penal:

(A) A perda, em favor da Unido, dos bens,
direitos e valores objeto de crime previsto nesta
Lei, ressalvado o direito do lesado ou de terceiro
de boa-fé;

(B) A interdigéo do exercicio de cargo ou funcao
publica de qualquer natureza e de diretor, de
membro de conselho de administracdo ou de
geréncia das pessoas juridicas referidas no art.
9° da referida lei, pelo mesmo tempo da pena
privativa de liberdade aplicada.

(C) A interdicao do exercicio de cargo ou fungao
publica de qualquer natureza e de diretor, de
membro de conselho de administracdo ou de
geréncia das pessoas juridicas referidas no art.
9° da referida lei, pelo dobro do tempo da pena
privativa de liberdade aplicada.
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(D) A interdicdo do exercicio de cargo ou fungao
publica de qualquer natureza e de diretor, de
membro de conselho de administracdo ou de
geréncia das pessoas juridicas referidas no art.
9° da referida lei, pelo triplo do tempo da pena
privativa de liberdade aplicada.

(E) A perda, em favor da Uniéo - e dos Estados,
nos casos de competéncia da Justica Estadual,
de todos os bens, direitos e valores relacionados,
direta ou indiretamente, a préatica dos crimes nao
previstos nesta Lei, exceto aqueles utilizados
para prestar a fianca.

MATEMATICA FINANCEIRA

56. Qual é, respectivamente, o juro simples e o
juro composto gerados pelo capital de R$
100.000,00, aplicado a taxa simples de 12 % a.a.
e pelo prazo de 3 meses?

(A) R$ 3000,00 e R$ 3000,00.
(B) R$ 3030,10 e R$ 3000,00.
(C) R$ 3000,00 e R$ 3030,10.
(D) R$ 3030,10 e R$ 3030,10.
(E) R$ 2958,90 e R$ 2973,70.

57. As taxas de juros podem ser classificadas
como: Nominal, Efetiva, Real, Proporcional e
Equivalente. Em relacdo a essas taxas, analise
as alternativas e marque a incorreta:

(A) taxa de juros real é calculada com base na
taxa de juros nominal e na taxa de inflagéo.

(B) taxa de juros efetiva é calculada com base na
taxa de juros nominal levando em consideracéo
a capitalizagéo — nos periodos.

(C) a taxa de juros proporcional esta para a taxa
de juros nominal, assim como a taxa de juros
equivalente esta para a taxa de juros efetiva.

(D) taxa nominal, também conhecida como taxa
aparente, é usada como base para o calculo da
taxa de juros efetiva.

(E) a taxa de juros efetiva é sempre maior que a
taxa de juros aparente.

58. Daniel recebe o salério liquido de R$
5.800,00 pelos seus trabalhos. Sabendo-se que
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o desconto do imposto de renda, na fonte, é de
27,5%, o valor bruto do salério de Daniel é:

(A) R$ 8.000,00
(B) R$ 7.945,20
(C) R$ 8.055,55
(D) R$ 8.100,00
(E) R$ 7.900,00

59. Para um capital de R$ 18.000,00, aplicado a
taxa anual de 18%, chegar ao montante de R$
19.096,20, é necessario que fique aplicado por
um periodo de:

(considere: 1,0152 = 1,030)

(A) 6 meses.
(B) 3 meses.
(C) 2 meses.
(D) 4 meses.

(E) 5 meses.

60. Uma divida de R$ 20.000,00 é paga com
juros de 2% ao més, em 10 meses, pelo sistema
de amortizacdo constante (SAC). O valor pago
da ultima parcela é:

(A) R$ 2.400,00
(B) R$ 2.040,00
(C) R$ 2.000,00
(D) R$ 1.960,00
(E) R$ 1.600,00

INGLES

Unlocking The Al Growth Multiplier

For companies across industries, Al can
be a powerful growth tool by unlocking insights,
capabilities, and productivity. For financial
services, it could go even further by transforming
how institutions and individuals interact with their
financial services providers.

Al's contribution to the global economy is
currently estimated to be $19.9 trillion through
2030, driving 3.5% of global GDP. Many practical
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uses of Al are already embedded in industries like
financial services, with the technology beginning
to transform the way products and services are
offered, opening the door to innovation, new
operating models, and inspiring  how
organizations reimagine growth.

Advancements in Al have enabled
financial institutions to leverage large datasets to
generate market insights, use generative Al to
help improve decision-making and enhance client
experience, and harness machine learning and
natural language processing to automate. Al is
also being used to develop sophisticated trading
algorithms, detect fraud and cyber threats, and
enhance personalized financial planning.

Al can increase productivity by 40%
through automation of repetitive tasks and
optimization of workflows, enabling businesses to
achieve more in less time and reallocate time
saved to more strategic work. Organizations aim
to evolve from utilizing Al for basic automation to
autonomous operations, focusing on increasing
operating leverage through Al-driven processes
with appropriate controls and human oversight.
This could help streamline operations, enhance
efficiencies, and improve risk management and
compliance, helping to scale operations and
minimize proportional cost increases.

Al can also be an important tool for
mitigating certain types of risks, as it can help
detect anomalies and fraud by continuously
monitoring  transactions  and identifying
suspicious activities. Al-enabled scenario
creation, analysis, and anomaly detection can
help supercharge risk management and control
mitigation processes.

The next phase of Al for financial
institutions involves creating new value streams
through Al capabilities, preparing for the evolution
of financial market infrastructure, and helping
other market participants and clients through their
transformation journeys. Companies can share
best practices for responsible Al, partner with Al
companies for continued innovation, and find
ways to facilitate interaction between humans
and Al.

While Al can clearly be a growth multiplier,
it is imperative to prioritize the responsible
development and usage of this technology given
the potential risks. Appropriate use of Al within
the financial sector relies on comprehensive risk
management, governance checks and balances
at multiple stages of development, maintaining
human involvement through validation,
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continuous  education, and collaborative

discourse.

The responsible and ethical use of Al is
not solely achieved through technical safeguards,
governance, advanced models, and knowledge
sharing, but also through democratization.
Organizations must empower their workforce with
knowledge and tools to thrive in an Al-driven
world. Providing opportunities for upskilling and
encouraging collaboration can help employees
harness Al responsibly.

Michael Demissie, Christopher Martin and Saed
Shonnar. Unlocking The Al Growth Multiplier.
Available at:
https://www.bny.com/corporate/global/en/insight
s/unlocking-the-ai-growth-multiplier.html.
Retrieved on: January 28, 2025. Adapted.

61. The main purpose of the text is to:

A) criticize the financial sector's reliance on
artificial intelligence.

(B) explain how Al can drive growth and
transformation in financial services.

(C) predict the decline of traditional financial
services due to Al advancements.

(D) highlight the negative implications of Al
adoption for businesses.

(E) provide a historical overview of Al
developments in global markets.

62. In the sentence of paragraph 1 “For financial
services, it could go even further by transforming
how institutions and individuals interact with their
financial services providers.”, the pronoun it
refers to

(A) financial services.
(B) global economy.
(C) Al.

(D) institutions.

(E) productivity.

63. In the excerpt of paragraph 3 “and harness
machine learning and natural language
processing to automate”, the term harness can
be replaced, with no change in meaning, by
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(A) utilize
(B) oppose
(C) abandon
(D) hinder
(E) avoid

64. In the fragment of paragraph 7 “While Al can
clearly be a growth multiplier, it is imperative to
prioritize the responsible development and
usage of this technology given the potential
risks.” (paragraph 7), the word “while” indicates:

(A) a condition.

(B) a cause.

(C) a contrast.

(D) a consequence.

(E) an addition.

65. From paragraph 8, one can conclude that

(A) Al development is inherently safe and
requires no governance.

(B) Ethical Al use depends solely on
technological advancements.

(C) Al democratization involves limiting access to
Al tools.

(D) Financial institutions should prioritize profit
over ethical concerns.

(E) Empowering employees is essential for the
responsible use of Al.

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

66. A politica monetaria € um dos principais
instrumentos utilizados pelos Bancos Centrais
para regular a economia de um pais. Por meio do
controle da oferta de moeda e das taxas de juros,
busca-se equilibrar fatores como inflagéo,
crescimento econémico e estabilidade financeira.
No Brasil, essa funcdo € desempenhada pelo
Banco Central, que define a Taxa Selic como
referéncia para os juros da economia.
Considerando esse contexto, assinale a
alternativa correta sobre a relagdo entre politica
monetaria e taxas de juros:
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A) Quando o Banco Central eleva a taxa de juros,
o0 crédito se torna mais acessivel e barato,
estimulando o consumo e 0 crescimento da
economia.

B) A politca monetaria  expansionista
caracteriza-se pela elevacdo da taxa de juros,
com o objetivo de conter a inflagdo e reduzir o
consumo.

C) A reducéo da taxa de juros tende a estimular
0 consumo e 0s investimentos, pois torna o
crédito mais barato, incentivando a atividade
econbmica.

D) O Banco Central ndo influencia diretamente a
inflag&o ou o crescimento econdmico, pois a taxa
de juros é determinada exclusivamente pelo
mercado financeiro.

E) Quando os juros estdo baixos, a tendéncia é
que a populacdo reduza os gastos e aumente a
poupanca, desacelerando a economia.

67. A inflacdo e o crescimento econémico sdo
dois fendbmenos interligados que influenciam
diretamente o bem-estar da populacdo e a
estabilidade dos mercados. A inflagdo ocorre
quando ha um aumento generalizado e
sustentado dos precos dos bens e servigcos em
uma economia. Ja o crescimento econémico €
medido pelo aumento da producdo de bens e
servicos, geralmente representado pela variacao
do Produto Interno Bruto (PIB).

Os governos e bancos centrais utilizam diversas
politicas para equilibrar esses fatores, pois
inflacdo excessiva pode corroer o poder de
compra da populagdo, enquanto um
crescimento econdmico baixo pode levar ao
desemprego e a recessao.

Diante desse contexto, assinale a alternativa
correta:

A) A inflacdo moderada pode ser benéfica para a
economia, pois incentiva o consumo e 0S
investimentos, evitando a estagnacao.

B) Quando a inflagdo estd alta, o poder de
compra da moeda aumenta, permitindo que 0s
consumidores adquiram mais bens e servigos
com o mesmo valor de dinheiro.

C) O crescimento econémico elevado sempre
leva ao aumento da inflacdo, sem excecdes, pois
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a producdo nao consegue acompanhar a
demanda.

D) A inflacdo e o crescimento econdmico Sao
fendbmenos independentes, ou seja, mudancas
nos precos dos bens e servi¢cos nao influenciam
0 ritmo da economia.

E) Para estimular o crescimento econdémico, 0s
bancos centrais sempre devem reduzir a taxa de
juros, independentemente do nivel de inflacao.

68. O mercado de acdes é um dos principais
ambientes para captacdo de recursos por
empresas e para investidores que buscam
rentabilidade a longo prazo. Ao comprar acoes,
um investidor se torna sécio da empresa e pode
lucrar com a valorizacdo dos papéis e com a
distribuicdo de dividendos.

Além das acdes, existem diversos ativos de
risco, como criptomoedas, fundos imobiliarios e
derivativos, que apresentam maior volatilidade e
incerteza, mas também podem proporcionar
retornos mais elevados. O desempenho desses
ativos é influenciado por fatores como politica
monetaria, crescimento econdmico,
resultados corporativos e eventos globais.

Diante desse contexto, assinale a alternativa
correta:

A) As acdes sao investimentos de renda fixa, pois
pagam um retorno garantido independentemente
das condi¢des do mercado.

B) O mercado de ac¢bes é influenciado apenas
pelos fundamentos das empresas, sendo imune
a fatores externos, como politica monetaria e
crises econbmicas.

C) Investimentos em ativos de risco podem
oferecer maior rentabilidade, mas estao sujeitos
a volatilidade do mercado, podendo gerar perdas
ou ganhos significativos.

D) As criptomoedas s&o regulamentadas da
mesma forma que acBes e titulos publicos,
garantindo a mesma seguranca e previsibilidade
para os investidores.

E) O investimento em agdes € indicado apenas
para quem busca retornos de curto prazo, pois o0
mercado acionario sempre apresenta resultados
previsiveis em poucos meses.

69. Nos dUltimos anos, as criptomoedas
revolucionaram o setor financeiro, trazendo
novos conceitos como descentralizagéo,
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blockchain e financas digitais. Diferente das
moedas tradicionais (como o real ou o délar), as
criptomoedas ndo sao emitidas por bancos
centrais, mas sim registradas em redes
descentralizadas, baseadas em tecnologia

blockchain, garantindo seguranga,
transparéncia e imutabilidade das
transacdes.

Além disso, a inovacdo financeira impulsionada
por esses ativos trouxe novas oportunidades,
como contratos inteligentes, tokens digitais e
financas descentralizadas (DeFi), permitindo
que usudrios realizem transagbes sem a
necessidade de intermediarios, como bancos e
corretoras. Entretanto, devido a sua alta
volatilidade, regulacdo incerta e riscos
tecnologicos, as criptomoedas ainda séo vistas
com cautela por parte de governos e investidores
tradicionais.

Diante desse contexto, assinale a alternativa
correta:

A) As criptomoedas sao reguladas de forma
padronizada em todos os paises, garantindo que
todas as transacbes sejam rastreadas e
controladas pelos bancos centrais.

B) A tecnologia blockchain, utilizada pelas
criptomoedas, permite registrar transacfes de
forma descentralizada e segura, reduzindo a
necessidade de intermediarios financeiros.

C) Criptomoedas, como o Bitcoin, tém seu valor
determinado exclusivamente por governos e
bancos centrais, da mesma forma que as
moedas fiduciarias tradicionais.

D) As financas descentralizadas (DeFi) sdo um
conceito que exige a intermediacdo de bancos
tradicionais para validar transacfes e garantir a
liquidez do mercado.

E) Como as criptomoedas nao possuem
regulagdo em nenhum pais, elas sdo sempre um
investimento seguro e sem riscos de perda de
valor ou ataques cibernéticos.

70. Nos Ultimos anos, a pauta da
sustentabilidade tem ganhado grande
relevancia no mundo dos investimentos, levando
ao crescimento dos chamados investimentos
ESG (Environmental, Social and
Governance). O conceito de ESG (Ambiental,
Social e Governancga) representa um conjunto de
praticas adotadas por empresas para minimizar
impactos ambientais, promover responsabilidade
social e garantir uma gestao corporativa ética e
transparente. Investidores estdo cada vez mais
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priorizando ativos alinhados a esses principios,
pois empresas sustentaveis tendem a ser mais
resilientes a riscos e mais atrativas a longo prazo.
Dessa forma, fundos e produtos financeiros
baseados em ESG avaliam ndo apenas o
desempenho financeiro, mas também fatores
como emissbes de carbono, diversidade no
quadro de funcionarios e transparéncia na
gestdo. No entanto, apesar do crescimento
desse mercado, desafios como o greenwashing
(préticas enganosas de sustentabilidade) ainda
sdo um obstaculo para investidores.

Diante desse contexto, assinale a alternativa
correta:

A) O investimento ESG considera apenas
critérios ambientais, como reducédo de emissdo
de carbono e uso de energias renovaveis,
ignorando aspectos sociais e de governanca.

B) Empresas que adotam praticas ESG sao
automaticamente mais lucrativas, pois a
sustentabilidade sempre gera retorno financeiro
imediato.

C) O conceito ESG abrange critérios ambientais,
sociais e de governanca, incentivando
investimentos em empresas comprometidas com
préaticas sustentaveis e éticas.

D) O mercado ESG é um modelo tradicional de
investimento que ndo sofreu crescimento nos
Gltimos anos e possui pouca relevancia
globalmente.

E) Greenwashing refere-se a uma estratégia
legitima em que as empresas promovem préticas
ESG auténticas e verificadas pelo mercado
financeiro.
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