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r NOME DO CANDIDATO J( INSCRIGAO J

Nivel Sobre o material recebido pelo candidato

SUPERIOR v Além deste Caderno de Questdes com cinquenta questdes objetivas,
vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v/ Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua

inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
TARDE se esqueca de conferir seu Caderno de Questbes quanto a falhas de
impressdo e de numeracdo e se o0 cargo/especialidade corresponde
aquele para o qual vocé se inscreveu.

PROVA v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinag8es constantes em
Edital, no presente Caderno e na Folha de Respostas incorrerd na
eliminacdo do candidato.

# Sobre o material a ser devolvido pelo candidato
v" O Unico documento valido para avaliacdo é a Folha de Respostas.

v Na Folha de Respostas, preencha o campo destinado a assinatura. As
respostas das questdes objetivas devem ser preenchidas da seguinte

Turno

Na Folha de Respostas, maneira: @
no local indicado, v Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferogréfica
lembre-se de preencher o transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido
Numero da Prova. ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

Q Sobre aduragdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a
marcacgdo da Folha de Respostas.

Instituto v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara

aocp liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicacdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questbes e
nenhum tipo de anotac¢éo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em Edital.

v/ Os trés ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

Fraudar ou tentar fraudar . ~ ~ :
Concursos Publicos é Crime! ! Sobre a divulgagédo dos Cadernos de Questdes e os Gabaritos

Previsto no art. 311 - A do

Cédigo Penal v Os Cadernos de Questdes e o0s Gabaritos preliminares estaréo

disponiveis no site do Instituto AOCP no endereco eletrdnico
www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.
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Texto 1

Gemini: novo chat de voz por IA do Google
funciona como assistente pessoal

13/08/2024 15h55

O Google anunciou nesta terca-feira, 13, em
Mountain View, na Califérnia, a chegada do Gemini
Live, ferramenta de inteligéncia artificial (IA) que vai
funcionar como um assistente de voz por todo o
ecossistema de produtos da empresa no celular. A
apresentacdo foi feita durante o Made by Google
2024, evento em que a companhia apresenta suas
maiores novidades e langamentos e dispositivos.

Entre os novos produtos do Google, o que se
destacou foram as novas atualizagbes - que foram
testadas ao vivo e falharam algumas vezes - para a
Gemini, a inteligéncia artificial (IA) da marca. O
evento também marcou a chegada da nova linha de
celulares Pixel 9, que ndo estardo disponiveis no
Brasil.

A maior novidade do Gemini é que, agora, a IA vai
além do texto e interligara todo o celular, com dados
de agenda, calendario, fotos e mais. O Gemini Live,
uma espécie de chat de voz ao vivo, funciona como
uma assistente pessoal - uma versdo melhorada e
mais inteligente do Google Assistente, que perdeu o
suporte a varias fun¢gbes em janeiro deste ano. Com
10 opcdes de vozes - muito fluidas e realmente
parecida com a de humanos - é possivel “conversar’
com a IA e, até mesmo, interrompé-la sem precisar
apertar bot6es.

Além disso, a IA tera acesso a aplicativos do
celular, como Google Fotos, calendario e e-mail,
integrando os servicos sempre que o0 usuario fizer um
pedido pelo chat de voz, que vai funcionar com o
aplicativo do Gemini. Por exemplo, o usuario pode
tirar foto de um cartaz com datas de uma turné de um
artista e perguntar ao Gemini se, no dia do show, ja
possui algum compromisso marcado no calendario.

O recurso, demonstrado ao vivo pela empresa
durante o evento, funcionou, mas ndo sem engasgar:
foi preciso trés tentativas para que o Gemini
entendesse que era preciso cruzar os dados do
cartaz - uma turné da cantora pop Sabrina Carpenter
- com o calendario do usuério no celular.

Outro novo recurso é que, ao assistir um video no
YouTube, por exemplo, o usuario podera pedir para a
IA descrever o que esta acontecendo no video ou, até
mesmo, listar os itens que aparecem na tela.

O usuério também vai poder pedir para que o
Gemini crie uma playlist especifica, apenas sugerindo
a finalidade e o tipo de musica que deseja ouvir. O
exemplo dado no evento foi para que a assistente
pessoal criasse uma playlist para caminhar na cidade
de Seul.

O Gemini também contara com recursos parecidos
com os dos chatbots, como pedir para que a
assistente escreva e-mails, rascunhos ou mensagens.
O recurso, como o ajude-me a escrever no e-mail e
no Google Docs, por exemplo, ja esta disponivel em
portugués no Brasil.

Por enquanto, os recursos estdo disponiveis para
assinantes do Gemini Advanced. Segundo o Google,
as novas funcbes estdo prontas e poderdo ser
encontradas em aparelhos Samsung e Pixel ainda
nesta terca-feira. Outros smartphones de sistema
Android devem receber as atualizagc6es nas proximas
semanas.

Disponivel em:

https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-
estado/2024/08/13/gemini-novo-chat-de-voz-por-ia-do-google-
funciona-como-assistente-pessoal.htm. Acesso em: 15 ago. 2024.

1
Apds a leitura e interpretacdo, € correto afirmar
que o Texto 1

(A) apresenta informages sobre o langamento do
Gemini Live do Google.

(B) revela informagdes sobre o cancelamento do
Gemini Life do Google.

(C) aborda a estreia do Google Assistente, uma
tecnologia de IA desenvolvida pela Microsoft.

(D) discute a introducéo do Google Assistente, uma
ferramenta de IA criada pelo Gemini Advance.

(E) trata do langamento do Gemini Advance, uma
solucéo de inteligéncia artificial do Google.

2

De acordo com as informacBes presentes no
Texto 1, é correto afirmar que

(A) os recursos oferecidos aos assinantes do Gemini
Offline incluem a interacdo por voz com a IA, a
capacidade de acessar aplicativos no celular etc.

(B) os assinantes do Gemini Advanced tém acesso a
recursos como interacdo por voz com a IA,
integrac@o com servicos do celular etc.

(C) os recursos disponiveis para os assinantes do
Google Assistente incluem a capacidade de
interagir com a |A por voz, acessar aplicativos do
celular etc.

(D) os assinantes do Mountain View tém a
disposicdo funcionalidades que permitem a
interac@o por voz com IA, o acesso a aplicativos
no celular etc.

(E) os usuérios do Google Fotos podem utilizar
recursos gue permitem a comunicacdo por voz
com a IA, além de acessar aplicativos méveis
etc.
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3
Qual é o0 género textual do Texto 1?

(A) Artigo de opinido.
(B) Cronica.

(C) Reportagem.
(D) Resenha.

(E) Entrevista.

4

Assinale a alternativa que apresenta, entre
parénteses, o sentido expresso pelo termo
destacado.

(A) “Por_exemplo, o usuério pode tirar foto de um
cartaz com datas de uma turné de um artista e
perguntar ao Gemini se [...]" (Conclusao).

(B) “Por_enguanto, os recursos estdo disponiveis
para assinantes do Gemini Advanced.”
(Oposicéo).

(C) “O recurso, demonstrado ao vivo pela empresa
durante o evento, funcionou, mas ndo sem
engasgar [...]” (Concesséo).

(D) “Além disso, a IA terA acesso a aplicativos do
celular, como Google Fotos [...]" (Adigao).

(E) “...] no dia do show, ja& possui algum
Compromisso marcado no calendario.”
(Intensidade).

5

No titulo “Gemini: novo chat de voz por IA do
Google funciona como assistente pessoal”, o
sinal grafico dois-pontos (:) foi utilizado

(A) para introduzir uma explicagéo sobre as fungdes
do Gemini.

(B) como um recurso versatil que foi utilizado para
introduzir um exemplo sobre o Google Advance.

(C) como um importante recurso que funcionou para
enumerar as fungdes do Gemini.

(D) para elencar elementos dialégicos no texto.

(E) para a clareza, por que separa, em dois temas,
0s assuntos abordados.

6

Em “Com 10 opgdes de vozes - muito fluidas e
realmente parecida com a de humanos [...]”, o
termo em destaque é utilizado no sentido de

(A) turbidez.
(B) volume.

(C) rigidez.

(D) naturalidade.
(E) contraste.

7

Em “O evento também marcou a chegada da nova
linha de celulares Pixel 9, que néo estardo
disponiveis no Brasil.”, a virgula foi utilizada para

(A) enumerar os itens dos celulares da Pixel 9, no
evento.

(B) fornecer uma informagéo adicional sobre a nova
linha de celulares Pixel 9.

(C) reforcar o contraste da nova linha de celulares
Pixel 9.

(D) adicionar nova informacdo ao evento sobre a
nova linha de celulares Pixel 9.

(E) restringir as informagdes sobre a linha de
celulares Pixel 9.

8

Em relagdo ao excerto “O Gemini Live, uma
espécie de chat de voz ao vivo, funciona como
uma assistente pessoal — uma versdo melhorada e
mais inteligente do Google Assistente, que perdeu
suporte a varias fungdées em janeiro deste ano.”,
assinale a alternativa correta.

(A) Identifica-se um sujeito composto em “O Gemini
Live”, elemento que realiza a agao ou sobre o
gual se faz uma afirmacéao.

(B) Nota-se um predicado verbal em “funciona como
uma assistente pessoal’, de modo a
corresponder ao nucleo da oragdo que expressa
0 que o0 sujeito faz ou o estado em que se
encontra.

(C) Observa-se um complemento do verbo (atributo)
em “‘como uma assistente pessoal’, pois
completa o sentido, especificando de que
maneira o sujeito “funciona”.

(D) Em “Uma espécie de chat de voz ao vivo”, ha um
complemento do predicado ao fornecer uma
comparagao que explica como “O Gemini Live”
opera.

(E) Ha um complemento do sujeito em “como uma
assistente pessoal’, com uma explicagdo ou
analogia para o funcionamento do sujeito.
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9

Em “O recurso, demonstrado ao vivo pela
empresa durante o evento, funcionou, mas néo
sem engasgar: foi preciso trés tentativas para que
0 Gemini entendesse que era preciso cruzar os
dados do cartaz.”, referente as relagées
sintatico-semanticas estabelecidas, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta a(s)
correta(s).

I. A oracdo principal é “O recurso funcionou,
mas nao sem engasgar”.

Il. A oragao “demonstrado ao vivo pela empresa
durante o evento” adiciona uma informacgao
sobre o “recurso”.

lll. A oragdo “mas nao sem engasgar” apresenta
um contraste em relacdo a ideia de que o
recurso funcionou.

IV. O excerto “foi preciso trés tentativas para que
o0 Gemini entendesse que era preciso cruzar
os dados do cartaz” expressa uma
dificuldade que  ocorreu durante a
demonstracdo do recurso.

(A) Apenaslell.

(B) Apenas |, llelll.
(C) Apenas i, lll e IV.
(D) Apenas, lll e IV.
(E) Apenas IV.

10

Sobre a regéncia do verbo “assistir’ em “Outro
novo recurso é que, ao assistir um video no
YouTube [...]”, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta a(s) correta(s).

I. O verbo “assistir’ esta sendo usado de forma
transitiva indireta, ou seja, requer a
preposicao “a”.

Il. Nesse contexto, o verbo “assistir’ significa
“ver”, “presenciar’ ou “acompanhar”’ e,
portanto, € transitivo direto, exigindo a
preposicao “a”.

lll. “Assistir a”: indica o ato de ver ou
acompanhar algo. E como se estivéssemos
presentes em um evento, nesse caso 0 verbo
€ intransitivo direto.

IV. A preposicdo “a” €é necessaria para
estabelecer a relacdo correta entre o verbo
“assistir’ e seu complemento (“um video”),
nesse caso o verbo é intransitivo indireto.

(A) Apenas I.

(B) Apenaslell.
(C) Apenas Il e lll.
(D) Apenas lil e IV.
(E) Apenas IV.

Raciocinio Légico/Matemaético

11

Enquanto realizava uma série de atividades de
monitoramento no fornecimento de agua de certa
unidade, Paulo percebe que dois protocolos de
acdes programadas, R e M, tém suas execucdes
sincronizadas, realizando exatamente uma acéo
por hora (apesar de R ter se iniciado antes). As
informacdes coletadas 18 horas atras demostram
que a quantidade de acdes executadas por R é
igual a 200% daquelas executadas por M. Além
disso, os dispositivos de Inteligéncia Artificial,
acoplados aos sistemas, apontam que daqui a 9
horas a quantidade de acbes executadas por R,
serda igual a 125% daquelas executadas por M.
Considerando que os dados coletados e a
Inteligéncia Artificial estejam certos, qual é o total
de a¢des executadas por R e M (juntos) até o
momento da anélise?

(A) 63
(B) 54
(C) 45
(D) 36
(E) 27

12

Visando obter um angulo de 90°, um construtor
adotou a estratégia de cortar pedagos de
vergalhdo (ferro de construgcdo) em trés pedacgos
perfeitamente retos, com comprimentos iguais a
15 cm, 20 cm e 25 cm e uni-los pelas suas
extremidades, formando um tridngulo. Pelos seus
conhecimentos de trigonometria, no tridngulo
retdngulo, determine qual outro trio de medidas
permitiria determinar um angulo reto e assinale a
alternativa correta.

(A) 20 cm; 25 cm; 30 cm.
(B) 15 cm; 25 cm; 35 cm.
(C) 10 cm; 15 cm; 20 cm.
(D) 10 cm; 20 cm; 30 cm.
(E) 10 cm; 24 cm; 26 cm.

PROFISSIONAL - ASSISTENTE DE COMUNICAGAO — PUBLICIDADE E PROPAGANDA
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13

Uma pequena cidade do interior do Parana, diante
de uma série de investimentos no abastecimento
e tratamento de agua, viu 0s precos de seus
imoveis aumentarem significativamente. Um
terreno comprado dia 1° de outubro de 2023 teve
uma valorizagdo de 10% em 1° de janeiro de 2024,
8% em 1° de abril de 2024, 9% em 1° de julho de
2024 e, por fim, mais 6% em 1° de outubro de
2024. Ap6s a compra, é correto afirmar que o
percentual de valorizacdo nesses 4 periodos

(A) é menor que 29%.
(B) esta entre 31% e 33%.
(C) esta entre 34% e 36%.
(D) esta entre 37% e 39%.
(E) é maior que 40%.

14

Um dispositivo que controla eventuais
interrupcdes no sistema de abastecimento de
agua em certa cidade do Paranad tem 85% de
chances de funcionar sem falhas. Visando
maximizar sua eficiéncia, um outro dispositivo
idéntico ao primeiro é acoplado de tal modo que
seu acionamento se d& instantaneamente quando
0 primeiro apresenta alguma pane. Pode-se
afirmar que a probabilidade desse sistema
funcionar sem falhas é

(A) 170%.
(B) 98,325%.
(C) 97,75%.
(D) 92%.
(E) 85%.

15

Exercitando sua criatividade, Antdnio idealizou
montar a silhueta de uma arvore de natal com
pedacos de papel, todos de mesmo formato e
tamanho, de modo que 1 papel seria colocado no
ponto mais alto (primeira fileira), 3 outros
simetricamente dispostos logo abaixo (segunda
fileira), 5 outros simetricamente dispostos na
fileira de baixo (terceira fileira), e assim por
diante, sempre aumentando 2 papéis a cada nova
fileira. Sabendo que seu planejamento contava
com 20 fileiras, determine a quantidade minima de
papéis que Anténio deve dispor para executar seu
projeto e assinale a alternativa correta.

(A) 390
(B) 400
(C) 410
(D) 420
(E) 430

16

Sabendo que f é uma funcdo do primeiro grau
para a qual f(12) = 45 e f(15) = 54, entdo, € correto
afirmar que

(A) f(0)=0
(B) f(18) = 60
(C) f(=2) =16

(D) (100) = 100
(E) f(~4,5) = 4,5

17

Do ponto de vista da légica, das seguintes
proposicdes:

P: “Se Paulo ndao votou e ndo justificou seu
voto, terd que acertar suas contas com a
Justica Eleitoral.”

Q: “Paulo nao tera que acertar suas contas com
a Justica Eleitoral.”

Conclui-se que

(A) Paulo nao votou.

(B) Paulo votou.

(C) Paulo n&o justificou seu voto.

(D) Paulo justificou seu voto.

(E) Paulo votou ou Paulo justificou seu voto.

PROFISSIONAL - ASSISTENTE DE COMUNICAGAO — PUBLICIDADE E PROPAGANDA
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Referente ao pleito eleitoral ocorrido em 2024 para
o cargo de Presidente da Republica na Venezuela,
é correto afirmar que

(A) teve a vitéria de Nicolas Maduro, que foi validada
por grande parte da comunidade internacional.

(B) finalizou com a vitéria de Delcy Rodriguez, aliada
de Nicolas Maduro, mantendo, portanto, o partido
de Maduro no poder.

(C) terminou com a vitéria de Maria Corina Machado,
finalizando o periodo de Nicolds Maduro no
poder.

(D) teve a vitéria de Edmundo Gonzélez (opositor de
Nicolas Maduro) que ndo assumiu o cargo devido
a um golpe militar.

(E) finalizou com a eleicéo de Nicolas Maduro, para
um terceiro mandato, havendo, entretanto, varias
dendncias de fraude no processo eleitoral.

19

O episodio historico denominado “Cerco da
Lapa”, ocorrido no Parana em 1894, estava
associado a

(A) revolta do Vintém.

(B) revolucéo Federalista.
(C) revolugéo de 1930.

(D) revolucéo Farroupilha.
(E) revolta dos 18 do Forte.

20

Os estados que possuem o rio Sdo Francisco
como diviséo natural s&o:

(A) Paraiba e Ceara.

(B) Piaui e Maranh&o.

(C) Pernambuco e Paraiba.
(D) Sergipe e Alagoas.

(E) Bahia e Minas Gerais.

Um servidor da Sanepar, responsavel pelo setor
de licitagdes, recebeu um oficio de determinado
setor da empresa, requerendo a organizacdo de
uma licitacdo para a contratacdo de uma pequena
obra comum de engenharia. De acordo com a Lei
das Estatais (Lei Federal n° 13.303/2016), esse
servidor deve responder o oficio explicando que

(A) a contratagdo de obras de engenharia requer
processo licitatério na modalidade “concorréncia”.

(B) a licitagcdo é dispensavel se a referida obra esta
or¢ada no valor de até R$ 100.000,00 (cem mil
reais), desde que néo se refira a parcelas de uma
mesma obra ou servico ou ainda a obras e
servicos de mesma natureza e no mesmo local
que possam ser realizadas conjunta e
concomitantemente.

(C) por se tratar de servigos técnicos especializados,
referida obra de engenharia podera ser
contratada diretamente, com profissionais ou
empresas de notdria especializacéo.

(D) é inexigivel a licitagdo para contratagdo de obras
de engenharia orcadas no valor de até
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

(E) a contratagdo deve ser praticada por licitacdo no
modelo de empreitada integral, via concorréncia
ou leildo.

22

De acordo com a Lei Federal n° 9.984/2000,

constituem receitas da Agéncia Nacional de

Aguas (ANA):

. taxa de cobrada
anualmente;

. as doacgbes, legados, subvencbes e outros
recursos que lhe forem destinados;

lll. retribuicho por servicos de quaisquer
naturezas prestados aterceiros;

IV. os valores apurados com a venda ou aluguel
de bens moéveis e imbveis de sua
propriedade.

fiscalizacdo, a ser

Estao corretas:

(A) apenas e lll.
(B) apenas |, 1l elll.
(C) apenas lil e IV.
(D) apenas e IV.
(E) apenas i, lll e IV.
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De acordo com a Lei Federal n° 11.445/2007, a
definicdo: “rede coletora de esgoto sanitario,
assentada em posicédo viavel no interior dos lotes
ou conjunto de habitacGes, interligada a rede
publica convencional em um Unico ponto ou a
unidade de tratamento, utilizada onde ha
dificuldades de execucao de redes ou ligacdes
prediais no sistema convencional de
esgotamento” refere-se corretamente a

(A) ndcleo urbano integrado.

(B) localidade de pequeno porte.

(C) ndcleo urbano informal consolidado.
(D) sistema condominial.

(E) sistema unitario.

24

De acordo com a Lei Federal n° 12.305/2010, o
plano estadual de residuos sdlidos seréa elaborado
para vigéncia por prazo indeterminado,
abrangendo todo o territério do Estado, com
horizonte de atuacdo de 20 (vinte) anos e revisdes
a cada 4 (quatro) anos, tendo como contetdo
minimo

(A) as diretrizes para o planejamento e demais
atividades de gestdo de residuos solidos de
regibes metropolitanas, aglomeracdes urbanas e
microrregioes.

(B) a identificacdo das possibilidades de implantacédo
de solugBes consorciadas ou compartilhadas
com outros Municipios, considerando os critérios
de economia de escala.

(C) os mecanismos para a criagdo de fontes de
negocios, emprego e renda, mediante a
depreciacdo dos residuos solidos.

(D) a descricdio das formas e dos limites da
participagdo do poder publico distrital na coleta
ampliada e na logistica reversa.

(E) a periodicidade de sua revisdo, observado
prioritariamente o periodo de vigéncia do plano
plurianual municipal.

25

De acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei Federal n° 8.069/1990), assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Considera-se “adolescente” a pessoa entre doze
e dezoito anos de idade.

(B) O Estatuto da Crianca e do Adolescente pode ser
excepcionalmente aplicado a pessoas entre
dezoito e vinte e um anos de idade.

(C) Incumbe ao poder publico proporcionar
assisténcia psicologica a gestante e a mae, no
periodo pré e pos-natal, inclusive como forma de
prevenir ou minorar as consequéncias do estado
puerperal.

(D) E voluntaria a vacinagdo das criangcas nos casos
recomendados pelas autoridades sanitarias.

(E) Os profissionais que atuam no cuidado diario ou
frequente de criancas na primeira infancia
receberdao formacgdo especifica e permanente
para a deteccdo de sinais de risco para o
desenvolvimento psiquico, bem como para o
acompanhamento que se fizer necessario.
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Tipo 01 — Péagina 7



SANEPAR

INSTITUTO AOCP

Conhecimentos Especificos

26

A respeito dos conceitos e objetivos da
publicidade, informe se é verdadeiro (V) ou falso
(F) o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

() Inserida no contexto do marketing, sobretudo
vinculada aos instrumentos da comunicacéo
mercadoldgica, a publicidade faz parte de um
conjunto de atividades empresariais.

() Com o desenvolvimento da sociedade de
consumo, a publicidade e os processos de
publicizacdo se desvinculam dos fatores de
ordem sociocultural, econdmica,
mercadoldgica e simbdlica.

( ) A publicidade trata-se da propagacdo de
ideologias com a finalidade de divulgar uma
causa ou uma doutrina.

( ) O valor simbdlico conferido aos produtos e
servi¢cos pode ser uma estratégia publicitaria
para sensibilizar potenciais consumidores.

(A) V-F-F-V
(B) V-V-F-V
(C) V=F-V-V.
(D) V-F—F—F
(E) F—~V—F-F

27

Acerca dos estagios do processo criativo do
modelo de Wallas, assinale a alternativa correta.

(A) A identificacdo do problema trata-se do estagio
final do caminho percorrido para a criagcdo de
solucdes inovadoras.

(B) O processo de incubagdo é o momento de
aproximacdo dos problemas identificados e de
desenvolvimento de pesquisas aprofundadas em
materiais de apoio a fim de identificar possiveis
solugdes.

(C) O processo de verificagdo e avaliagdo ndo séo
relevantes na contemporaneidade, quando os
resultados precisam ser apresentados de forma
instantanea.

(D) A iluminagdo é a fase em que ocorre o insight
criativo, quando solugdes possiveis ganham
forma e se tornam relevantes para solucionar o
problema.

(E) A fase de preparagdo trata-se do momento de
teste e da aplicacao pratica das ideias.

28

Preencha as lacunas e assinale a alternativa
correta.

O branding é a capacidade da organizacao
construir, desenvolver e sustentar marcas
consistentes, utilizando bases do processo de
conhecimento e criatividade com o objetivo de
manter uma percepcdo diferenciada junto ao
publico interessado. Marca é um conjunto de
valores , a qual gerenciada de
forma adequada consegue apresentar distingcbes
perceptiveis no mercado em relacdo a
concorréncia, colaborando para 0
desenvolvimento de seu

(A) fixos e definidos / logotipo

(B) tangiveis e intangiveis / posicionamento

(C) materiais e imateriais / slogan

(D) positivos e negativos / processo de inércia
(E) morais e sociais / manual de identidade visual

29

A equipe da divisdo de comunicacdo e marketing
de uma prefeitura pretende elaborar um plano de
marketing publico, cujo objetivo é incentivar os
cidaddos a frequentarem parques e pracas da
cidade, aumentando a usabilidade dos espagos
publicos locais e proporcionando momentos de
lazer a populagdo. Essa demanda foi identificada
apd6s um programa de revitalizag&do nesses locais
ndo resultar em aumento significativo nas
visitacfes. Sobre o processo de elaboracédo do
plano, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Ainclusdo de cidaddos no processo de pesquisa,
visa entender as razbBes do baixo fluxo de
visitantes aos locais e coletar dados sobre os
interesses sociais a respeito desses espacos
publicos.

(B) E necessaria a observagdo com atengdo ao
orcamento, aos prazos e aos responsaveis pela
implementacdo das acdes apresentadas no
plano.

(C) E necesséria a apresentacdo de instrumentos e
métricas que consigam mensurar e acompanhar
as metas planejadas, permitindo avaliagdo e
controle do processo.

(D) E importante avaliar acdes anteriores de
comunicacao a respeito desses espacos publicos
antes de tracar um novo plano.

(E) A questdo orcamentaria deve ser prioridade na
escolha dos meios e veiculos a serem utilizados
para o processo de comunicacdo junto ao
publico.

PROFISSIONAL - ASSISTENTE DE COMUNICAGAO — PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Tipo 01— Pagina 8



SANEPAR

INSTITUTO AOCP

30

A andlise de SWOT (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas) €é uma etapa
importante no planejamento estratégico de
marketing. A respeito desse processo de
avaliacao, é correto afirmar que

(A) a avaliagdo das oportunidades e das ameacas
estd mais vinculada a analise do ambiente
externo a organizacao.

(B) os fatores macroambientais permitem ao
planejador observar as fraquezas dos negdcios.

(C) um fluxo de caixa bom é avaliado em uma
andlise de SWOT como uma oportunidade para a
empresa.

(D) a andlise das oportunidades e das forcas esta
relacionada com os fatores internos da empresa.

(E) a empresa tem o total controle sobre os fatores
gue impactam na sua avaliacdo de oportunidades
e de ameacgas.

31

Os processos de convergéncia midiatica
intensificados com a cultura da conex&o vém
alterando os modos de producdo e consumo de
audiovisual em publicidade e propaganda.
Considerando os novos formatos de criacdo e
producdo audiovisual, assinale a alternativa
correta.

(A) As midias digitais possibilitaram formatos
idénticos em relagdo as orientagfes e dimensdes
dos videos entre as mdltiplas plataformas,
facilitando o processo de producéo audiovisual.

(B) Publicidade em video ao vivo deixou de ser uma
alternativa para a publicidade, sobretudo em
decorréncia da necessidade de construir grandes
producfes audiovisuais para se destacar no
mercado.

(C) As plataformas de streaming vém ampliando as
possibilidades para as marcas anunciarem por
meio da oferta de planos com exibicdo de
anuncios.

(D) Videos longos sdo mais aceitaveis na
contemporaneidade, porque transmitem
credibilidade e atraem mais a atencdo dos
consumidores digitais.

(E) videos interativos sdo uma possibilidade
interessante na publicidade digital, embora
tendam a envolver menos a recepgao.

32

Tendo em vista os elementos da comunicacao
visual, é correto afirmar que

(A) o zelo na apresentagdo de signos culturais é
importante para a construcdo de uma mensagem
visual, embora os processos de hermenéutica

relacionados a recepcdo ndo sejam relevantes
para a sua compreensao.

(B) a unica fungdo do uso das formas em uma
comunicacdo visual € tornar uma peca
esteticamente atraente para 0  publico,
desmobilizando outros significados que suas
aplicacdes poderiam fornecer a recepcéo.

(C) o alinhamento e o espagamento em um layout
devem ser cuidadosamente pensados para
facilitar a compreensdo da mensagem visual.

(D) o contraste é usado para minimizar a relevancia
visual na area de sua aplicacéo, ou seja, indica o
olhar do receptor para outra direcéo.

(E) repetir alguns elementos visuais como cor, forma
e textura deixa uma pecga grafica mondtona e
desinteressante.

33

Um profissional da &rea de engenharia atua em
uma empresa multinacional e precisa aprender
um novo idioma para conseguir ascender
profissionalmente. Na busca na internet por
cursos de francés, ele se depara com um e-book
gratuito de francés basico instrumental e decide
baixar o contetdo online, em troca de fornecer
seus dados para a escola de idiomas. Por e-mail,
a empresa envia outros materiais e informacgoes
sobre novos cursos de conversagdo. O
profissional entende a qualidade do material e
decide comprar o curso online mais completo.
Muito utilizado no marketing digital, esse fluxo de
acdes é um modelo estratégico denominado

(A) marketing de saida (Outbound Marketing).
(B) funil de vendas.

(C) otimizagéo para mecanismo de busca.
(D) marketing de influéncia.

(E) marketing de oportunidade.
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Sobre estratégias de engajamento em redes
sociais digitais, informe se é verdadeiro (V) ou
falso (F) o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

() A producdo e distribuicdo de conteado
relevante pode ser uma  estratégia
interessante para conseguir engajamento nos
perfis oficiais das marcas nas redes sociais
digitais, bem como geracdo de leads
(pessoas que se interessam por algum
produto ou servico da empresa) e aumento de
consciéncia da marca.

() Alcancar influenciadores  digitais que
endossem e disseminem o conteddo de
marca € uma acdo que permite aumentar
engajamento, sobretudo quando essas
figuras sédo respeitadas em sua comunidade,
possuem um bom relacionamento com seus
seguidores e estdo em sintonia com o0s
valores da marca.

() Ser instavel nas publica¢g6es e padronizar um
formato Unico de conteldo sé&o fatores
fundamentais para conseguir ampliar
engajamento nas redes sociais digitais,
porque gera consisténcia e uniformidade.

( ) Usar midia paga é uma estratégia para
conseguir engajamento de forma orgénica
nas redes sociais digitais.

(A) V-V-F-V
(B) V-V-V-V
(C)F-V-F-V
(D) V-V-F-F
(E) F—-F-V-V

35

Pesquisa de mercado é o processo de coleta,
sistematizacdo e analise de dados para a
obtencdo de informacdes relevantes para a
compreensédo de cenarios e tomadas de decisdes
mercadoldgicas. Tendo em vista seus métodos e
técnicas, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) O grupo focal é uma técnica da pesquisa
qualitativa que exige habilidades especificas do
moderador para a qualidade dos resultados.

(B) Survey é um tipo de pesquisa muito utilizado
para obter informacfes quantitativas de
determinado publico.

(C) O grupo focal permite uma interacdo entre os
entrevistados, e uma resposta pode gerar uma
reacdo em cadeia entre os outros participantes.

(D) A elaboragdo do questionario € um ponto
importante na pesquisa quantitativa para
conseguir atingir os objetivos planejados em um
projeto.

(E) Entrevista em profundidade necessita de uma
grande amostra para que 0S Ssujeitos
entrevistados consigam representar o universo.

36

Um texto publicitario pode ser estruturado
mediante o uso de recursos racionais ou
emocionais. Sobre alguns preceitos que regem
esses expedientes, assinale a alternativa correta.

(A) Explorar a redundancia no texto, utilizando a
repeticdo de sentidos entre o titulo e a imagem &
uma recomendacdo no caso de redacdo de texto
racional.

(B) E indicado usar em abundancia adjetivos e
advérbios em textos publicitarios racionais.

(C) E preferivel evitar 0o uso de expressdes que
dialoguem com o repertério cultural do
interlocutor em caso de producdo de texto
emocional.

(D) E recomendavel que a narrativa de um texto
publicitario emocional ndo seja muito complexa.

(E) No caso de um texto racional, com estrutura
circular, é importante deixar aberta a ideia final
para o receptor tirar suas conclusées.
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Uma empresa deseja anunciar cursos de
fotografia pela internet, utilizando recursos
automatizados que consigam alcancar um publico
mais especifico e monitorar o0s resultados,
colaborando para a otimizagdo do investimento.
Em termos de midia, qual € a melhor estratégia
digital para a empresa anunciar?

(A) Utilizar a midia programética, que é uma forma
automatizada de compra de espacos publicitarios
na internet e que possibilita alcancar com maior
precisdo o publico e realizar o monitoramento de
dados do trafego online.

(B) Empregar as estratégias de crossmedia, visando
atingir o méaximo possivel de potenciais
interessados no curso e envolvendo os diversos
formatos de midia.

(C) Usar storytelling  transmidia, simplificando
narrativas sobre o curso a fim de envolver o
usuario a se interessar pela compra e convidar
outros potenciais consumidores a interagir com a
campanha.

(D) Negociar diretamente com sites em que o
anunciante deseja inserir sua campanha, pois
somente dessa forma a empresa consegue saber
sobre os dados exatos do trafego online.

(E) Divulgar em midias OOH (out-of-home),
sobretudo porque € uma tendéncia no mercado e
permite alcangar 0 maximo possivel de
potenciais interessados em cursos de fotografia.

38

Acerca dos conceitos e das técnicas de midia, é
correto afirmar que

(A) alcance é a quantidade de vezes, em média, que
os individuos do universo foram expostos a um
anuncio.

(B) continuidade concentrada € quando uma
campanha é veiculada em intensidade em um
curto periodo.

(C) frequéncia é o numero de individuos
potencialmente atingidos com um anuncio.

(D) penetracéo trata da localidade na qual se deseja
cobrir a campanha.

(E) as taticas de midia dizem respeito a elaboracéo
da planilha de custos e a negociacdo com o0s
veiculos de comunicacao.

39

Em decorréncia da ampliacdo de acdes
publicitarias no ambiente digital, o uso de
influenciadores digitais ganhou forga nos dltimos
anos, com o endosso de produtos e servigos das
marcas. E preciso, contudo, atentar-se para 0s
limites éticos e legais sobre essa pratica.
Considerando o assunto, assinale a alternativa
correta.

(A) Néo existem particularidades quanto a forma e
ao conteldo publicitario dirigido a criancas e
adolescentes, inclusive quando se trata do uso
de influenciadores digitais.

(B) Por se tratar de um novo campo de atuacdo, néo
ha mecanismos de notificagdo ao anunciante
sobre anuncios irregulares, por exemplo, em
caso de segmentos que possuem restricdo de
comercializacéo.

(C) A identificagédo publicitaria é facultativa no caso
de endosso publicitario no formato de video feito
por influenciador.

(D) A identificacdo publicitaria de contetido divulgado
por influenciador em parceria com marca e/ou
agéncia deve ficar visivel, mesmo no caso de
veiculacdo em plataformas que possuem opcdes
de limitacdo de periodo em que o conteudo fica
disponivel, como stories, do Instagram.

(E) Uma forma de esclarecer ao publico em geral
gue o conteudo do influenciador se trata de uma
publicidade é incluir #colab no post.
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Uma agéncia foi contratada para produzir o
manual de identidade visual de uma nova marca
de roupas esportivas lancada no mercado. Os
criativos da agéncia decidiram utilizar alguns
recursos da Inteligéncia Artificial (IA) para a
producdo do logotipo e demais pecas graficas
que compdem o material. No que concerne a
utilizacdo da IA nas producdes graficas
publicitarias, é correto afirmar que

(A) os softwares graficos tradicionais do mercado se
tornaram inateis na producdo de logotipos, pois
os designers ndo precisam mais pensar nos
elementos da computagdo grafica para as suas
produgdes.

(B) a ferramenta de geracdo de imagens
automatizada pela inteligéncia artificial independe
de seu banco de dados.

(C) o comando (prompt) do usuério e o banco de
dados da ferramenta utilizada sdo importantes
para o resultado da imagem gerada pela
inteligéncia artificial.

(D) a inteligéncia artificial generativa ndo deve ser
utilizada nas agéncias por questbes de ética e
estética.

(E) no caso de producdo grafica, a inteligéncia
artificial sé pode ser utilizada como orientadora
do designer, pois ainda ndo h& recursos que
possibilitam geracéo de imagens.

41

A utilizacdo da inteligéncia artificial nas praticas
publicitarias envolve possibilidades e desafios.
Sobre esses aspectos, informe se é verdadeiro (V)
ou falso (F) o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

( ) E possivel utilizar a inteligéncia artificial
como recurso para andlises preditivas de
possiveis cenarios futuros, auxiliando
profissionais de uma agéncia publicitaria na
tomada de decisdes.

( ) As ferramentas da inteligéncia artificial tém
recursos que podem auxiliar os criativos na
geragdo de ideias, no momento do
brainstorm, por exemplo.

( ) Vieses datecnologia podem ser um problema
guanto ao uso da inteligéncia artificial nas
préticas publicitarias, pois € possivel que os
resultados gerados estejam vinculados a
padrdes preconceituosos.

( ) Uma das discussBes éticas sobre o uso da
inteligéncia  artificial na  comunicagéo
publicitéria € o aspecto da autenticidade e da
genuinidade de producfes geradas por essa

tecnologia.
(A) V-V-V-V
(B) F-V-F-V
(C) V-V-F-F
(D) F-F-V-V
(E) V-V-F-V
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Uma nova marca de produtos de beleza
sustentaveis deseja se posicionar como uma
empresa gue se preocupa com a preservagdo da
biodiversidade mediante uma atuacdo que
combata o desmatamento e o esgotamento do
habitat. Para isso, os cuidados com 0 processo
produtivo, os ingredientes, a embalagem, os
modelos de distribuicdo do produto e a
comunicacdo foram pensados de forma a
colaborar com a construcdo do posicionamento
desejado. Em relacdo aos processos de
comunicacdo e o objetivo da marca, assinale a
alternativa correta.

(A) Se a equipe de comunicacdo desejar criar o
posicionamento com base nos reflexos racionais,
€ importante abordar os fatores sensoriais de
conexdo com a natureza, sendo desnecessarias
as informacdes mais técnicas.

(B) As informacdes ambientais comunicadas em uma
campanha publicitaria devem estar embasadas
com dados comprobatdrios e fontes confiaveis.

(C) Apresentar dados ldgicos sobre o ciclo de vida
dos produtos e como eles beneficiam a
sociedade é um tipo de argumento que visa
construir um posicionamento com reflexos
emocionais junto ao publico desejado.

(D) Quando a campanha possui tom emotivo, 0s
beneficios ambientais alegados em uma
campanha publicitaria nao precisam
corresponder as praticas adotadas pela empresa.

(E) A exatiddo e a clareza das informacdes sédo
dispensaveis nesse caso, porque deve incentivar
a imaginacao do receptor quanto a comunicagao
publicitaria sobre sustentabilidade.

43

Para atrair consumidores, uma marca de produtos
de limpeza cria uma estratégia de comunicacgao
que visa apresentar a imagem da organizagcdo
como ambientalmente responsavel. No entanto,
na realidade, suas acbOes ambientais s&o
insuficientes ou enganosas. Essa pratica
equivocada de comunicacdo mercadoldégica com
foco em sustentabilidade é denominada

(A) accountability social.
(B) marketing verde.

(C) comunicagdo ambiental.
(D) greenwashing.

(E) governanca ambiental.

44

Em relacdo aos softwares graficos aplicados a
publicidade e propaganda, assinale a alternativa
correta.

(A) O Adobe Photoshop é um editor para criagdo de
layouts de sites, com ferramentas nativas de
otimizagdo para motores de busca.

(B) O Blender é uma ferramenta especializada em
producéo de projetos de UX Design, cujo objetivo
€ melhorar a experiéncia do usuério na interface
visual das telas.

(C) CorelDraw é um software especializado em
correcdo de fotografias e demais imagens
produzidas digitalmente.

(D) Figma é o programa gréfico ideal para quem
deseja fazer edicéo de imagens.

(E) O Adobe lllustrator é um software no qual é
possivel trabalhar ilustracdes vetoriais e editar
objetos tridimensionais.
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A respeito dos conceitos importantes que
envolvem a pesquisa de mercado, assinale a
alternativa correta.

(A) Pesquisa exploratdria € um tipo de investigacdo
que ¢é utilizado quando ja se tem um
conhecimento profundo sobre o tema estudado.

(B) O problema de pesquisa deve ser identificado

nas conclusdes do estudo realizado.

(C) Plano de amostragem é o processo pelo qual
serao feitos os procedimentos de selecao de uma
parcela dos individuos inserida no universo de
pesquisa.

(D) Universo corresponde as pessoas selecionadas
da amostra para a execucao da pesquisa.

(E) Amostragem probabilistica acontece quando a
selecdo dos individuos para a pesquisa é feita de
forma arbitraria.

46

A producéo audiovisual na publicidade vem
crescendo e impactando cada vez mais a
populagéo nacional, com forte destaque para o
varejo, sobretudo com o fortalecimento das redes
sociais digitais. Sobre técnicas e tecnologias de
producéo audiovisual, é correto afirmar que

(A) é possivel criar videos 360° com cameras
omnidirecionais, colaborando para a construgéo
de experiéncias mais imersivas.

(B) a luz artificial deve ser sempre priorizada na
producdo audiovisual publicitaria para que nédo
haja problemas de alteracdo de cor dos objetos.

(C) o uso da inteligéncia artificial na producéo
audiovisual publicitaria se restringe as técnicas
de deep fake, como a alteracdo do rosto de uma
pessoa que teve imagem capturada.

(D) a producédo audiovisual para midias digitais
permanece com a mesma estética e formato da
producéo tradicional televisiva, porque esse € um
método que sempre obteve sucesso na historia
da publicidade brasileira.

(E) equipamentos de Audio sdo coadjuvantes na
producéo de videos com qualidade de som.

a7

Existem diversas métricas a serem analisadas no
marketing digital para avaliar o desempenho de
acdes desenvolvidas pela empresa. Conforme
essas métricas, é correto afirmar que

(A) ROl (retorno sobre o investimento) é um
indicador importante para mensurar os ganhos
obtidos pela empresa, e o célculo é feito a partir
do numero de cligues que teve um andncio no
ambiente digital.

(B) duragdo média de sessdo é uma métrica que
pode auxiliar os profissionais de marketing a
identificarem se as paginas do site da empresa
estdo atraentes para 0s usuarios, por exemplo.

(C) CPL (custo por lead) é o gasto total investido
pela empresa para a geracao de leads.

(D) alta taxa de rejeicdo é positiva, pois significa que
muitos usuarios visitaram o site da empresa.

(E) CPM (custo por mil impressdes) € uma métrica
gue visa identificar o numero de leads gerados a
partir de mil visualizagdes do andncio.

48

Uma pizzaria local solicita a criagdo de uma peca
publicitdria para uma agéncia. Entre os itens
elencados no briefing destacam-se: 1) campanha
voltada para o puablico local; 2) tom leve,
bem-humorado e descontraido; 3) veiculo de
acesso facil e dinamico; 4) baixo orgamento.
Entendendo esses elementos e somando a ideia
de ressaltar o nome e o0 slogan da pizzaria,
assinale a alternativa que apresenta a melhor
peca publicitaria para o caso.

(A) Criacdo de um video animado de 30 segundos
para ser veiculado em televisdo, destacando os
produtos da pizzaria e com um jingle elaborado.

(B) Criagdo de uma arte com o logotipo, nome e
preco das principais pizzas vendidas para a
contratacdo de outdoors nas vias proximas ou de
acesso a pizzaria.

(C) Producéo de uma peca de radio (jingle ou spot)
de 1 minuto com um storytelling interessante.

(D) Criacdo de um anlncio impresso de péagina
inteira para ser publicado em um jornal local, com
muitas informag6es e uma promogdo complexa.

(E) Criagdo de um documentério de 30 minutos
sobre a histéria da pizzaria e seu impacto na
comunidade para ser exibido em plataformas
digitais.
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E fundamentada em fatores psicolégicos e
argumenta que a mensagem transmitida pela
midia ndo é absorvida instantaneamente pelo
individuo, pois depende de um conjunto de
perspectivas pessoais. Assim, sdo levados em
conta a credibilidade do emissor, a identificacédo
com a mensagem e a percepcao da necessidade.
Esta consiste em uma teoria que considera as
necessidades individuais do publico, tornando-se
um avan¢o a outras mais mecanicistas, como a
Teoria da Agulha Hipodérmica.

O enunciado se refere a

(A) teoria dos Usos e Gratificagdes.
(B) teoria da Persuaséo.

(C) teoria Critica.

(D) hipétese do Agenda-Setting.
(E) teoria da Espiral do Siléncio.
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No cenario contemporaneo, a intersec¢ao entre
tecnologia e cultura tem transformado o fluxo de
comunicacdo entre produtores e consumidores,
para a publicidade e para o jornalismo. Como
exemplo desse contexto, é possivel citar a Teoria
da Cauda Longa e a Cultura da Convergéncia.
Considerando esses aspectos, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a
seguir e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) E possivel afirmar que a Teoria da Cauda
Longa sugere a pulverizacdo da atencéo e do
consumo de contetidos na internet.

() Os adventos tecnolégicos das ultimas
décadas, como dispositivos pessoais de
comunicacdo, propiciaram um ambiente
social e cultural novo, em que as fronteiras
entre entretenimento e informagcdo e
consumo e producéo ficaram cada vez menos
visiveis.

() A culturada convergéncia argumenta sobre a
integracdo midiatica, de producdo de
conteuddo em mdltiplas plataformas, de
cooperagcdo entre multiplos mercados
midiaticos e de comportamento migratério
dos publicos.

(A) F-F-F
(B) V-F-V
(C) F—V-F.
(D) F—Vv-V
(E) V-V-V
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