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r NOME DO CANDIDATO J( INSCRIGAQ J

Nivel Sobre o material recebido pelo candidato

SUPERIOR v' Além deste Caderno de Questdes com cinquenta questdes objetivas,
vocé recebera do fiscal de sala a Folha de Respostas.

v/ Confira seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua

inscricdo em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, ndo
TARDE se esqueca de conferir seu Caderno de Questbes quanto a falhas de
impressdo e de numeracdo e se o0 cargo/especialidade corresponde
aquele para o qual vocé se inscreveu.

PROVA v O ndo cumprimento a qualquer uma das determinag8es constantes em
Edital, no presente Caderno e na Folha de Respostas incorrera na
eliminacdo do candidato.

#" Sobre o material a ser devolvido pelo candidato
v O Unico documento valido para avaliagédo é a Folha de Respostas.

v Na Folha de Respostas, preencha o campo destinado a assinatura. As
respostas das questdes objetivas devem ser preenchidas da seguinte

Turno

Na Folha de Respostas, maneira: @
no local indicado, v Na Folha de Respostas, s6 é permitido o uso de caneta esferografica
lembre-se de preencher o transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido
NUmero da Prova. ao fiscal na saida, devidamente preenchido e assinado.

L\ sobrea duracdo da prova e a permanéncia na sala

v O prazo de realizagdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a
marcacgdo da Folha de Respostas.

Instituto v Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara

aocp liberado para utilizar o sanitario ou deixar definitivamente o local de
aplicacdo, ndo podendo, no entanto, levar o Caderno de Questbes e
nenhum tipo de anotagéo de suas respostas.

v' O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacdo da prova
estabelecido em Edital.

v/ Os trés ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da sala juntos, apés
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno.

Fraudar ou tentar fraudar
Concursos Publicos é Crime! ﬂ
Previsto no art. 311 - A do
Cédigo Penal

Sobre a divulgacdo dos Cadernos de Questdes e os Gabaritos

v Os Cadernos de Questbes e os Gabaritos preliminares estarédo
disponiveis no site do |Instituto AOCP no endereco eletrbnico
www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.
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Texto 1

Gemini: novo chat de voz por IA do Google
funciona como assistente pessoal

13/08/2024 15h55

O Google anunciou nesta terca-feira, 13, em
Mountain View, na Califérnia, a chegada do Gemini
Live, ferramenta de inteligéncia artificial (IA) que vai
funcionar como um assistente de voz por todo o
ecossistema de produtos da empresa no celular. A
apresentacdo foi feita durante o Made by Google
2024, evento em que a companhia apresenta suas
maiores novidades e langamentos e dispositivos.

Entre os novos produtos do Google, o que se
destacou foram as novas atualizagbes - que foram
testadas ao vivo e falharam algumas vezes - para a
Gemini, a inteligéncia artificial (IA) da marca. O
evento também marcou a chegada da nova linha de
celulares Pixel 9, que ndo estardo disponiveis no
Brasil.

A maior novidade do Gemini é que, agora, a IA vai
além do texto e interligara todo o celular, com dados
de agenda, calendario, fotos e mais. O Gemini Live,
uma espécie de chat de voz ao vivo, funciona como
uma assistente pessoal - uma versdo melhorada e
mais inteligente do Google Assistente, que perdeu o
suporte a varias fun¢gbes em janeiro deste ano. Com
10 opcdes de vozes - muito fluidas e realmente
parecida com a de humanos - é possivel “conversar’
com a IA e, até mesmo, interrompé-la sem precisar
apertar bot6es.

Além disso, a IA tera acesso a aplicativos do
celular, como Google Fotos, calendario e e-mail,
integrando os servicos sempre que o0 usuario fizer um
pedido pelo chat de voz, que vai funcionar com o
aplicativo do Gemini. Por exemplo, o usuario pode
tirar foto de um cartaz com datas de uma turné de um
artista e perguntar ao Gemini se, no dia do show, ja
possui algum compromisso marcado no calendario.

O recurso, demonstrado ao vivo pela empresa
durante o evento, funcionou, mas ndo sem engasgar:
foi preciso trés tentativas para que o Gemini
entendesse que era preciso cruzar os dados do
cartaz - uma turné da cantora pop Sabrina Carpenter
- com o calendario do usuério no celular.

Outro novo recurso é que, ao assistir um video no
YouTube, por exemplo, o usuario podera pedir para a
IA descrever o que esta acontecendo no video ou, até
mesmo, listar os itens que aparecem na tela.

O usuério também vai poder pedir para que o
Gemini crie uma playlist especifica, apenas sugerindo
a finalidade e o tipo de musica que deseja ouvir. O
exemplo dado no evento foi para que a assistente
pessoal criasse uma playlist para caminhar na cidade
de Seul.

O Gemini também contara com recursos parecidos
com os dos chatbots, como pedir para que a
assistente escreva e-mails, rascunhos ou mensagens.
O recurso, como o ajude-me a escrever no e-mail e
no Google Docs, por exemplo, ja esta disponivel em
portugués no Brasil.

Por enquanto, os recursos estdo disponiveis para
assinantes do Gemini Advanced. Segundo o Google,
as novas funcbes estdo prontas e poderdo ser
encontradas em aparelhos Samsung e Pixel ainda
nesta terca-feira. Outros smartphones de sistema
Android devem receber as atualizagc6es nas proximas
semanas.

Disponivel em:

https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-
estado/2024/08/13/gemini-novo-chat-de-voz-por-ia-do-google-
funciona-como-assistente-pessoal.htm. Acesso em: 15 ago. 2024.

1
Apds a leitura e interpretacdo, € correto afirmar
que o Texto 1

(A) apresenta informages sobre o langamento do
Gemini Live do Google.

(B) revela informagdes sobre o cancelamento do
Gemini Life do Google.

(C) aborda a estreia do Google Assistente, uma
tecnologia de IA desenvolvida pela Microsoft.

(D) discute a introducéo do Google Assistente, uma
ferramenta de IA criada pelo Gemini Advance.

(E) trata do langamento do Gemini Advance, uma
solucéo de inteligéncia artificial do Google.

2

De acordo com as informacBes presentes no
Texto 1, é correto afirmar que

(A) os recursos oferecidos aos assinantes do Gemini
Offline incluem a interacdo por voz com a IA, a
capacidade de acessar aplicativos no celular etc.

(B) os assinantes do Gemini Advanced tém acesso a
recursos como interacdo por voz com a IA,
integrac@o com servicos do celular etc.

(C) os recursos disponiveis para os assinantes do
Google Assistente incluem a capacidade de
interagir com a |A por voz, acessar aplicativos do
celular etc.

(D) os assinantes do Mountain View tém a
disposicdo funcionalidades que permitem a
interac@o por voz com IA, o acesso a aplicativos
no celular etc.

(E) os usuérios do Google Fotos podem utilizar
recursos gue permitem a comunicacdo por voz
com a IA, além de acessar aplicativos méveis
etc.
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3
Qual é o0 género textual do Texto 1?

(A) Artigo de opinido.
(B) Cronica.

(C) Reportagem.
(D) Resenha.

(E) Entrevista.

4

Assinale a alternativa que apresenta, entre
parénteses, o sentido expresso pelo termo
destacado.

(A) “Por_exemplo, o usuério pode tirar foto de um
cartaz com datas de uma turné de um artista e
perguntar ao Gemini se [...]" (Conclusao).

(B) “Por_enguanto, os recursos estdo disponiveis
para assinantes do Gemini Advanced.”
(Oposicéo).

(C) “O recurso, demonstrado ao vivo pela empresa
durante o evento, funcionou, mas ndo sem
engasgar [...]” (Concesséo).

(D) “Além disso, a IA terA acesso a aplicativos do
celular, como Google Fotos [...]" (Adigao).

(E) “...] no dia do show, ja& possui algum
Compromisso marcado no calendario.”
(Intensidade).

5

No titulo “Gemini: novo chat de voz por IA do
Google funciona como assistente pessoal”, o
sinal grafico dois-pontos (:) foi utilizado

(A) para introduzir uma explicagéo sobre as fungdes
do Gemini.

(B) como um recurso versatil que foi utilizado para
introduzir um exemplo sobre o Google Advance.

(C) como um importante recurso que funcionou para
enumerar as fungdes do Gemini.

(D) para elencar elementos dialégicos no texto.

(E) para a clareza, por que separa, em dois temas,
0s assuntos abordados.

6

Em “Com 10 opgdes de vozes - muito fluidas e
realmente parecida com a de humanos [...]”, o
termo em destaque é utilizado no sentido de

(A) turbidez.
(B) volume.

(C) rigidez.

(D) naturalidade.
(E) contraste.

7

Em “O evento também marcou a chegada da nova
linha de celulares Pixel 9, que néo estardo
disponiveis no Brasil.”, a virgula foi utilizada para

(A) enumerar os itens dos celulares da Pixel 9, no
evento.

(B) fornecer uma informagéo adicional sobre a nova
linha de celulares Pixel 9.

(C) reforcar o contraste da nova linha de celulares
Pixel 9.

(D) adicionar nova informacdo ao evento sobre a
nova linha de celulares Pixel 9.

(E) restringir as informagdes sobre a linha de
celulares Pixel 9.

8

Em relagdo ao excerto “O Gemini Live, uma
espécie de chat de voz ao vivo, funciona como
uma assistente pessoal — uma versdo melhorada e
mais inteligente do Google Assistente, que perdeu
suporte a varias fungdées em janeiro deste ano.”,
assinale a alternativa correta.

(A) Identifica-se um sujeito composto em “O Gemini
Live”, elemento que realiza a agao ou sobre o
gual se faz uma afirmacéao.

(B) Nota-se um predicado verbal em “funciona como
uma assistente pessoal’, de modo a
corresponder ao nucleo da oragdo que expressa
0 que o0 sujeito faz ou o estado em que se
encontra.

(C) Observa-se um complemento do verbo (atributo)
em “‘como uma assistente pessoal’, pois
completa o sentido, especificando de que
maneira o sujeito “funciona”.

(D) Em “Uma espécie de chat de voz ao vivo”, ha um
complemento do predicado ao fornecer uma
comparagao que explica como “O Gemini Live”
opera.

(E) Ha um complemento do sujeito em “como uma
assistente pessoal’, com uma explicagdo ou
analogia para o funcionamento do sujeito.

PROFISSIONAL - PSICOLOGO
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9

Em “O recurso, demonstrado ao vivo pela
empresa durante o evento, funcionou, mas néo
sem engasgar: foi preciso trés tentativas para que
0 Gemini entendesse que era preciso cruzar os
dados do cartaz.”, referente as relagées
sintatico-semanticas estabelecidas, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta a(s)
correta(s).

I. A oracdo principal é “O recurso funcionou,
mas nao sem engasgar”.

Il. A oragao “demonstrado ao vivo pela empresa
durante o evento” adiciona uma informacgao
sobre o “recurso”.

lll. A oragdo “mas nao sem engasgar” apresenta
um contraste em relacdo a ideia de que o
recurso funcionou.

IV. O excerto “foi preciso trés tentativas para que
o0 Gemini entendesse que era preciso cruzar
os dados do cartaz” expressa uma
dificuldade que  ocorreu durante a
demonstracdo do recurso.

(A) Apenaslell.

(B) Apenas |, llelll.
(C) Apenas i, lll e IV.
(D) Apenas, lll e IV.
(E) Apenas IV.

10

Sobre a regéncia do verbo “assistir’ em “Outro
novo recurso é que, ao assistir um video no
YouTube [...]”, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta a(s) correta(s).

I. O verbo “assistir’ esta sendo usado de forma
transitiva indireta, ou seja, requer a
preposicao “a”.

Il. Nesse contexto, o verbo “assistir’ significa
“ver”, “presenciar’ ou “acompanhar”’ e,
portanto, € transitivo direto, exigindo a
preposicao “a”.

lll. “Assistir a”: indica o ato de ver ou
acompanhar algo. E como se estivéssemos
presentes em um evento, nesse caso 0 verbo
€ intransitivo direto.

IV. A preposicdo “a” €é necessaria para
estabelecer a relacdo correta entre o verbo
“assistir’ e seu complemento (“um video”),
nesse caso o verbo é intransitivo indireto.

(A) Apenas I.

(B) Apenaslell.
(C) Apenas Il e lll.
(D) Apenas lil e IV.
(E) Apenas IV.

Raciocinio Légico/Matemaético

11

Enquanto realizava uma série de atividades de
monitoramento no fornecimento de agua de certa
unidade, Paulo percebe que dois protocolos de
acdes programadas, R e M, tém suas execucdes
sincronizadas, realizando exatamente uma acéo
por hora (apesar de R ter se iniciado antes). As
informacdes coletadas 18 horas atras demostram
que a quantidade de acdes executadas por R é
igual a 200% daquelas executadas por M. Além
disso, os dispositivos de Inteligéncia Artificial,
acoplados aos sistemas, apontam que daqui a 9
horas a quantidade de acbes executadas por R,
serda igual a 125% daquelas executadas por M.
Considerando que os dados coletados e a
Inteligéncia Artificial estejam certos, qual é o total
de a¢des executadas por R e M (juntos) até o
momento da anélise?

(A) 63
(B) 54
(C) 45
(D) 36
(E) 27

12

Visando obter um angulo de 90°, um construtor
adotou a estratégia de cortar pedagos de
vergalhdo (ferro de construgcdo) em trés pedacgos
perfeitamente retos, com comprimentos iguais a
15 cm, 20 cm e 25 cm e uni-los pelas suas
extremidades, formando um tridngulo. Pelos seus
conhecimentos de trigonometria, no tridngulo
retdngulo, determine qual outro trio de medidas
permitiria determinar um angulo reto e assinale a
alternativa correta.

(A) 20 cm; 25 cm; 30 cm.
(B) 15 cm; 25 cm; 35 cm.
(C) 10 cm; 15 cm; 20 cm.
(D) 10 cm; 20 cm; 30 cm.
(E) 10 cm; 24 cm; 26 cm.

PROFISSIONAL - PSICOLOGO
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13

Uma pequena cidade do interior do Parana, diante
de uma série de investimentos no abastecimento
e tratamento de agua, viu 0s precos de seus
imoveis aumentarem significativamente. Um
terreno comprado dia 1° de outubro de 2023 teve
uma valorizagdo de 10% em 1° de janeiro de 2024,
8% em 1° de abril de 2024, 9% em 1° de julho de
2024 e, por fim, mais 6% em 1° de outubro de
2024. Ap6s a compra, é correto afirmar que o
percentual de valorizacdo nesses 4 periodos

(A) é menor que 29%.
(B) esta entre 31% e 33%.
(C) esta entre 34% e 36%.
(D) esta entre 37% e 39%.
(E) é maior que 40%.

14

Um dispositivo que controla eventuais
interrupcdes no sistema de abastecimento de
agua em certa cidade do Paranad tem 85% de
chances de funcionar sem falhas. Visando
maximizar sua eficiéncia, um outro dispositivo
idéntico ao primeiro é acoplado de tal modo que
seu acionamento se d& instantaneamente quando
0 primeiro apresenta alguma pane. Pode-se
afirmar que a probabilidade desse sistema
funcionar sem falhas é

(A) 170%.
(B) 98,325%.
(C) 97,75%.
(D) 92%.
(E) 85%.

15

Exercitando sua criatividade, Antdnio idealizou
montar a silhueta de uma arvore de natal com
pedacos de papel, todos de mesmo formato e
tamanho, de modo que 1 papel seria colocado no
ponto mais alto (primeira fileira), 3 outros
simetricamente dispostos logo abaixo (segunda
fileira), 5 outros simetricamente dispostos na
fileira de baixo (terceira fileira), e assim por
diante, sempre aumentando 2 papéis a cada nova
fileira. Sabendo que seu planejamento contava
com 20 fileiras, determine a quantidade minima de
papéis que Anténio deve dispor para executar seu
projeto e assinale a alternativa correta.

(A) 390
(B) 400
(C) 410
(D) 420
(E) 430

16

Sabendo que f é uma funcdo do primeiro grau
para a qual f(12) = 45 e f(15) = 54, entdo, € correto
afirmar que

(A) f(0)=0
(B) f(18) = 60
(C) f(=2) =16

(D) (100) = 100
(E) f(~4,5) = 4,5

17

Do ponto de vista da légica, das seguintes
proposicdes:

P: “Se Paulo ndao votou e ndo justificou seu
voto, terd que acertar suas contas com a
Justica Eleitoral.”

Q: “Paulo nao tera que acertar suas contas com
a Justica Eleitoral.”

Conclui-se que

(A) Paulo nao votou.

(B) Paulo votou.

(C) Paulo n&o justificou seu voto.

(D) Paulo justificou seu voto.

(E) Paulo votou ou Paulo justificou seu voto.

PROFISSIONAL - PSICOLOGO
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18 21

Referente ao pleito eleitoral ocorrido em 2024 para
o cargo de Presidente da Republica na Venezuela,
é correto afirmar que

(A) teve a vitéria de Nicolas Maduro, que foi validada
por grande parte da comunidade internacional.

(B) finalizou com a vitéria de Delcy Rodriguez, aliada
de Nicolas Maduro, mantendo, portanto, o partido
de Maduro no poder.

(C) terminou com a vitéria de Maria Corina Machado,
finalizando o periodo de Nicolds Maduro no
poder.

(D) teve a vitéria de Edmundo Gonzélez (opositor de
Nicolas Maduro) que ndo assumiu o cargo devido
a um golpe militar.

(E) finalizou com a eleicéo de Nicolas Maduro, para
um terceiro mandato, havendo, entretanto, varias
dendncias de fraude no processo eleitoral.

19

O episodio historico denominado “Cerco da
Lapa”, ocorrido no Parana em 1894, estava
associado a

(A) revolta do Vintém.

(B) revolucéo Federalista.
(C) revolugéo de 1930.

(D) revolucéo Farroupilha.
(E) revolta dos 18 do Forte.

20

Os estados que possuem o rio Sdo Francisco
como diviséo natural s&o:

(A) Paraiba e Ceara.

(B) Piaui e Maranh&o.

(C) Pernambuco e Paraiba.
(D) Sergipe e Alagoas.

(E) Bahia e Minas Gerais.

Um servidor da Sanepar, responsavel pelo setor
de licitagdes, recebeu um oficio de determinado
setor da empresa, requerendo a organizacdo de
uma licitacdo para a contratacdo de uma pequena
obra comum de engenharia. De acordo com a Lei
das Estatais (Lei Federal n° 13.303/2016), esse
servidor deve responder o oficio explicando que

(A) a contratagdo de obras de engenharia requer
processo licitatério na modalidade “concorréncia”.

(B) a licitagcdo é dispensavel se a referida obra esta
or¢ada no valor de até R$ 100.000,00 (cem mil
reais), desde que néo se refira a parcelas de uma
mesma obra ou servico ou ainda a obras e
servicos de mesma natureza e no mesmo local
que possam ser realizadas conjunta e
concomitantemente.

(C) por se tratar de servigos técnicos especializados,
referida obra de engenharia podera ser
contratada diretamente, com profissionais ou
empresas de notdria especializacéo.

(D) é inexigivel a licitagdo para contratagdo de obras
de engenharia orcadas no valor de até
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

(E) a contratagdo deve ser praticada por licitacdo no
modelo de empreitada integral, via concorréncia
ou leildo.

22

De acordo com a Lei Federal n° 9.984/2000,

constituem receitas da Agéncia Nacional de

Aguas (ANA):

. taxa de cobrada
anualmente;

. as doacgbes, legados, subvencbes e outros
recursos que lhe forem destinados;

lll. retribuicho por servicos de quaisquer
naturezas prestados aterceiros;

IV. os valores apurados com a venda ou aluguel
de bens moéveis e imbveis de sua
propriedade.

fiscalizacdo, a ser

Estao corretas:

(A) apenas e lll.
(B) apenas |, 1l elll.
(C) apenas lil e IV.
(D) apenas e IV.
(E) apenas i, lll e IV.

PROFISSIONAL - PSICOLOGO
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De acordo com a Lei Federal n° 11.445/2007, a
definicdo: “rede coletora de esgoto sanitario,
assentada em posicédo viavel no interior dos lotes
ou conjunto de habitacGes, interligada a rede
publica convencional em um Unico ponto ou a
unidade de tratamento, utilizada onde ha
dificuldades de execucao de redes ou ligacdes
prediais no sistema convencional de
esgotamento” refere-se corretamente a

(A) ndcleo urbano integrado.

(B) localidade de pequeno porte.

(C) ndcleo urbano informal consolidado.
(D) sistema condominial.

(E) sistema unitario.

24

De acordo com a Lei Federal n° 12.305/2010, o
plano estadual de residuos sdlidos seréa elaborado
para vigéncia por prazo indeterminado,
abrangendo todo o territério do Estado, com
horizonte de atuacdo de 20 (vinte) anos e revisdes
a cada 4 (quatro) anos, tendo como contetdo
minimo

(A) as diretrizes para o planejamento e demais
atividades de gestdo de residuos solidos de
regibes metropolitanas, aglomeracdes urbanas e
microrregioes.

(B) a identificacdo das possibilidades de implantacédo
de solugBes consorciadas ou compartilhadas
com outros Municipios, considerando os critérios
de economia de escala.

(C) os mecanismos para a criagdo de fontes de
negocios, emprego e renda, mediante a
depreciacdo dos residuos solidos.

(D) a descricdio das formas e dos limites da
participagdo do poder publico distrital na coleta
ampliada e na logistica reversa.

(E) a periodicidade de sua revisdo, observado
prioritariamente o periodo de vigéncia do plano
plurianual municipal.

25

De acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei Federal n° 8.069/1990), assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Considera-se “adolescente” a pessoa entre doze
e dezoito anos de idade.

(B) O Estatuto da Crianca e do Adolescente pode ser
excepcionalmente aplicado a pessoas entre
dezoito e vinte e um anos de idade.

(C) Incumbe ao poder publico proporcionar
assisténcia psicologica a gestante e a mae, no
periodo pré e pos-natal, inclusive como forma de
prevenir ou minorar as consequéncias do estado
puerperal.

(D) E voluntaria a vacinagdo das criangcas nos casos
recomendados pelas autoridades sanitarias.

(E) Os profissionais que atuam no cuidado diario ou
frequente de criancas na primeira infancia
receberdao formacgdo especifica e permanente
para a deteccdo de sinais de risco para o
desenvolvimento psiquico, bem como para o
acompanhamento que se fizer necessario.

PROFISSIONAL - PSICOLOGO
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26

Considerando as diversas teorias e técnicas
psicoterapicas existentes, relacione as colunas e
assinale a alternativa com a sequéncia correta.

1. Enfatiza os determinantes inconscientes do
comportamento e os conflitos intrapsiquicos,
buscando explorar tais conteddos através da
associacdo livre e da transferéncia, trazendo
a consciéncia conflitos e desejos reprimidos.

2. Enfoca a intervencdo sobre os problemas
apresentados pelo paciente no momento
atual, buscando a modificacéo de
pensamentos e comportamentos
disfuncionais através da identificacdo e
reformulacéo de distor¢cdes cognitivas.

3. Concentra-se na experiéncia presente do
individuo e na consciéncia do “aqui e agora”,
valorizando a integracdo de pensamentos,
sentimentos e acdes e promovendo a
autoconsciéncia e a responsabilizagcéo
pessoal.

4. Busca explorar os padrdes de comunicacgéo e
as dindmicas de poder nas relagbes; €
baseada na premissa de que os problemas
individuais sdo melhor compreendidos no
contexto das interacfes familiares e sociais.

Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC).
Gestalt-Terapia.

Psicanalise.

Terapia Sistémica.

~— N N —

27
A avaliacdo psicolégica €é um processo
técnico-cientifico utilizado para colher

informacdes acerca dos fendmenos psiquicos,
sendo necessarios muitos cuidados na escolha
de técnicas e testes psicolégicos para garantir
gue tais informacdes sejam validas e confiaveis.
Nesse contexto, assinale a alternativa que melhor
descreve o conceito de fidedignidade em um teste
psicolégico.

(A) Adequacéo do teste ao contexto sociocultural do
avaliado.

(B) Habilidade do teste em medir exatamente aquilo
gue se prop6e a medir.

(C) Replicabilidade e consisténcia dos escores e
resultados do teste.

(D) Simplicidade e clareza das instru¢cdes do teste
para o avaliado.

(E) Eficiéncia do teste em diferenciar individuos com
caracteristicas distintas.

28

Rebeca é psicologa e trabalha em uma Unidade
Basica de Salude de seu municipio. Suas
atividades envolvem o atendimento de pessoas
com sintomas de transtornos mentais leves a
moderados, como ansiedade e depressdo, e a
atuacdo em programas de prevencdo e promocao
da saude mental na comunidade. Considerando
esse contexto, qual dos seguintes niveis de
atencdo a saude melhor descreve o trabalho
realizado por Rebeca?

(A) Atencdo secundaria, pois lida com questdes que
requerem cuidados especializados e diagnosticos
mais complexos.

(B) Atencéo terciaria, visto que ha um enfoque na
salde mental em um ambiente comunitario.

(C) Atencdo quaternaria, focada em procedimentos
de alta complexidade e pesquisas avancadas.

(D) Atencdo primaria, ja que se trata de um ponto de
contato inicial com o sistema, fornecendo
cuidado inicial e continuo na prevencao,
promocéo e tratamento basico de saude mental.

(E) Atencdo terciaria, pois envolve casos mais
intricados, de transtornos mentais graves, e
requer intervencdes altamente especializadas.
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No ambito da Psicologia Organizacional e do Diversos autores desenvolveram teorias a

Trabalho, um tema muito importante é a
motivacdo. Em relagdo as diversas contribuicdes
tedricas sobre o assunto, assinale a alternativa
correta.

(A) Abraham Maslow propds uma teoria baseada na
hierarquia de  necessidades, geralmente
apresentada em forma de piramide e organizada
em cinco niveis: necessidades fisiol6gicas, de
seguranca, sociais, de estima e de
autorrealizacdo. No contexto do trabalho, a
motivacdo dos  funcionarios esta  mais
condicionada a satisfagdo das necessidades
basicas (sobrevivéncia e seguranca).

(B) A teoria dos dois fatores de Herzberg propde que
a motivagdo no trabalho é influenciada por dois
tipos de fatores: fatores motivacionais (realizagéo
e reconhecimento) e fatores de higiene (salario e
condicbes de trabalho). Segundo o autor,
melhorias nos fatores de higiene estdo
diretamente relacionadas com melhorias na
satisfacdo e motivacgéo.

(C) Questdes relacionadas as mudancas no mundo
do trabalho na contemporaneidade, como o papel
da tecnologia, o trabalho remoto e as novas
formas de gestdo e lideranca, ndo possuem
impacto sobre a motivagéo dos trabalhadores.

(D) Rodrigues explora a diferenga entre motivacéo
intrinseca (provinda de salarios e beneficios, por
exemplo) e motivacéo extrinseca (relacionada a
satisfac&o pessoal no trabalho).

(E) Algumas praticas e estratégias para melhorar a
motivacdo dos funcionarios sédo a definicdo de
metas claras, a promo¢do de oportunidades de
crescimento, a implementacdo de sistemas de
reconhecimento e a criacdo de um ambiente de
trabalho que valorize a contribuicdo individual.

respeito da relacdo entre trabalho, subjetividade e
saude psiquica. Nesse contexto, assinale a
alternativa correta.

(A) De acordo com Christophe Dejours, que
desenvolveu o conceito de “psicopatologia do
trabalho”, o sofrimento psiquico no trabalho é
resposta a maneira como o trabalhador percebe
e sente as condic8es do trabalho, portanto alterar
tais condi¢cdes ndo causa efeito significativo na
melhora do sofrimento.

(B) Sennett sugere que é necessario repensar e
reformular a organizacdo do trabalho para
promover mudangas facilmente, flexibilizando a
identidade  profissional, que deve ser
continuamente reinventada.

(C) Frangois Dubet sugere que a modernidade e as
mudancas nas condi¢cbes de trabalho resultam
em um aumento da satisfacdo no trabalho e no
fortalecimento da identidade pessoal,
promovendo um ambiente de trabalho mais
coeso e saudavel.

(D) Christophe Dejours, em sua andlise sobre a
psicopatologia do trabalho, argumenta que as
condicdes adversas no ambiente de trabalho
podem levar a sofrimento mental e que a
subjetividade dos trabalhadores é moldada por
essas condigdes.

(E) Sennet aponta que a necessidade constante de
se reinventar no mercado de trabalho promove
um sentimento de bem-estar psiquico nos
trabalhadores.
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André, 28 anos, comec¢ou a beber socialmente na
adolescéncia, mas nos ultimos anos seu consumo
de alcool aumentou significativamente. Ele
passou a beber todos os dias ap6s o trabalho e
nos finais de semana consome (grandes
guantidades de &lcool em eventos sociais. Ele
percebe que precisa beber quantidades cada vez
maiores para sentir os mesmos efeitos que antes
conseguia com doses menores; quando tentou
reduzir o consumo, apresentou sintomas como
ansiedade, irritabilidade e tremores, o que o levou
a voltar a beber para aliviar tais sintomas. Mesmo
percebendo prejuizos em suas relagcfes pessoais
e no desempenho no trabalho, André continua a
beber, por isso buscou ajuda de um profissional
da psicologia.

Considerando esse caso e a conduta a ser tomada
pelo psicdlogo, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) O psicologo deve encaminhar André para uma
internacdo em clinica de reabilitacdo, a fim de
gue ele possa atingir e manter a sobriedade.

(B) O psicologo deve avaliar o padrdo de uso e o
grau de prejuizos funcionais que o alcool esta
ocasionando na vida de André, para, entéo,
tracar um projeto terapéutico individualizado.

(C) A situagdo de André pode ser compreendida
como uma dependéncia, visto que ha sinais de
toler&ncia e sintomas de abstinéncia ao tentar
reduzir o consumo.

(D) E possivel identificar o padrdo de uso em binge
aos finais de semana, que se refere ao consumo
de grandes quantidades de alcool em um curto
periodo de tempo.

(E) Uma das possiveis estratégias de intervencéo do
psicologo é a abordagem de reducdo de danos,
gue visa minimizar os efeitos negativos e 0s
riscos associados ao consumo do &lcool sem
necessariamente exigir a abstinéncia completa e
imediata.

32

Considerando as mudancas no mundo do
trabalho ao longo da histéria e a inser¢cdo do
psicélogo nas organizagdes, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) O trabalho do psicélogo no contexto do trabalho
visa a promocédo de um ambiente sadio, no qual
a produtividade esperada esteja em consonancia
com a saude do trabalhador.

(B) Com o surgimento de novas tecnologias, internet
e telecomunicacdes, as relacdes humanas e as
relacbes de trabalho se transformaram
profundamente.

(C) O senso de colaboragdo e a falta de
competitividade s8o caracteristicas marcantes
das relag6es de trabalho contemporaneas.

(D) A criatividade e a versatilidade passaram a ser
pré-requisitos para o trabalhador, que precisa
adaptar-se a instabilidade do emprego.

(E) Diante da emergéncia do neoliberalismo e da
consolidagdo de uma sociedade global
contemporéanea, o foco da psicologia no contexto
do trabalho também é redirecionado. Com
enfoque no homem que trabalha, direciona seus
estudos a psicopatologia e a psicodindmica no
trabalho.

33

O trabalho do psicélogo estéa inserido e tem papel
fundamental no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que é composto, dentre outros,
pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), responsaveis pela oferta de servigos,
programas, beneficios e projetos sociais. Dessa
forma, o papel do psicélogo no CRAS é

(A) avaliar os aspectos diagndsticos e clinicos dos
individuos e encaminhar para tratamento.

(B) focar o atendimento psicoterapéutico individual,
preservando o0 sigilo e ndo compartilhando
informagBes com a equipe multidisciplinar, visto
que néo sao profissionais da psicologia.

(C) ofertar apoio psicossocial, promover vinculos
familiares e comunitérios, facilitar o acesso a
direitos e articular entre diferentes servicos e
politicas publicas.

(D) organizar oficinas de capacitagdo profissional
para os usuarios do servico, sem enfoque em
guestdes sociais e emocionais.

(E) realizar atendimentos em situacdes de alto risco
e vulnerabilidade psicossocial e com usuarios
gue tiveram seus direitos violados, como vitimas
de violéncia, por exemplo.
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Considerando a elaboracdo de documentos
escritos produzidos pelo psicdlogo em seu
exercicio profissional, informe se é verdadeiro (V)
ou falso (F) o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

( ) O documento escrito resultante da prestacéao
de servicos psicoldgicos deve considerar a
natureza dindmica, n&o definitiva e néo
cristalizada do fendmeno psicologico.

( ) Os documentos psicolégicos ndo devem
apresentar descricfes literais dos
atendimentos realizados, salvo quando tais
descricfes se justifiqguem tecnicamente.

() Séo modalidades de documentos
psicolégicos: declaracédo, atestado, relatério,
laudo e parecer.

( ) O atestado psicolégico consiste em um
documento que tem por finalidade registrar
informacdes sobre a prestacdo de servigo
realizado ou em realizacéo, como
comparecimento, informac¢8es sobre tempo
de acompanhamento, dias e horérios, entre

outras.
(A) V-F-V-F
(B) V-F-F-F
(C)F-F-Vv-V
(D) V-V-V-F
(E) V-F-V-V

35

As equipes compostas por profissionais de
diversas especialidades s8o essenciais nhos
servicos de salde, a fim de garantir um cuidado
integral e ampliado aos usuarios. A compreensdo
da diferenca entre interdisciplinaridade e
multidisciplinaridade é essencial para o trabalho
eficaz em tais equipes. A respeito dessa
diferenca, é correto afirmar que

(A) a multidisciplinaridade envolve a colaboragdo
entre profissionais de diferentes areas que
trabalham juntos para desenvolver um plano de
tratamento integrado, engquanto a
interdisciplinaridade refere-se a pratica de
especialistas que atuam de forma isolada, cada
um contribuindo com sua perspectiva.

(B) na interdisciplinaridade, os  profissionais
trabalham de forma independente em suas &reas
especificas e se comunicam ocasionalmente
sobre o progresso do paciente, enquanto, na
multidisciplinaridade, ha integracéo continua e o
compartilhamento de responsabilidades entre os
profissionais.

(C) a interdisciplinaridade ¢ caracterizada pela
interacdo ocasional e limitada entre profissionais
de diferentes disciplinas, enquanto a
multidisciplinaridade promove uma colaboracdo
intensa e a criacdo de um plano de tratamento
unificado, com foco na integracdo dos
conhecimentos.

(D) na multidisciplinaridade, os profissionais se
envolvem em uma colaboracdo profunda para
resolver problemas complexos e criar solu¢des
integradas, enquanto, na interdisciplinaridade, os
profissionais trabalham em separado e n&o tém
necessidade de comunicacdo ou coordenacdo
continua entre si.

(E) na interdisciplinaridade, os  profissionais
colaboram para integrar e aplicar conhecimentos
de varias disciplinas de forma fluida e continua,
criando um plano de tratamento coeso e

adaptado as necessidades do paciente,
enqguanto, na multidisciplinaridade, 0s
profissionais contribuem com suas

especialidades de forma complementar e
interagem apenas para coordenar aspectos
especificos do cuidado.
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Sobre o conceito de cultura organizacional,
assinale a alternativa correta.

(A) A cultura organizacional é estatica e estavel ao
longo do tempo, portanto ndo sofre impacto de
transformagdes internas ou externas a
organizacao.

(B) De acordo com o paradigma interpretativo, a
cultura organizacional € um recurso manipulavel
pela gestdo, podendo ser ajustado conforme as
necessidades estratégicas da organizacao.

(C) A dinamica de grupos dentro das organizacGes é
fruto das diretrizes formais estabelecidas pela
lideranca.

(D) Dentre os  conceitos-chave da  cultura
organizacional, os rituais e cerimdnias referem-se
a narrativas que circulam dentro da organizacgéo,
muitas vezes sobre fundadores ou eventos
significativos, que ajudam a construir e perpetuar
a identidade organizacional.

(E) Os elementos da cultura organizacional incluem
os valores declarados (principios e normas
oficialmente reconhecidos e promovidos pela
organizacdo) e 0s pressupostos basicos (crencas
e valores inconscientes e enraizados que
realmente orientam o comportamento dentro da
organizacgao).

37

A avaliagdo psicolégica € uma atividade
especifica do profissional psicélogo e envolve
muitos cuidados para que se possa obter um
resultado confiavel. A respeito do uso de testes
psicoldgicos, assinale a alternativa correta.

(A) O profissional deve aplicar o teste de maneira
adaptada ao contexto do avaliando, podendo
alterar as instrucfes apresentadas no manual do
teste.

(B) Um dos requisitos minimos do Conselho Federal
de Psicologia para a aprovacdo de um teste
psicoldgico é possuir um sistema de corregdo e
interpretacdo de escores baseados na literatura.

(C) Os materiais psicolégicos devem ser guardados
em local que garanta sigilo e privacidade, pelo
periodo minimo de 3 anos.

(D) O Conselho Federal de Psicologia indica quais
testes psicolégicos o psicdlogo deve utilizar em
contextos avaliativos especificos, portanto o
profissional deve estar sempre atento a isso na
escolha dos instrumentos para a avaliacéo.

(E) E possivel utilizar testes psicologicos que n&o
constem como aprovados no Sistema de
Avaliacao de Testes Psicologicos (Satepsi).

38

O sofrimento psiquico é um processo multifatorial
com impactos diversos, necessitando de
estratégias de intervencdo e apoio variadas.
Sobre isso, é correto afirmar que

(A) o sofrimento psiquico compromete
significativamente o bem-estar individual, néo
tendo grandes repercussfes familiares e sociais.

(B) as estratégias de intervengdo em casos de
sofrimento psiquico devem ter como foco
principal a reducéo dos sintomas clinicos.

(C) o sofrimento psiquico é causado principalmente
por fatores externos, portanto deve-se enfatizar a
mudanca de ambiente como estratégia de
intervencao.

(D) o sofrimento  psiquico tem implicacdes
individuais, familiares e sociais, sendo necessério
considerar todos esses aspectos na elaboragéo
de estratégias de intervencdo eficazes e
abrangentes.

(E) visto que o principal impacto do sofrimento
mental é individual e clinico, a integracdo de
suporte social na intervencdo deve ser
secundaria, priorizando o diagnéstico e o
atendimento médico.
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A respeito da violéncia intrafamiliar, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) A violéncia estd presente no contexto familiar
desde os primérdios da vida em sociedade, mas,
apesar disso, ndo deve ser naturalizada, visto
que causa prejuizos individuais e sociais.

(B) As diversas formas de violéncia estdo
relacionadas a assimetrias de poder — financeiro,
intelectual e fisico, por exemplo.

(C) A implementacgéo de politicas publicas voltadas a
interromper ciclos de violéncia nao é efetiva, visto
gque ndo se pode entender a violéncia
intrafamiliar como um problema social, e sim
como uma questdo mais relacionada a aspectos
intrapsiquicos dos individuos violentos.

(D) A violéncia intrafamiliar pode ser compreendida
como um evento potencialmente ciclico, visto que
a convivéncia em ambientes de constante
violéncia por parte dos pais pode levar a
naturalizacdo dos atos de violacéo e perpetuacao
do comportamento agressivo nos filhos.

(E) Por ocorrer em um ambiente de intimidade e
suposta  seguranca, existe na violéncia
intrafamiliar uma distorcdo na compreensdo dos
eventos como sendo violagdo, o que dificulta a
identificacdo e a intervencdo em tais casos.

40

Marcos, 40 anos, busca atendimento psicolégico
relatando que apresenta muitas dificuldades nos
relacionamentos interpessoais, sentindo-se
sempre descontente e inadequado, 0 que leva a
comportamentos impulsivos e explosfes de raiva.
No decorrer das sessfes, o profissional percebeu
que Marcos tem muito medo de ficar sozinho,
dificuldade em manter uma autoimagem estavel e
se sente muito ameacado pelas criticas, o que
compde um padrdo geral de instabilidade
emocional, impulsividade e esforcos frenéticos
para evitar o abandono real ou imaginado.

Com base nesse caso e na Classificacao
Internacional de Doencas (CID-10), assinale a
alternativa que apresenta o diagnostico mais
consistente com 0s sintomas apresentados por
Marcos.

(A) Transtorno Borderline da Personalidade.
(B) Transtorno Afetivo Bipolar.

(C) Transtorno de Ansiedade Generalizada.
(D) Transtorno Histribnico da Personalidade.
(E) Transtorno Dependente da Personalidade.

41

A entrevista de desligamento € uma ferramenta
importante no contexto da psicologia
organizacional e do trabalho. Nesse sentido, é
correto afirmar que a entrevista de desligamento

(A) tem como finalidade garantir que o funcionario
gue estd saindo receba uma compensacao
financeira adequada pela sua saida.

(B) deve ser conduzida de maneira a garantir que o
funciondrio expresse o0 seu descontentamento
sem medo de retaliagdo, possibilitando a
organizacdo coletar feedback honesto sobre a
experiéncia do funcionario.

(C) é mais eficaz quando realizada por um membro
da equipe de recursos humanos que nao tem
conhecimento prévio sobre o histérico do
funcionario na empresa.

(D) deve ser usada principalmente para coletar
informacdes sobre as razfes especificas para a
saida do funcionario, sem considerar a
possibilidade de implementar  mudancas
baseadas no feedback recebido.

(E) ndo deve abordar aspectos emocionais ou
subjetivos da experiéncia do funcionario,
concentrando-se apenas em questdes objetivas e
administrativas.
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Na pratica psicolégica, existem diversos tipos e
técnicas de entrevista psicolégica que séao
amplamente utilizados. Nesse contexto, assinale a
alternativa que melhor descreve a entrevista
semiestruturada.

(A) Tipo de entrevista que combina um roteiro de
perguntas com uma flexibilidade para explorar
tépicos adicionais e adaptar as questdes com
base nas respostas do paciente.

(B) Abordagem em que o psicélogo permite que o
paciente fale livremente sobre qualquer assunto,
sem seguir um objetivo ou roteiro especifico.

(C) Tipo de entrevista em que o psicélogo segue um
roteiro fixo de perguntas, sem a possibilidade de
adaptacdo ou exploracdo de temas que possam
emergir.

(D) Tipo de entrevista aberta e abrangente, com a
finalidade de investigar aspectos profundos da
personalidade do paciente.

(E) Entrevista realizada com véarias pessoas ao
mesmo tempo, com 0 objetivo de coletar dados
comparativos.

43

Ana é funcionaria de uma empresa de médio porte
ha cinco anos. Recentemente, ela tem enfrentado
uma série de situacfes que tém gerado grande
desconforto e estresse. Seu supervisor imediato,
Carlos, tem demonstrado um comportamento que
Ana descreve como cada vez mais hostil e
desrespeitoso. Ele frequentemente faz criticas
publicas e desdenhosas ao trabalho de Ana em
reunioes, deixando-a em situacdes
constrangedoras diante de seus colegas. Além
disso, Ana tem recebido tarefas adicionais sem a
devida compensacdo ou reconhecimento, e seu
supervisor frequentemente retém informacées
importantes para a realizagdo de seu trabalho,
criando  obstaculos que dificultam sua
performance. Com base nesse caso, assinale a
alternativa correta.

(A) A situacédo descrita configura assédio moral no
trabalho, que é caracterizado por
comportamentos sistematicos e repetidos que
visam desestabilizar e humilhar o individuo,
podendo incluir ataques verbais, exclusdo social
e sobrecarga de trabalho.

(B) A situacdo descrita pode ser compreendida como
uma forma de feedback critico, que visa melhorar
o0 desempenho de Ana.

(C) Os comportamentos de Carlos sdo métodos
normais de gestdo, portanto uma intervencdo
possivel seria um aconselhamento psicolégico
para Ana, para que ela pudesse aprender a lidar
melhor com a situacdo de trabalho.

(D) A situacdo descrita, que configura assédio moral,
ndo pode ser relacionada aos indices de
absenteismo da empresa.

(E) Situagbes de assédio moral, como a ocorrida
entre Carlos e Ana, tratam-se de violéncias de
cunho pessoal, inerentes a relagédo entre os dois
individuos, portanto ndo € possivel realizar acdes
de prevencdo e intervencdo contra o assédio
moral no trabalho.
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A mediacdo de conflitos e a conciliacdo sao
praticas que tém sido cada vez mais incorporadas
ao ambito do trabalho, sendo utilizadas no
ambiente organizacional para lidar com disputas e
tensBes entre colaboradores. Considerando as
caracteristicas e os principios dessas técnicas,
assinale a alternativa correta.

(A) A mediagéo de conflitos € um processo no qual o
mediador tem autoridade para impor uma
solucdo as partes envolvidas, garantindo que a
decisdo seja cumprida por todos.

(B) Na conciliagdo, as partes sdo incentivadas a
chegarem a um acordo por meio de uma
negociagdo direta, sem a necessidade de um
terceiro para facilitar o diélogo.

(C) Tanto na mediagdo quanto na conciliagdo, o
objetivo principal é identificar um culpado e
aplicar sancdes de acordo com as politicas

organizacionais vigentes.

(D) A mediagdo de conflitos é caracterizada pela
presenca de um mediador neutro que auxilia as
partes a chegarem a um acordo mutuamente
aceitavel, sem impor uma solucgéo.

(E) A conciliacdo difere da mediacdo por ser um
processo formal e obrigatério, em que as partes
sdo obrigadas a aceitarem a solugdo proposta
pelo conciliador.

45

Marta ocupa um cargo de geréncia em uma
grande empresa de tecnologia que recentemente
implementou um novo sistema de avaliacdo de
desempenho. O sistema utiliza critérios
guantitativos e qualitativos para medir o
desempenho dos colaboradores. Nos Ultimos
meses, Marta notou que, embora a produtividade
tenha aumentado, o clima organizacional
comecou a se deteriorar. Muitos funcionarios
relataram sentir-se excessivamente pressionados,
alguns apresentaram sinais de estresse e
ansiedade, e houve um aumento no nimero de
pedidos de demissdo. Preocupada com a
situacdo, Marta decide buscar ajuda do psicélogo
organizacional da empresa para entender melhor
0 que esti acontecendo e como pode intervir.
Considerando os principios da Psicologia
Organizacional e do Trabalho e as diretrizes do
Codigo de Etica Profissional do Psicologo, qual
das seguintes a¢des seria a mais adequada para o
psicdlogo organizacional sugerir a Marta?

(A) Focar o aumento dos incentivos financeiros para
os funcionarios, visto que a motivagdo extrinseca
€ o principal fator que influencia o desempenho
no trabalho.

(B) Realizar uma andlise diagndstica do clima
organizacional, a fim de identificar as causas do
estresse e da ansiedade entre os colaboradores
e propor intervencdes que promovam um
ambiente laboral mais saudéavel e equilibrado.

(C) Sugerir a demissdo dos funcionarios que néo
estdo conseguindo se adaptar ao novo sistema
de avaliagéo, a fim de proteger tanto eles quanto
o0 desempenho geral da equipe, que pode ser
prejudicado nessa situacao.

(D) Revisar o sistema de avaliagdo de desempenho,
tornando-o mais exigente e incentivando o0s
funcionérios a melhorarem sua produtividade e
competitividade.

(E) Adotar uma politica de avaliagdo continua dos
funcionéarios, com feedback constante e metas
revisadas mensalmente, para garantir que todos
se mantenham alinhados com as expectativas da
empresa.
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As estratégias de reducdo de danos sdo formas
de intervencédo do psicélogo frente ao consumo
excessivo de alcool. Em relagdo ao uso de alcool,
€ um exemplo de abordagem de reducgao de danos

(A)
(B)

©

(D)

(E)

recomendar a abstinéncia completa do élcool
como a Unica forma de tratamento possivel.

fornecer informagdes sobre os efeitos nocivos do
alcool, sem focar estratégias para gerenciar o
consumo.

ensinar técnicas de consumo responsavel, como
a limitacdo do numero de doses, a escolha de
bebidas de menor teor alcodlico e a alternancia
do consumo de alcool com o consumo de agua.

encorajar o aumento do consumo de alcool para
gue o paciente desenvolva tolerancia e reduza a
sensacgdo de embriaguez.

encerrar o tratamento quando o paciente fizer
consumo de alcool, pois as recaidas ndo podem
acontecer em um programa que tem como
objetivo a abstinéncia.

a7

A respeito da relac@o entre ambiente, condi¢cdes e
organizagdo do trabalho e a saude mental dos
colaboradores, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

De acordo com a teoria da carga mental,
explorada por alguns estudiosos, a complexidade
das tarefas e as condic¢des de trabalho impactam
o esforco cognitivo dos trabalhadores, sem
repercussdes significativas nos aspectos de
salde mental.

Dentre as vertentes que estudam o ambiente e
as condicdes de trabalho, a Ergonomia da
Atividade é uma disciplina que se dedica
exclusivamente ao estudo das condi¢Ges fisicas
de trabalho e da avaliagdo de mobiliario
adequado aos postos de trabalho.

Dejours explora o conceito de trabalho prescrito
(conjunto de normas procedimentos e
expectativas que definem como o trabalho deve
ser realizado) e aponta que a desconexao entre o
trabalho prescrito e a realidade do trabalho pode
causar estresse e frustragéo.

Os estudos de ergonomia enfocam o desenho de
ferramentas e ambientes de trabalho, com vistas
a prevenir lesdes fisicas e melhorar a eficiéncia,
porém sdo limitados por desconsiderar a
importdncia de aspectos psicolégicos e
cognitivos no conforto dos trabalhadores.

Sdo considerados fatores de protecdo para a
salde mental no trabalho: conteddo do
trabalho/desenho da tarefa, carga de trabalho,
ritmo de trabalho, horario de trabalho, baixa
participacdo em decisdes relativas ao trabalho,
adequacéo de ambiente e equipamentos, cultura
e funcdo organizacional, relagbes interpessoais
no trabalho, papel na organizacdo, preocupacdes
com o desenvolvimento de carreira e questdes
relativas a interface casa-trabalho.
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Caio, 32 anos, é levado ao servico de emergéncia
psiquiatrica por sua esposa, a qual relata
comportamentos estranhos dele nas Ultimas
semanas. Ela relata que Caio, que normalmente
era uma pessoa tranquila e reservada, passou a
acreditar que seus colegas de trabalho estavam
conspirando contra ele. Além disso, ele afirma
que esta ouvindo vozes, que apenas ele escuta,
que criticam suas acfes e pensamentos. Caio tem
evitado interagir com pessoas e apresentado
dificuldades para dormir, relata que fica acordado
pensando em como se proteger das ameagas que
percebe.

Com base nesse caso, qual é o diagndstico que
mais se aproxima dos sintomas apresentados por
Caio?

(A) Transtorno de Personalidade Esquizoide.
(B) Transtorno Obsessivo-Compulsivo.

(C) Transtorno de Ansiedade Generalizada.
(D) Esquizofrenia Paranoide.

(E) Transtorno Depressivo Maior com caracteristicas
psicoticas.

49

O Conselho Federal de Psicologia institui regras
para a elaboracdo de documentos escritos
produzidos pelo psicélogo no exercicio
profissional. Sobre esse tema, assinale a
alternativa correta.

(A) A descricdo da demanda é um tépico obrigatdrio,
gue deve apresentar o raciocinio tedrico-
cientifico que justifica os procedimentos
utilizados pelo psicologo.

(B) A declaracéo, o atestado psicolégico, o relatério
psicolégico e o0 parecer psicolégico sao
documentos decorrentes da avaliacdo
psicoldgica.

(C) O laudo psicoldgico certifica, com base em um
diagnostico  psicoldgico, uma determinada
situagdo, estado ou funcionamento psiquico, com
0 propésito de afirmar as condi¢des psicoldgicas
da pessoa que o solicita.

(D) O relatério psicolégico deve conter a descricdo
literal das sessfes, sob o risco de falta ética.

(E) O parecer psicolégico tem como finalidade
responder a uma questao-problema do campo
psicoldgico.

50

Pedro concluiu recentemente sua graduacao no
curso de Psicologia e passou a divulgar seu
trabalho em redes sociais. Nesse contexto, de
acordo com o Codigo de Etica Profissional do
Psicologo, uma conduta correta de Pedro é

(A) apresentar uma lista extensa dos cursos e
capacitacdes que possui, relativos ou ndo a
técnicas reconhecidas e regulamentadas pela
profisséo.

(B) comparar os resultados do seu trabalho com os
de outros profissionais do ramo, a fim de mostrar
aos pacientes sua qualificacdo e capacidade
técnica.

(C) lancar promogdes, a fim de captar clientes,
informando um valor de R$ 80 por sessdo para
0s primeiros pacientes a fecharem um pacote de
atendimentos.

(D) desenvolver uma logomarca personalizada e
utilizar essa arte em todo o material de
divulgacdo, sem a necessidade de informar seu
namero do registro profissional.

(E) informar, quando questionado sobre previsdo de
resultados, que ndo é possivel realizar uma
previsdo taxativa dos resultados do trabalho
oferecido por ele.
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