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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

➢ Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo que você concorre e se ele contém 

40 (quarenta) questões de múltipla escolha, com 5 alternativas (a,b,c,d,e) de resposta para 
cada uma, correspondentes à prova objetiva. Caso o Caderno de Questões esteja incompleto, 
tenha qualquer defeito ou apresente alguma divergência ao cargo que você concorre, solicite ao 
fiscal de sala que tome as providências cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores 
nesse sentido. 

➢ No momento da identificação, verifique o cartão resposta, se as informações relativas a você 
estão corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça ao fiscal de sala para corrigir em 
Ata; 

➢ Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva; 
➢ Na duração da prova, está incluído o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 

preenchimento do cartão resposta; 
➢ Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de 

tinta azul ou preta; 
➢ NÃO É PERMITIDO DURANTE A REALIZAÇÃO DA PROVA: a) equipamentos eletrônicos como 

máquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, máquina 
fotográfica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, 
réguas de cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação, impressos que não estejam 
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relógio de qualquer 
espécie, óculos escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro 
etc; 

➢ É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição e(ou)em qualquer outro meio, que não os permitidos; 

➢ Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
➢ Somente após decorrida 1 (uma) hora do início da prova, você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 

➢ Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova, o cartão resposta 
devidamente assinado e deixe o local de prova. 

➢ O candidato NÃO poderá levar consigo o Caderno de Questões, poderá levar tão somente o 
Gabarito a ser destacado do Caderno de Questões; 

➢ A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno 
de prova e no cartão resposta poderá implicar na anulação da sua prova; 

➢ Tenha calma para não prejudicar seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DA INSCRIÇÃO:  

NOME COMPLETO: 

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
Ensino a distância no Brasil é uma pseudodemocratização, afirma professor da USP 

 
A recente regulamentação do ensino a distância (EaD) no país traz avanços, mas ainda 

não garante a qualidade necessária na formação universitária. O professor Daniel Cara, da 
Universidade de São Paulo (USP), ressalta que, embora a nova norma ajude a organizar o setor, 
ainda prioriza o lucro em vez da formação de qualidade. 

Cara argumenta que a educação de qualidade deve ser predominantemente presencial. 
Ele destaca que cursos como medicina, enfermagem, odontologia e licenciaturas necessitam de 
interação constante entre alunos, professores e práticas. A nova legislação limita o ensino remoto 
em áreas como saúde, psicologia e direito, exigindo que ao menos 20% das aulas sejam 
presenciais ou síncronas. Para o professor, esse é um avanço modesto, dado que anteriormente 
muitos cursos não exigiam aulas ao vivo. 

Ele expressa preocupação com a chamada democratização do ensino. Apesar de 
reconhecer que o EaD ampliou o acesso ao ensino superior, alerta que isso ocorreu em 
detrimento da qualidade das formações. Para Cara, muitos estudantes optam por EaD por 
necessidade, principalmente aqueles de contextos de vulnerabilidade, onde um diploma significa 
uma oportunidade no mercado de trabalho. No entanto, ele observa que muitos acabam 
enfrentando dificuldades após a conclusão do curso, em vez de encontrar melhores 
oportunidades. 

Cara também aponta que, embora haja exemplos de alunos bem-sucedidos em cursos a 
distância, esses casos são a exceção. Ele critica a valorização excessiva do certificado em 
detrimento do aprendizado efetivo. 

Além disso, o professor destaca o papel das instituições privadas na deterioração da 
qualidade do ensino superior. Segundo ele, muitas dessas instituições priorizam o lucro e não têm 
compromisso com a educação, resultando em um crescimento desordenado do setor. Ele afirmou 
que a nova regulamentação é um passo na direção certa, pois estabelece critérios mínimos para o 
funcionamento dos cursos EaD e exige que as instituições ofereçam infraestruturas adequadas, 
como polos presenciais com professores. 

Outra importante mudança foi a criação da categoria de cursos semipresenciais, que 
devem ter pelo menos 70% da carga horária presencial. O educador acredita que essa alteração 
pode impactar as margens de lucro das instituições, enviando um recado claro: a expansão do 
ensino deve ser feita de forma mais equilibrada, priorizando a qualidade. 

Cara afirma que é necessário um controle mais rigoroso das instituições privadas de 
ensino superior e considera que essa nova legislação é apenas o primeiro passo. Ele vê a 
educação superior como fundamental para o desenvolvimento do país e espera que as 
instituições cumpram o papel de oferecer a educação que o povo merece. 
 
Fonte: Ensino à distância no Brasil é uma pseudodemocratização, afirma professor da USP | 
Folha do Noroeste 
 
 
01) Com base nas informações do texto e nas relações existentes entre as partes que o 
compõem, assinale a alternativa INCORRETA:  

 
(A) Para o professor Daniel Cara, a nova regulamentação do ensino a distância ainda prioriza o 
lucro.  
(B) O professor Daniel Cara vê a educação superior como fundamental para o desenvolvimento 
do país.   
(C) Segundo o professor Daniel Cara, o ensino a distância ampliou a qualidade do ensino superior 
no Brasil.  
(D) A nova legislação do ensino a distância criou uma nova categoria de cursos.  
(E) O professor Daniel Cara afirma que é necessário um controle mais rigoroso das instituições 
privadas de ensino superior. 
 
 
 
 
 
 

https://folhadonoroeste.com.br/noticias/ensino-a-distancia-no-brasil-e-uma-pseudodemocratizacao-afirma-professor-da-usp/
https://folhadonoroeste.com.br/noticias/ensino-a-distancia-no-brasil-e-uma-pseudodemocratizacao-afirma-professor-da-usp/
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02) Assinale a alternativa cuja palavra NÃO apresente dígrafo:  
 
(A) Professor. 
(B) Chamada.  
(C) Exemplos.  
(D) Reconhecer. 
(E) Melhores.  
  
03) Assinale a alternativa cuja palavra seja paroxítona:  
 
(A) Práticas.  
(B) Necessária.  
(C) Síncronas.  
(D) Mínimos. 
(E) Após. 
 
04) Assinale a alternativa que apresente a circunstância estabelecida pelo termo em 
destaque no período: Cara afirma que é necessário um controle mais rigoroso das 
instituições privadas de ensino superior e considera que essa nova legislação é apenas o 
primeiro passo. 
 
(A) Intensidade. 
(B) Tempo.  
(C) Modo.  
(D) Negação. 
(E) Dúvida. 
 
05) Assinale a alternativa que apresente a função sintática exercida pela oração em 
destaque no período: No entanto, ele observa que muitos acabam enfrentando dificuldades 
após a conclusão do curso, em vez de encontrar melhores oportunidades. 
 
(A) Sujeito.  
(B) Objeto Indireto.  
(C) Predicativo.  
(D) Aposto. 
(E) Objeto Direto. 
 

MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO 

 
06) A tabela seguinte descreve a distância (em quilômetros) de cada colaborador até o seu 
local de trabalho na Empresa Beta: 
 

DISTÂNCIA COLABORADORES 

0 /--- 2 60 

2 /--- 4 40 

4 /--- 6 27 

6 /--- 10 33 

TOTAL 160 

 
Com base nos dados da tabela, o percentual de colaboradores que reside a mais de 4km da 
empresa corresponde a: 
 
(A) 18,5%.  
(B) 28,5%.  
(C) 34,5%.  
(D) 35,5%. 
(E) 37,5%. 
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07) Em uma viagem por um país da América Latina, seu Luís aproveitou para realizar 
compras de alguns artigos de pesca que julgou estarem com bons preços. No caixa, 
quando foi realizar o pagamento de suas compras, foram apresentadas duas opções: 
 

Em dólares americanos: $ 218,50 

Em reais: R$ 1.267,30 

 
Seu Luís optou pelo pagamento em reais. Com base nestes dados, o valor da cotação do 
dólar/real neste dia é igual a: 
 
(A) R$ 5,80.  
(B) R$ 5,96.  
(C) R$ 5,95.  
(D) R$ 5,98. 
(E) R$ 6,02. 
  
08) Em um determinado dia, a produção de mel (em litros) de uma cooperativa se fosse 
acondicionada em embalagens de 200 ml utilizaria 240 embalagens a mais do que se a 
opção fosse utilizar embalagens de 500 ml. Com base nestas informações, a produção de 
mel nesta data corresponde a: 
 
(A) 60 litros.  
(B) 75 litros.  
(C) 80 litros.  
(D) 90 litros. 
(E) 100 litros. 
 
09) O reservatório de água do Colégio Issac Newton tem forma de um cubo com 1,50 
metros de lado, desta forma, o volume (em litros) de água que este reservatório comporta é 
igual a: 
 
(A) 2.500 litros.  
(B) 2.750 litros.  
(C) 3.125 litros.  
(D) 3.375 litros. 
(E) 4.250 litros. 
 
10) Os dados seguintes são referentes ao atraso (em minutos) de um trem ao passar em 
uma determinada estação ao longo de sete dias:  
 

      1,5        3,5      3,0       2,5       2,0       3,5       5,0 

 
Com base nestes dados, é correto afirmar que: 
 
(A) A média e a mediana da série são iguais a 2,5 minutos.  
(B) O valor da moda é maior que o da mediana.  
(C) A amplitude de tempo é igual a 3 minutos.  
(D) O ponto médio da série é igual a 4 minutos. 
(E) A média, moda e a mediana da série possuem o mesmo valor. 
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CONHECIMENTOS GERAIS 

 
11) O município de Céu Azul foi instalado em dezembro de 1968. Naquele ano, o Brasil 
atravessava um dos períodos mais repressivos do regime militar (1964-1985), com a 
instauração do Ato Institucional nº 5 (AI-5) que cassou direitos políticos, suspendeu 
garantias constitucionais e autorizou a censura prévia a veículos de comunicação. Esse 
marco histórico é associado a um general conhecido por liderar um gabinete alinhado à 
"linha dura" militar. Qual das alternativas abaixo se refere ao general que governava o 
Brasil em 1968? 
 
(A) Deodoro da Fonseca. 
(B) Floriano Peixoto. 
(C) Hermes da Fonseca. 
(D) Ernesto Geisel. 
(E) Costa e Silva.  
 
12) Céu Azul, município paranaense colonizado por imigrantes europeus no século XX, 
preserva tradições culturais herdadas desses grupos. O Kerbfest é uma festividade anual 
que combina música folclórica, gastronomia típica e celebrações comunitárias, incluindo 
procissões e corais. A origem dessa festa está ligada a uma denominação religiosa que 
valoriza a liturgia religiosa, a educação comunitária e a preservação de rituais coletivos. 
Qual das alternativas abaixo se refere à denominação religiosa diretamente associada à 
origem do Kerbfest de Céu Azul? 
 
(A) Islamismo Sunita. 
(B) Protestantismo Luterano. 
(C) Budismo Theravada. 
(D) Judaísmo Conservador. 
(E) Espiritismo Kardecista.  
 
13) Preencha as lacunas e assinale a alternativa correta correspondente.  
 
A bacia hidrográfica de Céu Azul é composta por rios que sustentam a biodiversidade local. 
Um dos principais cursos d'água do município é o Rio _______________, que atravessa a 
região sul e deságua no Rio _______________, que por sua vez é um dos principais rios de 
todo o Paraná. 
 
(A) Treze/Iguaçu. 
(B) Negro/Paraná. 
(C) Amazonas/Solimões. 
(D) Tibagi/Tietê. 
(E) Paranapanema/Tocantins. 
 
14) Céu Azul, município paranaense localizado na região da Tríplice Fronteira, destaca-se 
por sua riqueza ambiental e políticas de preservação. Com mais de 70% de seu território 
coberto por áreas de floresta nativa e reservas legais, o município é frequentemente 
referido em campanhas turísticas por um título que reforça a identidade do município como 
destino ecológico. Qual das alternativas abaixo corresponde a esse título? 
 
(A) Capital da Araucária. 
(B) Cidade das Nascentes. 
(C) Capital do Oxigênio. 
(D) Portal das Cataratas. 
(E) Terra dos Pinheirais. 
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15) Hugo de Nóbrega Motta, conhecido como Hugo Motta, é um político paraibano filiado ao 
partido Republicanos. Sobre sua trajetória, marque V para verdadeiro e F para falso e 
assinale a alternativa correta: 
 
( ) Em 2022, foi o deputado federal mais votado da Paraíba, com mais de 150 mil votos 
válidos.  
( ) Em 2025, foi eleito por maioria absoluta em primeiro turno para presidente da Câmara 
dos Deputados para o biênio 2025-2026. 
( ) Entre 2010 e 2022 foi juiz federal, governador do Maranhão e Ministro da Justiça, antes 
de ser indicado ao Supremo Tribunal Federal. 
( ) Como parlamentar, foi responsável por protocolar o pedido de impeachment do 
presidente Fernando Collor em 1992. 
 
(A) F-V-F-F. 
(B) F-V-V-V. 
(C) V-F-V-F. 
(D) V-V-F-F. 
(E) V-V-V-F. 
 
16) As terras raras são um grupo de elementos químicos essenciais para tecnologias de 
ponta, como baterias de veículos elétricos, turbinas eólicas, smartphones e sistemas de 
defesa. A extração e o refino desses minerais são dominados por poucos países devido 
aos desafios ambientais e à complexidade tecnológica envolvida. Em 2023, dados do 
Serviço Geológico dos Estados Unidos (USGS) indicaram que um único país controlava 
cerca de 70% da produção global e 85% da capacidade de processamento, consolidando-se 
como líder estratégico nesse mercado. Tal domínio permite impor restrições à exportação 
de terras raras, utilizando-as como instrumento geopolítico em disputas comerciais. Qual 
das alternativas abaixo se refere ao maior produtor mundial de terras raras? 
 
(A) Indonésia. 
(B) Alemanha. 
(C) China. 
(D) Peru. 
(E) Inglaterra. 
 
17) Preencha as lacunas e assinale a alternativa correta correspondente. 
 
O tênis brasileiro já formou grandes atletas em sua história. Talvez o mais destacado deles 
tenha sido ____________, até hoje o único do país a alcançar o número 1 do ranking 
mundial da ATP. Atualmente, ____________, jovem promessa de 17 anos, tem chamado 
atenção ao vencer torneios como o US Open Juvenil (2023) e o Rio Open (2024), 
consolidando-se como o maior talento emergente do Brasil. 
  
(A) Gustavo Küerten/João Fonseca. 
(B) Rafael Nadal/Fernando Meligeni. 
(C) Carlos Alcaraz/Thomaz Bellucci. 
(D) Roger Federer/Bruno Soares. 
(E) Andre Agassi/Thiago Seyboth Wild. 
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18) O etanol é um biocombustível estratégico para o Brasil, mas sua produção e impactos 
geram debates. Sobre este assunto, marque V para verdadeiro e F para falso e assinale a 
alternativa correta. 
 
(  ) No Brasil, o etanol é produzido predominantemente a partir de milho, o que torna o país 
o líder mundial desse setor. 
( ) O etanol tem potencial para ser transformado em SAF, o combustível de aviação 
sustentável do futuro. 
(  ) A substituição da gasolina por etanol diminui a dependência de combustíveis fósseis 
derivados de petróleo. 
(  ) A produção de etanol brasileira diminuiu ano a ano após a adoção de motores flex no 
país, encarecendo esse combustível. 
 
(A) F-V-F-F. 
(B) V-V-F-F. 
(C) V-F-V-F. 
(D) F-V-V-F. 
(E) V-V-V-F. 
 
19) Na segunda metade do século XX, a construção da Ponte da Amizade em um município 
paranaense foi um grande marco da aproximação diplomática entre Brasil e Paraguai. 
Porém, com o passar dos anos, a histórica ponte ficou sobrecarregada pelo aumento do 
fluxo comercial e turístico na região. Uma nova estrutura chamada de Ponte da Integração 
foi construída para atender essa demanda. Qual das alternativas abaixo se refere ao 
município paranaense em que se localiza a Ponte da Integração? 
 
(A) Cascavel. 
(B) Foz do Iguaçu. 
(C) Guaíra. 
(D) Londrina. 
(E) Maringá. 
 
20) Preencha as lacunas e assinale a alternativa correta. 
 
Em 2025, um avião da Força Aérea Brasileira foi enviado para conceder asilo político à 
famosa ex-primeira-dama de um país sul-americano, _______________. Ela foi condenada 
por lavagem de dinheiro, num caso que envolveu recursos da empreiteira brasileira 
Odebrecht e do governo de um país andino chamado _______________. 
 
(A) Dilma Roussef/Venezuela. 
(B) Michelle Bachelet/Chile. 
(C) Cristina Kirchner/Argentina. 
(D) Margaret Tatcher/Inglaterra. 
(E) Nadine Heredia/Peru. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
21) Compreende um conjunto de políticas públicas destinadas a garantir proteção social a 
toda a população. Assegura direitos básicos como saúde, assistência social e previdência 
social, tendo por princípios a dignidade humana, a solidariedade e a justiça social: 
 
(A) Política Social.  
(B) Seguridade Social. 
(C) Estado de Bem-Estar Social.  
(D) Proteção Especial. 
(E) Nenhuma alternativa acima está correta. 
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22) De acordo com o Código de Ética do/a Assistente Social – “dos direitos e das 
responsabilidades gerais do/a assistente social”, associe as colunas e assinale a 
alternativa correspondente: 

 
I – Princípios Fundamentais. 
II – Direitos dos/as Assistentes Sociais. 
III – Deveres dos/as Assistentes Sociais.   

 
(   ) Livre exercício das atividades inerentes à profissão. 
(  ) Pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se tratar de 
assuntos de interesse da população. 
(   ) Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbítrio e do autoritarismo. 
(   ) Utilizar seu número de registro no Conselho Regional no exercício da profissão. 
( ) Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiência e responsabilidade, 
observando a legislação em vigor. 
 
(A) I, II, I, III, III.  
(B) II, I, II, I, III. 
(C) III, III, I, II, I.  
(D) II, II, I, III, III. 
(E) II, I, III, II, II. 
 
23) Segundo o Código de Ética do/a Assistente Social, assinale a alternativa que NÃO 
constitui um dos deveres do/a assistente social nas suas relações com os/as usuários/as: 
 
(A) Ter livre acesso à população usuária.   
(B) Contribuir para a viabilização da participação efetiva da população usuária nas decisões 
institucionais.  
(C) Democratizar as informações e o acesso aos programas disponíveis no espaço institucional, 
como um dos mecanismos indispensáveis à participação dos/as usuários/as.   
(D) Devolver as informações colhidas nos estudos e pesquisas aos/às usuários/as, no sentido de 
que estes possam usá-los para o fortalecimento dos seus interesses.  
(E) Informar à população usuária sobre a utilização de materiais de registro audiovisual e 
pesquisas a elas referentes e a forma de sistematização dos dados obtidos. 
 
24) Marque a alternativa que NÃO se associa a Questão Social: 
 
(A) É indissociável da forma de organização da sociedade capitalista, que promove o 
desenvolvimento das forças produtivas do trabalho social e, na contrapartida, expande e 
aprofunda as relações de desigualdade, a miséria e a pobreza.  
(B) Diz respeito ao conjunto das expressões das desigualdades sociais engendradas na 
sociedade capitalista madura, impensáveis sem a intermediação do Estado.  
(C) Suas múltiplas e diferenciadas expressões devem ser desconectadas de sua gênese comum, 
desconsiderando os processos sociais contraditórios, na sua dimensão de totalidade, que as 
criam e as transformam.  
(D) Tem sua gênese no caráter coletivo da produção, contraposto à apropriação privada da 
própria atividade humana — o trabalho -, das condições necessárias à sua realização, assim 
como de seus frutos. 
(E) Expressa, portanto, desigualdades econômicas, políticas e culturais das classes sociais, 
mediatizadas por disparidades nas relações de gênero, características étnico-raciais e formações 
regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da 
civilização.  
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25) Segundo José Paulo Netto, NÃO está correto afirmar que para Marx:  
 
(A) teoria é a reprodução ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa: pela teoria, 
o sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a dinâmica do objeto que pesquisa. 
(B) O método implica, pois, uma determinada posição (perspectiva) do sujeito que pesquisa: 
aquela em que se põe o pesquisador para, na sua relação com o objeto, extrair dele as suas 
múltiplas determinações. 
(C) A sociedade burguesa é uma totalidade concreta. 
(D) A totalidade concreta e articulada é uma totalidade dinâmica - seu movimento resulta do 
caráter contraditório de todas as totalidades que compõem a totalidade inclusiva e macroscópica. 
(E) O método, é um conjunto de regras formais que se "aplicam" a um objeto que foi recortado 
para uma investigação determinada nem, menos ainda, um conjunto de regras que o sujeito que 
pesquisa escolhe, conforme a sua vontade, para "enquadrar" o seu objeto de investigação. 
 
26) De acordo com o Estatuto da Criança e do Adolescente, o Conselho Tutelar representa 
um órgão: 
 
(A) Um órgão permanente e autônomo, não jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar 
pelo cumprimento dos direitos da criança e do adolescente, definidos no ECA.  
(B) Um órgão temporário e autônomo, não jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo 
cumprimento dos direitos da criança e do adolescente, definidos no ECA.  
(C) Um órgão permanente e dependente dos órgãos governamentais, não jurisdicional, 
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da criança e do adolescente, 
definidos no ECA.  
(D) Um órgão permanente e autônomo, jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo 
cumprimento dos direitos da criança e do adolescente, definidos no ECA.  
(E) Um órgão permanente e autônomo, não jurisdicional, encarregado pela sociedade de aplicar 
os dos direitos da criança e do adolescente, definidos no ECA.  

 
27) São direitos fundamentais da criança e do adolescente: 
 
(A) Direito à Vida e a Saúde; Direito à Liberdade Assistida, ao Respeito e a Dignidade; Direito à 
Convivência Familiar e Comunitária; Direito à Educação, à Cultura, ao Esporte e ao Lazer; Direito 
à Profissionalização e à Proteção no Trabalho.  
(B) Direito à Vida e a Saúde; Direito à Liberdade, ao Respeito e a Dignidade; Direito à Convivência 
Familiar e Comunitária; Direito à Educação, à Cultura, ao Esporte e ao Lazer; Direito à 
Profissionalização e ao Trabalho. 
(C) Direito à Vida e a Saúde; Direito à Liberdade, ao Respeito e a Dignidade; Direito à 
Convivência em Família Natural e na Comunidade; Direito à Educação, à Cultura, ao Esporte e ao 
Lazer; Direito à Profissionalização e à Proteção no Trabalho. 
(D) Direito à Vida e a Saúde; Direito à Liberdade, ao Respeito e a Dignidade; Direito à 
Convivência Familiar e Comunitária; Direito à Educação, à Cultura, ao Esporte e ao Lazer; Direito 
à Profissionalização e à Proteção no Trabalho. 
(E) Direito à Vida e a Saúde; Direito à Liberdade, ao Respeito e a Dignidade; Direito à Convivência 
Familiar e Comunitária; Direito à Cultura, ao Esporte e ao Lazer; Direito à Profissionalização e à 
Proteção no Trabalho. 
 
28) É atribuição privativa do/a Assistente Social, conforme a Lei de regulamentação da 
profissão: 
 
(A) Elaborar, implementar, executar e avaliar políticas sociais junto a órgãos da administração 
pública, direta ou indireta, empresas, entidades e organizações populares. 
(B) Encaminhar providências, e prestar orientação social a indivíduos, grupos e à população. 
(C) Planejar, organizar e administrar benefícios e Serviços Sociais. 
(D) Realizar estudos sócio-econômicos com os usuários para fins de benefícios e serviços sociais 
junto a órgãos da administração pública direta e indireta, empresas privadas e outras entidades. 
(E) Treinamento, avaliação e supervisão direta de estagiários de Serviço Social. 
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29) Sobre o Projeto Ético-Político do Serviço Social, marque V para Verdadeiro ou F para 
Falso e posteriormente assinale a alternativa correspondente:  

 
(   ) O projeto ético-político do serviço social brasileiro está vinculado a um projeto de 
transformação da sociedade. 
(    ) Vincula-se a um projeto societário que propõe a construção de uma nova ordem social, 
sem dominação e/ou exploração de classe, etnia e gênero.  
(   ) O projeto articula em si mesmo os seguintes elementos constitutivos: uma imagem 
ideal da profissão, os valores que a legitimam, sua função social e seus objetivos, 
conhecimentos teóricos, saberes interventivos, normas, práticas, etc. 
(  ) Tem em seu núcleo o reconhecimento da liberdade como valor ético central – a 
liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher entre alternativas; daí 
um compromisso com  a autonomia, a emancipação e a plena expansão dos indivíduos 
sociais.  
 
(A) V, V, F, V.  
(B) F, V, V, V.  
(C) F, F, F, V.  
(D) V, F, V, V. 
(E) V, V, V, V. 
 
30) Complete as lacunas com a alternativa correta. A __________________________ nos 
capacita para operar a passagem das características singulares de uma situação que se 
manifesta no cotidiano profissional do assistente social para uma interpretação à luz da 
universalidade da teoria e o retorno a elas. O conhecimento adquirido através deste 
movimento possibilita sistematizações e construções __________________________ que 
orientam a direção e as estratégias da ação e da formação profissional (dimensão 
formativa), bem como permite aprofundar os ___________________________ que 
sustentam as intervenções profissionais (Guerra, 2012, p. 54). 

 
(A) Dimensão técnico-operativa/ técnico-operativa/ fundamentos técnicos-operativa.   
(B) Dimensão ética/ éticas/ fundamentos éticos. 
(C) Dimensão teórico-metodológica/ teórico-metodológico/ fundamentos teóricos-metodológico. 
(D) Dimensão política/ políticas/ fundamentos políticos. 
(E) Nenhuma alternativa acima está correta. 
 
31) Em se tratando do Estatuto da Pessoa com Deficiência, está INCORRETO dizer: 
 
(A) Considera-se pessoa com deficiência aquela que tem impedimento de longo prazo de 
natureza física, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interação com uma ou mais barreiras, 
pode obstruir sua participação plena e efetiva na sociedade em igualdade de condições com as 
demais pessoas.  
(B) É assegurada atenção integral à saúde da pessoa com deficiência em todos os níveis de 
complexidade, por intermédio do SUAS, garantido acesso universal e igualitário.    
(C) A pessoa com deficiência tem direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitação, em 
ambiente acessível e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas. 
(D) Destina a assegurar e a promover, em condições de igualdade, o exercício dos direitos e das 
liberdades fundamentais por pessoa com deficiência, visando à sua inclusão social e cidadania. 
(E) Toda pessoa com deficiência tem direito à igualdade de oportunidades com as demais 
pessoas e não sofrerá nenhuma espécie de discriminação. 
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32) Considerando que a entrevista é um instrumento amplamente utilizado pelas e pelos 
assistentes sociais desde a institucionalização do Serviço Social enquanto profissão, 
marque V para Verdadeiro ou F para Falso e assinale a alternativa correspondente: 
 
(  ) A entrevista é um dos instrumentos que possibilita a tomada de consciência pelos 
assistentes sociais das relações e interações que se estabelecem entre a realidade e os 
sujeitos, sendo eles individuais ou coletivos. 
(  ) A entrevista e as suas técnicas se efetivam nos processos de trabalho do assistente 
social a partir do seu referencial ético-político, teórico-metodológico e técnico-operativo. É 
ele que oferece a âncora para a entrevista aportar nos espaços de conhecimento, 
crescimento e liberdade na construção de acesso aos direitos sociais”. 
(  ) Quando realizamos entrevistas, estamos exercitando a dimensão investigativa da 
profissão e ao realizá-las, a ou o assistente social obtém informações diretamente da 
realidade e, em grande medida, a sua preparação dependeu de “conhecimentos indiretos 
sobre vários temas” habilitando-os para a intervenção. 
(  ) A busca de informações integra um plano de trabalho e a entrevista orienta as ações da 
ou do assistente social para extração da verdade, ou seja, apurar a verdade é tarefa 
primordial para produzir as ações necessárias. 
(  ) A decisão pela entrevista integra o planejamento do trabalho, avaliando-se e definindo-
se, no curso do processo de intervenções, a quantidade necessária para o conhecimento 
aprofundado da situação/ objeto do estudo, como também do número de sujeitos e/ou 
grupos a serem entrevistados. 
 
(A) V, V, V, V, V.  
(B) V, F, V, V, V.  
(C) V, V, F, V, V.  
(D) V, V, V, F, V. 
(E) V, V, V, V, F. 
 
33) Em relação ao debate sobre o trabalho profissional à luz das atribuições e 
competências das/os assistentes sociais é INCORRETO afirmar: 
 
(A) Atribuições e competências profissionais remetem à forma de ser das profissões na divisão 
socio-técnica do trabalho na sociedade capitalista, de acordo com as prerrogativas legais, no caso 
das profissões regulamentadas como é o caso do serviço social. 
(B) A concepção de profissão que fundamenta o projeto ético-político profissional do Serviço 
Social, de ruptura com o conservadorismo está balizado pelo Código de Ética do/a Assistente 
Social (1993), pela Lei de Regulamentação (8.662/1993) e pelas Diretrizes Curriculares da Abepss 
(1996). 
(C) As definições legal e normativa das atribuições e competências profissionais são suficientes 
para garantir legitimidade social frente aos/às empregadores/as e, principalmente, na relação com 
os/ as usuários/as dos serviços sociais. 
(D) As atribuições privativas são aquelas designadas exclusivas do Serviço Social, as 
competências são compartilhadas com outras profissões, o que abre um leque de possibilidades 
de inserção em várias outras dimensões de trabalho, desde que nos qualifiquemos para isso. 
(E) Mais importante do que a disputa pelo monopólio das atividades privativas em si mesmas são 
as respostas profissionais às demandas e requisições do cotidiano institucional, os conteúdos e a 
direção das atividades realizadas no âmbito do trabalho coletivo que assistentes sociais, 
juntamente com outras/os profissionais, realizam no enfrentamento das expressões da “questão 
social”, pela mediação das políticas sociais, em que exercem funções de operacionalização, 
planejamento e gestão. 
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34) "É consenso na literatura que, nos anos de 1980, a democratização política tornou-se 
um fenômeno político expressivo no Brasil e na América Latina (AVRITZER, 1995). Sob a 
atmosfera dos confrontos à ditadura empresarial-militar dos anos 1960/70, em que os 
movimentos populares denunciavam o autoritarismo de Estado, desenvolveu-se a ideia, 
para muitos/ as militantes sob inspiração gramsciana, de que a participação da sociedade 
civil na esfera pública poderia se configurar como uma estratégia na busca por uma maior 
igualdade social e benefícios para a classe trabalhadora, além de sua politização. Almejava-
se, portanto, que a democracia participativa passaria a ser a nova cultura política na 
relação entre Estado e sociedade." (Figueiredo, 2021). Sobre o tema, marque a alternativa 
INCORRETA: 
 
(A) O controle social se realiza em arenas de disputas de projetos, mas também de cooptação 
onde as diferenças desaparecem e prevalece uma hegemonia conservadora, a primeira questão a 
ser considerada e que é fundamental para compreendermos esses mais de 30 anos em que se 
trabalha para que a participação social seja meio e meta para se alcançar o escopo traçado, é que 
o “chamado período de democratização correspondeu a um aprofundamento, e não a uma 
relativização do capital monopolista e da dependência. 
(B) O modo capitalista de produção organiza somente a economia, não interferindo nas demais 
relações sociais, apesar que temos presenciado, com destaque para o último período, como o 
Estado burguês está sempre pronto para “reverter as formas democráticas em formas 
abertamente autocráticas, na medida em que seus interesses econômicos corporativos se vejam 
real ou potencialmente ameaçados”. 
(C) É preciso reconhecer que o capitalismo, em sua fase monopolista e imperialista da ordem 
mundial contemporânea, é determinante nas relações entre Estado e Sociedade. Behring e 
Santos (2009, p. 275-277) chamaram a atenção para o campo minado que a simplificação sobre o 
acesso aos direitos pode causar. Disseram as autoras: “ao analisarmos as complexas relações 
entre questão social e direitos (...) prevalece, nos dias atuais, ampla disseminação da concepção 
teórica fundada na ideia de que a política e o direito fundam a sociedade”. 
(D) O deslocamento do reconhecimento do trabalho como o ato fundante da existência humana 
esvazia a relação entre as classes, nos deixando com a visão ofuscada em relação à construção 
da hegemonia da classe dominante. Esvaziados/as do que somos e de nossa identidade coletiva 
enquanto classe trabalhadora, os elementos que geram propulsão às políticas sociais se esvaem, 
uma vez que as mesmas decorrem da “luta dos trabalhadores urbanos e rurais pela apropriação 
da riqueza socialmente produzida, sendo as demandas articuladas junto ao Estado e patronato 
que no enfrentamento da questão social, formulam as políticas sociais. 
(E) As instâncias de controle social são espaços que tem historicamente se constituído em uma 
arena de disputas, monitoramento e pactuações em relação à política. É dele que emergem as 
principais deliberações, com destaque para as conferências nacionais, de onde se tem a exata 
dimensão do controle social em tempos de hegemonia neoliberal. 
 
35) Sobre o Planejamento, é INCORRETO afirmar que: 
 
(A) Se constitui em ferramenta gerencial indispensável para impor uma racionalidade central às 
decisões, estimular a convergência de esforços e focalizar a atenção nos fatores chave para uma 
determinada instituição ou política social. 
(B) Representa um conjunto de prioridades e decisões que orientam a construção de um serviço 
num horizonte de tempo em determinado cenário. 
(C) É a improvisação sistemática, em que pensamos e agimos de maneira permanente sobre uma 
realidade, para modificá-la, dentro de um processo de racionalidade, com o objetivo de antecipar 
melhores resultados, obter soluções alternativas, reduzir riscos e incertezas. Concretiza-se em 
momentos aleatórios, mecânicos e lineares, uma vez que são inter e intradependente. 
(D) Está inserido na lógica do movimento, como um exercício de decisão, o que pressupõe o 
poder em ação, já que planejar é tomar decisões, portanto, planejar participativamente é socializar 
o poder. 
(E) O planejamento participativo é algo a ser potencializado pelo Serviço Social, pois pode 
oportunizar as pessoas, movimentos sociais e fóruns de políticas públicas a vivência de 
experiências concretas de participação na definição das prioridades dos serviços públicos. 
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36) São objetivos do Sistema Único de Assistência Social (Suas), conforme previsto na Lei 
Orgânica da Assistência Social, EXCETO: 
 
(A) Consolidar a gestão compartilhada, o cofinanciamento e a cooperação técnica entre os entes 
federativos que, de modo articulado, operam a proteção social não contributiva. 
(B) Implementar a gestão do trabalho e a educação permanente na assistência social. 
(C) Estabelecer a gestão integrada de serviços e benefícios. 
(D) Afiançar a vigilância socioassistencial e a garantia de direitos. 
(E) Acompanhar e fiscalizar o processo de certificação das entidades e organizações de 
assistência social no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome. 
 
37) Leia o trecho da música ‘14 de Maio' de Lazzo Matumbi e depois marque a alternativa 
INCORRETA sobre o debate das relações étnico-raciais no Brasil: 
 
No dia 14 de maio, eu saí por aí 
Não tinha trabalho, nem casa, nem pra onde ir 
Levando a senzala na alma, subi a favela 
Pensando em um dia descer, mas eu nunca desci 
 
Zanzei zonzo em todas as zonas da grande agonia 
Um dia com fome, no outro sem o que comer 
Sem nome, sem identidade, sem fotografia 
O mundo me olhava, mas ninguém queria me ver 
 
No dia 14 de maio, ninguém me deu bola 
Eu tive que ser bom de bola pra sobreviver 
Nenhuma lição, não havia lugar na escola 
Pensaram que poderiam me fazer perder 
 
Mas minha alma resiste, o meu corpo é de luta 
Eu sei o que é bom, e o que é bom também deve ser meu 
A coisa mais certa tem que ser a coisa mais justa 
Eu sou o que sou, pois agora eu sei quem sou eu 
(...) 
 
(A) O processo de modernização do país evidencia que após mais de 300 anos trabalhando como 
escravizadas as pessoas negras são jogadas à própria sorte, passando, na concepção das elites 
brasileiras, de “bom escravo a mau cidadão”. 
(B) O ponto de partida é o entendimento de que o racismo é estrutural é fundante dessa 
sociedade. Assim, refletir sobre a realidade brasileira, entre outras importantes determinações que 
se entrelaçam, passa, necessariamente, pela compreensão da funcionalidade do racismo na 
constituição e na edificação do capitalismo no país. 
(C) De acordo com a Síntese de indicadores sociais do Instituto Brasileiro de Geografia e 
Estatística (2020): 77% dos 10% de pessoas com menos renda no Brasil são negros(as); ou, 
ainda, no que se refere à área de atuação de trabalho, tem-se que a presença de pessoas negras 
“é mais acentuada nas atividades de Agropecuária (62,7%), na Construção (65,2%) e nos 
Serviços domésticos (66,6%)”, que são ocupações historicamente inferiorizadas e com baixos 
salários. 
(D) O Brasil, no continente americano, foi o país que mais sequestrou pessoas africanas para 
serem escravizadas entre os séculos XVI e XIX, tendo sido o último país do Ocidente a abolir a 
escravidão. Tendo isso em vista, no processo de transição para o capitalismo moderno brasileiro, 
o(a) negro(a), e não a estrutura colonial da nação, passa a ser o elemento identificado como o 
atraso do país, a “mancha negra” que precisaria ser extinta. 
(E) O pensamento social brasileiro é entendido como um bloco monolítico e a questão racial é um 
elemento central nesse pensamento, demonstrando de forma precisa que há uma vinculação 
entre características físicas à inteligência, defesas do branqueamento da nação e do fim do tráfico 
como ato civilizatório, pois permitia o embranquecimento. 
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38) A assistência social às pessoas idosas será prestada, de forma articulada, conforme os 
princípios e diretrizes previstos na Lei Orgânica da Assistência Social (Loas), na Política 
Nacional da Pessoa Idosa, no SUS e nas demais normas pertinentes. Sobre o tema é 
INCORRETO afirmar que: 
 
(A) Às pessoas idosas, a partir de 65 (sessenta e cinco) anos, que não possuam meios para 
prover sua subsistência, nem de tê-la provida por sua família, é assegurado o benefício mensal de 
1 (um) salário mínimo, nos termos da Loas. 
(B) O Conselho Municipal da Pessoa Idosa ou o Conselho Municipal da Assistência Social 
estabelecerá a forma de participação no custeio da entidade filantrópica, ou casa-lar, que não 
poderá exceder a 70% (setenta por cento) de qualquer benefício previdenciário ou de assistência 
social percebido pela pessoa idosa. 
(C) Todas as entidades de longa permanência, ou casa-lar, são obrigadas a firmar contrato de 
prestação de serviços com a pessoa idosa abrigada. 
(D) No caso de entidade filantrópica, ou casa-lar, é facultada a cobrança de participação da 
pessoa idosa no custeio da entidade. 
(E) O acolhimento de pessoas idosas em situação de risco social, por adulto ou núcleo familiar, 
não caracteriza a dependência econômica, para os efeitos legais. 
 
39) Sobre o trabalho social do/a Assistente Social com famílias, marque V para verdadeiro e 
F para falso e depois a alternativa correspondente: 
 
(   ) As manifestações do conservadorismo no trabalho social de assistentes sociais com 
famílias podem se expressar sob diversos conteúdos e formas: seja pela psicologização e 
individualização da “questão social”; na despolitização da pobreza; na redução de direitos 
e políticas sociais a benefícios; na submissão do acesso das famílias a testes de meios e 
critérios de elegibilidade; pela via do moralismo, preconceito, racismo, machismo, da 
misoginia; no aprisionamento das ações profissionais a manuais e a convicções religiosas; 
na negação das contradições das relações familiares; nas relações hierarquizadas, 
privando o usuário da vez e da voz; na ausência de historicidade e a totalidade das ações 
profissionais. 
(   ) No Brasil diante do alto grau de focalização e seletividade nas políticas, as famílias são 
submetidas à comprovação vexatória de sua condição, critérios de elegibilidade e 
permanência para a proteção estatal, expressa em contrapartidas e condicionalidades. 
Dentre elas, as políticas de ativação do emprego como contrapartida ao acesso a 
programas, serviços e benefícios sustentando a lógica do workfare. 
(   ) O trabalho social com famílias e seu papel estratégico frente à “questão social” marca o 
Serviço Social desde suas origens. O centro das preocupações é a família, base de 
 reprodução material e ideológica da força de trabalho. 
(   ) É preciso construir mediações para a qualificação do trabalho profissional, apoiadas 
nos próprios fundamentos teóricos e ético-políticos da profissão, encarando as 
fragilidades da formação acadêmico profissional atravessadas pelas necessidades do 
capital, rejeitando as novas e velhas roupagens conservadoras e enfrentando a recusa 
ideológica à teoria marxista que toma corpo no Serviço Social, reafirmando as suas 
contribuições, não só do ponto de vista teórico, mas também do ponto de vista 
interventivo. 
 
(A) V, V, V, V.  
(B) V, F, V, V. 
(C) V, V, V, F.  
(D) F, V, V, V. 
(E) V, V, F, V. 
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40) A Política Nacional de Assistência Social rege-se pelos seguintes princípios 
democráticos, EXCETO: 
 
(A) Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminação de qualquer natureza, 
garantindo-se equivalência às populações urbanas e rurais. 
(B) Supremacia do atendimento às necessidades sociais sobre as exigências de rentabilidade 
econômica. 
(C) Respeito à dignidade do cidadão, à sua autonomia e ao seu direito a benefícios e serviços de 
qualidade, bem como à convivência familiar e comunitária, vedando-se qualquer comprovação 
vexatória de necessidade. 
(D) Primazia da responsabilidade do Estado na condução da Política de Assistência Social em 
cada esfera de governo. 
(E) Divulgação ampla dos benefícios, serviços, programas e projetos assistenciais, bem como dos 
recursos oferecidos pelo Poder Público e dos critérios para sua concessão. 


