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concurso público

001. Prova Objetiva

auxiliar de serviços gerais

� �V ocê recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 30 questões objetivas.
�  �Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.
�  �Quando for permitido abrir o caderno, verifique se está completo ou se apresenta imperfeições. Caso haja algum 
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituição deste caderno.

�  �Leia cuidadosamente todas as questões e escolha a resposta que você considera correta.
�  �Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente à alternativa que você escolheu.
�  �A duração da prova é de 3 horas, já incluído o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
�  �Só será permitida a saída definitiva da sala e do prédio após transcorridas 2 horas do início da prova.
�  �Deverão permanecer em cada uma das salas de prova os 3 últimos candidatos, até que o último deles entregue sua 
prova e assine o termo respectivo.

�  ��Ao sair, você entregará ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
�  �Até que você saia do prédio, todas as proibições e orientações continuam válidas.

Aguarde a ordem do fiscal para abrir este caderno.

Nome do candidato

Prédio Sala CarteiraInscriçãoRG
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CONHECIMENTOS GERAIS

Língua Portuguesa

Leia o texto a seguir para responder às questões de 01 a 10:

Trabalho infantil: crianças impedidas 
em nome da sobrevivência

O trabalho infantil expõe a desigualdade e a indiferen-
ça ao direito de ser criança. “O trabalho infantil impede que 
crianças desenvolvam, em toda potência, suas habilidades e 
capacidades em um contexto saudável. Consiste na violação 
à regra constitucional de prioridade absoluta à garantia dos 
direitos às crianças e aos adolescentes. As consequências 
geram efeitos para toda a vida, alimentando o ciclo de po-
breza e exclusão social”, ressalta Mariana Zan, advogada do 
Instituto Alana.

Segundo relatórios, 160 milhões de crianças e adoles-
centes vivem atualmente em situação de trabalho infantil no 
mundo, sendo cerca de 2 milhões de crianças e adolescentes 
no Brasil. Mais da metade tem entre 5 e 11 anos. Os núme-
ros reforçam a cultura de que é normal crianças trabalharem 
para sobreviver. Vê-se que a sociedade ignora o direito à 
infância. No interior do Pará, encontramos o caso de Vilciney 
Silva. “Com nove anos, eu ia para a feira vender coxinha de 
manhã e pamonha à tarde. Nos fins de semana, eu vendia 
amendoim nas festas. Morava com meus avós e não tinha 
tempo para brincar nem estudar. A gente tinha que existir e 
se alimentar”, conta.

Hoje, pai de três meninos, faz questão de brincar quando 
estão juntos. Para ele, é o momento de alegria que descobriu 
já adulto. O trabalho durante a infância não era uma opção. 
Tinha que fazer. “Eu me questionava se ia conseguir as coi-
sas sem a escola. Mas entre estudar e ter comida, a fome 
falava mais alto”, diz. Prestes a terminar o curso de licencia-
tura em Educação do Campo, ele quer seguir os estudos e 
fazer mestrado. Os sonhos do menino que trabalhava na feira 
foram adiados por muito tempo. “Percebi a necessidade de 
estudar e que, para o pobre, as dificuldades sempre aconte-
cem, mas a gente não tem que desistir”, conclui.

(Célia Fernanda Lima. “Trabalho infantil: crianças impedidas em nome 
da sobrevivência”. Lunetas. 13.06.2022. Adaptado)

01.	De acordo com as informações do texto, a respeito do 
trabalho infantil na vida de Vilciney Silva, é correto afirmar:

(A)	 passou por muitas dificuldades, mas sempre tinha os 
finais de semana livres.

(B)	 teve de adiar os momentos de brincadeiras, viven-
do-os apenas na fase adulta.

(C)	 julgou ser melhor trabalhar do que estudar, já que 
não gostava de ir à escola.

(D)	 foi obrigado a trabalhar porque sua família não con-
siderava importante estudar.

(E)	 ambicionava juntar dinheiro para poder comprar as 
coisas de que mais gostava.

02.	A respeito do trabalho infantil, a autora considera que 
este

(A)	 auxilia no desenvolvimento das habilidades da crian-
ça e prepara para a vida.

(B)	 deve ser incentivado pelos pais como uma forma de 
manter a cultura local.

(C)	 atrapalha os estudos, mas traz ganhos econômicos 
para o futuro da criança.

(D)	 traz benefícios, pois possibilita que a criança contri-
bua com a renda familiar.

(E)	 desrespeita os direitos da infância, provocando a 
continuidade da pobreza.

03.	As aspas, no texto, foram utilizadas com a finalidade de

(A)	 destacar expressões irônicas.

(B)	 indicar termos deslocados.

(C)	 indicar a citação do título de um texto.

(D)	 destacar a fala de uma pessoa.

(E)	 separar expressão ultrapassada.

04.	Assinale a alternativa em que palavra ou expressão foi 
empregada em sentido figurado.

(A)	 O trabalho infantil expõe a desigualdade e a indife-
rença ao direito de ser criança. (1o parágrafo)

(B)	 Vê-se que a sociedade ignora o direito à infância. 
(2o parágrafo)

(C)	 Segundo relatórios, 160 milhões de crianças e 
adolescentes vivem atualmente em situação de tra-
balho infantil no mundo. (2o parágrafo)

(D)	 “Com nove anos, eu ia para a feira vender coxinha 
de manhã e pamonha à tarde.” (2o parágrafo)

(E)	 “Mas entre estudar e ter comida, a fome falava mais 
alto”, diz. (3o parágrafo)

05.	Leia as frases:

•  �Os números reforçam a cultura de que é normal crianças 
trabalharem para sobreviver. (2o parágrafo)

•  �... para o pobre, as dificuldades acontecem, mas a gente 
não tem que desistir...” (3o parágrafo)

Os termos em destaque expressam, respectivamente, o 
sentido de

(A)	 condição e conclusão.

(B)	 finalidade e oposição.

(C)	 consequência e conclusão.

(D)	 condição e explicação.

(E)	 explicação e oposição.
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09.	Assinale a alternativa em que a frase está reescrita de 
acordo com a norma-padrão de concordância verbal e 
nominal.

(A)	 A aceitação e a indiferença ao trabalho infantil retira 
o direito de ser criança.

(B)	 A garantia dos direitos às crianças e aos adolescen-
tes devem ser respeitados.

(C)	 No Brasil, existem cerca de 2 milhões de crianças 
em situação de trabalho infantil.

(D)	 Sempre foi muito desrespeitado os direitos das crian-
ças que vivem no Brasil.

(E)	 Faziam muitos anos que os sonhos de estudar de 
Vilciney não se realizava.

10.	 Assinale a alternativa em que foi empregado corretamente 
o sinal indicativo de crase na palavra destacada.

(A)	 O trabalho infantil está associado à efeitos nocivos 
para a vida toda.

(B)	 A necessidade de estudar diz respeito à todas as 
crianças.

(C)	 Vilciney Silva relata que começou à estudar quando 
já era adulto.

(D)	 Todos devem se unir à luta contra o trabalho infantil 
no Brasil.

(E)	 Já adulto, Vilciney, pai de três meninos, encontrou à 
alegria de brincar.

06.	Leia os trechos a seguir:

“O trabalho infantil impede que crianças desenvolvam...” 
(1o parágrafo)

Os sonhos do menino que trabalhava na feira foram adia-
dos por muito tempo. (3o parágrafo)

Considerando o sentido com que foram empregados 
no texto, os termos em destaque têm como sinônimos, 
respectivamente:

(A)	 dificulta e apressados.

(B)	 proíbe e concluídos.

(C)	 impossibilita e retardados.

(D)	 facilita e atrasados.

(E)	 permite e antecipados.

07.	Substituindo-se a expressão “A gente” por “Nós”, a frase 
“A gente tinha que existir e se alimentar.” está de acordo 
com a norma-padrão e com o sentido original em:

(A)	 Nós tínhamos que existir e nos alimentar.

(B)	 Nós tínhamos que existir e se alimentar.

(C)	 Nós tinha que existir e se alimentar.

(D)	 Nós tínhamos que existir e me alimentar.

(E)	 Nós tinha que existir e nos alimentar.

08.	Assinale a alternativa em que a palavra em destaque na 
frase tem função de adjetivo, ou seja, atribui uma quali-
dade a outra palavra.

(A)	 As consequências geram efeitos para toda a vida... 
(1o parágrafo)

(B)	 ... garantia dos direitos às crianças e aos adolescen-
tes. (1o parágrafo)

(C)	 O trabalho infantil expõe a desigualdade... (1o pará
grafo)

(D)	 ... crianças e adolescentes vivem atualmente em 
situação de trabalho infantil... (2o parágrafo)

(E)	 “Eu me questionava se ia conseguir as coisas sem 
a escola.” (3o parágrafo)
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RASCUN      H OMatemática

11.	 Uma pessoa comprou 2 calças, cada uma no valor de 
R$ 105,00, e 3 camisetas, cada uma no valor de 
R$ 59,00. O valor total dessa compra foi divido em 3 par-
celas iguais. Qual foi o valor de cada parcela?

(A)	 R$ 125,00

(B)	 R$ 129,00

(C)	 R$ 132,00

(D)	 R$ 137,00

(E)	 R$ 140,00

12.	Um pedreiro colocou, em um salão, o total de 240 placas 
de piso em 3 dias. No primeiro dia, ele colocou 40% des-

sas placas. No segundo dia, ele colocou  das placas 

restantes, e, no terceiro dia, finalizou o serviço. O número 
de placas de piso colocadas no terceiro dia foi

(A)	 96.

(B)	 72.

(C)	 64.

(D)	 56.

(E)	 48.

13.	Para utilizar determinado tipo de tinta, é necessário 
diluí-la em água na seguinte razão: 700 mL de tinta 
misturados em 300 mL de água. Um pintor, que prepa-
rou a tinta de acordo com essa razão, utilizou 1.200 mL 
de água. Qual é a quantidade total, de tinta mais de 
água, obtida pelo pintor?

(A)	 4 litros

(B)	 3,6 litros

(C)	 2,8 litros

(D)	 2 litros

(E)	 1,2 litro

14.	Um jardim retangular tem 48 metros quadrados de área. 
Nesse jardim foram colocadas placas inteiras de grama, 
cada placa com 0,16 metros quadrados de área, cobrindo 
toda área do jardim. O número de placas inteiras coloca-
das foi

(A)	 200.

(B)	 250.

(C)	 300.

(D)	 350.

(E)	 400.
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RASCUN      H O15.	Um eletricista dispunha de 3 metros de fio de cobre. Para 
realizar um serviço, ele usou 2 pedaços desse fio, de 45 
centímetros cada um. Ele dividiu o restante do fio em 3 
pedaços iguais e não sobrou fio. O comprimento, em cen-
tímetros, de cada um dos 3 pedaços iguais era

(A)	 90.

(B)	 85.

(C)	 80.

(D)	 75.

(E)	 70.

16.	Uma pessoa fez 4 ligações de seu celular. A tabela a 
seguir mostra o tempo de duração de cada ligação:

Ligação Tempo de duração

Primeira 56 minutos
Segunda 45 minutos
Terceira 48 minutos
Quarta 16 minutos

Qual é a soma dos tempos de duração dessas 4 ligações?

(A)	 1 hora e 29 minutos

(B)	 1 hora e 48 minutos

(C)	 2 horas e 32 minutos

(D)	 2 horas e 45 minutos

(E)	 2 horas e 54 minutos

17.	Determinado carro consome 2 litros de combustível 
para percorrer 17 quilômetros. Mantendo sempre esse 
consumo, quantos litros de combustível são necessá-
rios para esse carro percorrer 204 quilômetros?

(A)	 16

(B)	 18

(C)	 20

(D)	 24

(E)	 28

18.	Um depósito de materiais possui alguns tijolos refratários. 
Para facilitar as vendas, esses tijolos serão colocados 
em sacos, cada saco com o mesmo número de tijolos. 
Nessas condições, é possível colocar 15 tijolos em cada 
saco, ou colocar 18 tijolos em cada saco, e, em qualquer 
dos casos, não restará tijolo fora dos sacos. Sabendo 
que o número de tijolos refratários que há nesse depósito 
é menor do que 100, o número de tijolos é

(A)	 95.

(B)	 90.

(C)	 85.

(D)	 80.

(E)	 75.



7 PMTA2404/001-AuxiliarServiçosGeraisConfidencial até o momento da aplicação.

19.	Um terreno retangular tem 8 metros de largura e x metros 
de comprimento, conforme mostra a figura a seguir:

Fora de escala

Sabendo que o perímetro desse terreno é 56 metros, a 
diferença entre a medida do comprimento e a medida da 
largura é

(A)	 16 metros.

(B)	 14 metros.

(C)	 12 metros.

(D)	 10 metros.

(E)	 8 metros.

20.	Em um salão retangular ABCD, com 30 metros de com-
primento, foi colocado piso em metade de sua área, con-
forme mostra a figura a seguir:

Fora de escala

Se a área do piso colocado é de 135 metros quadrados, 
a largura desse salão, em metros, é

(A)	 9.

(B)	 10.

(C)	 12.

(D)	 15.

(E)	 16.

RASCUN      H O
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24.	Durante a limpeza da copa, acidentalmente diversas xí-
caras de louça caíram e se quebraram.

Esse tipo de lixo deve ser separado e considerado como

(A)	 orgânico.

(B)	 perigoso.

(C)	 reciclável.

(D)	 compostável.

(E)	 rejeito.

25.	Separar corretamente os produtos de limpeza no arma-
zenamento é essencial para evitar reações químicas 
perigosas, como explosões, formação de gases tóxicos, 
incêndios ou corrosões.

Dois produtos de limpeza que não devem ser armazena-
dos próximos entre si são:

(A)	 amoníaco e desengordurante.

(B)	 desentupidor líquido e ácido muriático.

(C)	 água sanitária e detergente neutro.

(D)	 álcool e desinfetante.

(E)	 detergente neutro e desentupidor líquido.

26.	A lavagem de decantadores e caixas d’água é essencial 
para garantir a qualidade da água e evitar a contamina-
ção por impurezas, lodo e microrganismos.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente um 
procedimento recomendável no processo de lavagem de 
caixas d’água.

(A)	 Antes de iniciar a lavagem, fechar o registro e esva-
ziar completamente a caixa d’água.

(B)	 Fazer a lavagem interna e externa com água pres-
surizada.

(C)	 Aplicar solução de água e cloro e deixar agir por tem-
po determinado.

(D)	 Remover o lodo com pás ou bombas de sucção.

(E)	 Reabastecer a caixa d’água logo após a sanitização, 
sem enxaguar.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

21.	Um prédio comercial tem diferentes tipos de revestimen-
tos no piso, como vinílico (por exemplo, Paviflex), lajota 
cerâmica e granilite. Para evitar a compra de vários pro-
dutos de limpeza, a decisão foi usar o mesmo produto em 
todos os pisos: uma solução de água com

(A)	 ácido muriático.

(B)	 água sanitária.

(C)	 aguarrás.

(D)	 detergente neutro.

(E)	 querosene.

22.	Conhecer os diferentes tipos de produtos de limpeza e 
suas aplicações é essencial para garantir eficiência, se-
gurança e preservação das superfícies.

Considerando que cada produto tem suas característi-
cas, é correto afirmar que os

(A)	 ácidos servem para remoção de manchas e resíduos 
minerais, como cimento, ferrugem ou calcário, e têm 
aplicações em obras e em limpezas pesadas.

(B)	 desengraxantes servem para remoção de gorduras 
vegetais e animais e têm aplicações em cozinhas, 
fogões e azulejos.

(C)	 alvejantes servem para eliminação de germes, bac-
térias e vírus e têm aplicações em banheiros, cozi-
nhas e áreas hospitalares.

(D)	 desengordurantes servem para remoção de graxas 
minerais, óleos e resíduos industriais e têm aplica-
ções em oficinas, motores e peças mecânicas.

(E)	 desinfetantes servem para remoção de manchas e 
branqueamento de superfícies e têm aplicações em 
banheiros, lavanderias e pisos cerâmicos.

23.	Na copa de uma empresa, são gastos 2 kg de pó de café 
por semana, de segunda-feira a sexta-feira.

Considerando que no estoque há 8 kg de pó de café, por 
quantos dias ainda será possível manter o fornecimento?

(A)	 10

(B)	 15

(C)	 18

(D)	 20

(E)	 23
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30.	A ordem correta de demolição de um edifício é essencial 
para garantir a segurança dos trabalhadores, das cons-
truções vizinhas e do entorno.
Após a desativação das instalações e o isolamento da 
área, recomenda-se iniciar a demolição

(A)	 pelas paredes.

(B)	 pelos pilares.

(C)	 pelas coberturas.

(D)	 pelos pisos.

(E)	 pelas fundações.

27.	Superfícies brancas podem ser facilmente manchadas 
por poeira, gordura ou contato com outros materiais co-
loridos.
Para remover manchas difíceis, recomenda-se aplicar 
uma solução de

(A)	 água morna com detergente neutro.

(B)	 bicarbonato de sódio com vinagre branco.

(C)	 vinagre branco com detergente.

(D)	 removedor com sabão em pó.

(E)	 limpador multiúso com sabonete líquido.

28.	Durante a manutenção preventiva das instalações hi-
dráulicas de um prédio, verificou-se vazamento de água 
no manípulo do registro de gaveta de um chuveiro. Para 
uma solução mais econômica, após a interrupção do flu-
xo de água fechando-se o registro geral, recomenda-se

(A)	 substituir o anel de vedação.

(B)	 passar algumas voltas de fita veda-rosca.

(C)	 trocar o registro inteiro.

(D)	 selar o vazamento com resina epóxi.

(E)	 trocar o manípulo.

29.	O uso de equipamentos de proteção individual e a sina-
lização de áreas de risco são medidas para prevenir aci-
dentes e garantir um ambiente seguro. Com base nesse 
contexto, observe o pictograma a seguir:

Em uma área sinalizada dessa forma, há risco

(A)	 radioativo.

(B)	 de explosão.

(C)	 de combustão.

(D)	 ambiental.

(E)	 biológico.
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