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QUESTAO 1

Segundo Carrascoza (2014), o primeiro formato discursivo
adotado pela publicidade, no qual as caracteristicas dos
produtos eram empilhadas, sé seria superado mais tarde,
quando surgiu outro tipo de modelo. Assim, assinale a
opgéo que apresenta esse modelo.

(A} Retdrica do consumo.

(B) Estimulo narrativo,

{C) Hegemonia dos classificados.
(D) Proposicao de vendas,

(E) Narrativa literaria realista.

QUESTAO 2

A abertura de um texto destina-se basicamente a chamar
a atengdo do leitor e conquista-lo para a leitura. De acordo
com Sodré e Ferrari (1986), a abertura-citagdo-declaragao,
real ou imaginada, visa a:

(A} realgar a imaginagdo.
(B) realcar a audigao.

{C) realgar a visdo.

(D} jogar com férmulas.
(E) jogar com as palavras.

QUESTZ0 3

Segundo Jenkins (2008), convergéncia é a palavra que
define ‘mudangas tecnoldgicas, industriais, culturais e
sociais no modo como as midias circulam em nossa
cuitura. A partir dessa premissa, assinale a opcéo correta,

(A) Convergéncia Altemmativa & o fluxo comercialmente
direcionado de contelidos de midia.

{B) Enclaves Digitais s3o as diversificacdes dos canals
de midia e mecanismos de distribuicao.

(C) Divergéncia é a influéncia reduzida de gatekeepers
tradicionais que impediam certas formas de
expresséo cultural de alcangar a cultura dominante.

(D) Cufture Jamming sdo as tentativas de organizacGes
altemativas de inserir ruido no processo de
comunicagdo, desafiando ou interferindo no fluxo da
midia corporativa.

(E) Convergéncia Corporativa é o termo do te6rico Cass
Sunstein para as comunidades on-line que atingiram
alto grau de consenso de ideias e resistem a
argumentos externos.

Prova: Verde
Comunicagdo Social

QUESTAOD 4

Na obra "Relagdes Pdblicas Estratégicas”, Farias (2011}
aborda o trabatho da assessoria de imprensa. Assim,
assinale a opgéo que apresenta quatro finalidades basicas
dessa area citadas pelo autor,

(A) Otimizar o relacionamento com a imprensa,
uniformizar a linguagem, evitar coniradi¢cdes e zelar
pela coeréncia.

(B) Otimizar o relacionamento com a imprensa,
estabelecer artes graficas, evitar contradigdes e evitar
o lobby.

(C) Enfatizar ¢ relacionamento com stakeholders, enviar
press refeases, evitar contradigbes e zelar pela
coeréncia.

(D) Evitar contradi¢des, promover o lobby, ofimizar o
relacionamento com a imprensa e uniformizar a
linguagem.

(E) Estabelecer artes graficas, fazer informativos breves,
promover o clickbait e evitar contradicées.

QUESTAO 5

No capitulo sobre reportagem, Barbeiro {2013) aborda

alguns cuidados que o jornalista deve ter. Assim, assinale

a opgdo que apresenta corretamente um desses culdados.

(A) No telejornalismo, o repérter deve
informag do principal diversas vezes.

(B) Deve-se ter atenciio ao tom de voz, Faz sentido
relatar um acidente, por exemplo, com uma voz de
consternagao.

(C) O uso de adjetivos
reportagem.

(D) Cabe ao editor alertar a chefia para providenciar o
direito de resposta.

(E} O jomnalista deve entregar um relatério detalhado ao
editor, pois informagfes que n3o constam na
entrevista podem ser importantes para a edicao.

repetir a

contribuii para uma boa

QUESTAO 6

O surgimento de novas tecnologias, como a internet, ao
mesmo tempo em que trouxe multiplas possibilidades de
conexdo, provocou uma tendéncia ao isolamento social
nas Ultimas décadas: as pessoas preferem ficar em casa 3
interagir socialmente. A esse fenémeno foi cunhado o
seguinte termo na década de 1990

(A) gatewatcher.
{B) telecocooning.
(C) spoiling.

(D) quifting bees.
(E} convergéncia,
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QUESTAO 7

De acordo com Cipriani (2014), o que é o “paradoxo das
midias sociais™?

(A) As diferentes midias ndo convergem para um mesmo
formato, o que dificulta a criagdo de conteldo pelas
marcas. .

{(B) A complexidade do ambiente digital leva 4
necessidade de cada wvez mais investimentos,
enquanto se vende a ideia de que o digital é mais
barato.

(C) As empresas veem nas midias sociais meramente
uma midia, e ndo uma plataforma de relacionamento,
dialoge, conversagdo com o mercado.

(D) A facilidade de acesso a informagdo gera
desinformacio, ocasionando o fenémeno das fake
news.

(E) As din&micas sociais no ambiente digital n&o
promovem a aproximagdo entre as pessocas, como
preconizam diversos tedricos da comunicagéo.

QUESTAO 8

Com os ensinamentos de Barbeiro (2015), complete
corretamente as lacunas das sentengas abaixo e assinale
a opcéo cowreta:

‘Os jornalistas trabalham com

se em jomal, revista, tevé, radio ou internet”,
“Cuidado com o . Declaragdes publicadas
sem a nomeacdo da fonte sdoc uma das formas mais
eficazes de conseguir noticias".

“Néo se impressione com a palavra , usada
com tanto respeito pelos jomalistas. E sonho de todos um
dia se tornar um. Ele € apenas um jornalista que, além de
apresentar o programa, participa do processo de produgéo
da notlcia”.

, ndo importa

(A) fonteftexto/editor

(B) deadlinefofffancora

(C) declaragaofaudio/produtor
(D} telespectador/offfeditor
{E)} standup/audio/ancora

Prova: Verde
Comunicagao Social

QUESTAO 9

Com relacdo ao conceito de "espago de fluxos" proposto
por Manuel Castells (2017), assinale a opgao correta.

(A) O espago de fluxos ndo permeia toda a esfera da
experiéncia humana na sociedade em rede.

(B) Na sociedade em rede, o espaco de fluxos equivale
ao espago de lugares.

(C) Senvicos avangados e servicos em geral passam a se
concentrar nas grandes metropoles urbanas e hos
paises desenvolvidos.

{D) O novo espago industrial representa o fim das wlhas
areas metropolitanas ja estabelecidas e o inicio de
novas regides caracterizadas por alta tecnologia.

(E} A teoria do espaco de fluxos parte da suposigdo
implicita de que as sociedades s3o organizadas de
maneira simétrica em torno de interesses dominantes
especificos a cada estrutura social.

QUESTAO 10

QO cientista politico Harold Lasswell formulou um modelo
tedricc da comunicagdc gque pretendeu determinar a
‘estrutura e a fung&dc da comunicacdo na sociedade’,
Assim, assinale a opcdo que apresenta a conclusdo do
autor.

(A) Ha clara influéncia do contexto e de predisposigGes
especiais nas reagdes manifestas pelo pablico.

(B) A midia existe para suprir e para suprimir
necessidades.

(C) E preciso transmitir o maximo de teor informativo pela
utilizagdo competente de um canal, combatendo-se ©
ruido.

(D} Os meios de comunicacio ndo apenas subentendem
dada estrutura social, como séo eles proprics que a
ensejam.

(E) Os meios de comunicagao ajudaram a "doutrinar” e a
“manipuiar’ a mithares de pessoas promovendo uma
falsa consciéncia dos fatos do real.

QUESTAO 11

No livio "A Inteligéncia Coletiva®, Pierre Léw (2011)
sugere a hipdtese de que hoje se abre um novo espago
antropoldgico, ¢ Espago do Saber, que esta atrelado ao
conceito de:

(A) hipertexto.
(B) cosmopédia.
(C) wikipedia.
(D) territério.
(E) comunidade.
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QUESTAO 12

As novas tecnologias de comunicagio revolucionaram a
escrita. Hoje, as mensagens eletrdnicas s8o econtmicas,
menos palavras e menos lefras é sindnimo de mais
informagado. Squarisi (2011) faz algumas sugestdes para
gue o autor possa economizar espago sem perder a
compreensdo. Assim, assinale a opgdo que &€ uma
sugestao de Squarisi (2011).

(A) Dizer o que &, n&o o que nao &.

(B) Evitar codigas diferentes, como sinais da matematica.
(C) Utilizar nome completo em vez de siglas.

(D) Evitar abreviaturas.

(E) Usar frases de tamanhos variados.

QUESTAO 13

Kotler (2019) traz em sua obra “Administragdo de
Marketing” quatro caracteristicas principais dos servigos
que afetam enormemente a elaboragéo de programas de
marketing. S&o0 elas:

{A) intangibilidade,
perecibilidade.
(B) maximizagao,
perecibilidade.
(C) teorizacio,
inseparabilidade.
(D) adeguacéo, comunicagao,
perecibilidade.
(E) tangibilidade,
invariabilidade.

inseparabilidade, variabilidade e

separabilidade, variabilidade e

suporte, intangibilidade e

invariabilidade e

adequacao, comunicacao e

QUESTAC 14

Segundo Manuel Castells (2010), os primeiros passos
histéricos das sociedades informacionais parecem
caracteriza-ias:

(A) pela substituicdo dos servigos culturais pelos bens
materiais no cerne da produgio.

{B) pela preeminéncia da identidade como seu principio
organizacional.

(C) pela construgdo de uma nova visdo de mundo
promovida pela tecnologia no passado.

(D) pelo distanciamento do fundamento religioso.

(E) pela aceitagdo da logica unilateral de dominagao
estrutural e exclusao digital.

Prova: Verde
Comunicagfo Social

QUESTAO 15

Gaudéncio Torquato {2015} explica que as comunicagdes
nas empresas processam-se por meio de duas posigdes
interferentes, mas distintas. Diante disso, complete
corretamente as lacunas das sentengas abaixe e assinale
a op¢ao correta:

A comunicacéo agrupa  os
comportamentos comunicativos dos individuos; palavras,
conversas, atos, reclamacdes etc.

A comunicacio congrega as formas de
comunicag@o ligadas as exigéncias da estrutura funcional
da empresa, como, por exemple, as normas, o©s
regulamentos, as publicagbes, os boletins.

(A) institucional / estrutural
(B) organica / complexa
(C) pesscal/ estrutural
(D) pesscal/ sistémica
{E) organica /fisica

QUESTAO 16

Qualquer empresa, independentemente do tamanho, ramo
de atividade origem ou reputagio, pode vir a enfrentar
uma crise com a opinido publica. Assim, de acordo com
Neves (2002):

(A) crises empresariais internas ndo t&m potencial para
se transformarem em crises empresariais com a
opinido plblica.

(B) crise empresarial com a opinido publica & uma
situag8o que surge quando alge feite pela
organizagéo afeta ou pede afetar um drgao pilblico
fiscalizador de sua atividade.

(C) crises empresariais com a opinido plblica ndo podem
ser evitadas, independentemente dos esforgos da
organizacao,

(D) a ampliagdo da democracia aumentou o repertério
das crises empresariais com a opinido plblica.

{E} um sistema de gerenciamentc de crises é complexo,
portanto, ndo vale a pena ser feito por empresas de
pegqueno porte.

QUESTAO 17

O ciclo de vida do cliente néo existe mais. Cipriani (2014)
criou o “ciclo de vida da empresa para o cliente” para
descrever essa nova forma de relacionamento entre as
empresas e o mercado. Assim, as quatro fases desse ciclo
sdo:

{A) necessidade, decisdo, experiéncia e impressao.

(B) necessidade, pesquisa, uso e comparagao.

{C) necessidade de consumo, pesquisa,
comparagio.

(D) necessidade de consumo, decisdo, experiéncia e
compartilhamento.

(E) necessidade, escolha, uso e impresséo.

compra e
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QUESTAO 18

Paul Baran (in Martino, 2015) propde a ideia de “redes
distributivas de comunicagio’. Sobre essas redes,
assinale a opgao correta.

{A) Nesse tipo de rede, ha hierarquia entre os nés,

(B} Q nimero de conexdes aumenta exponencialmente a
possibilidade de uma informagao atingir seu destino.

{C) A maneira de fazer a rede parar de funcionar é
destruir, pelo menos, trés nds.

(D)} E impossivel criar, quase instantaneamente, vérios
caminhos para a circulagdo da informacao.

(E) Uma wvez tornadas digitais, somente algumas
informagdes poderiam circular dentro de uma rede
distributiva.

QUESTAC 19

Gerenciar a consisténcia das cores entre dispositivos é
essencial para garantir que o produto final impresso seja o
mais praximo possivel do gue é visto na tela. Assim, de
acordo com Bann (2012):

(A) o gerenciamento de cores é utilizado apenas em
graficas.

(B) formatos de imagem digital, como TIFF e JPEG de
alta resolugdo, ndc podem conter perfis de cores
incorpeorados.

{C) o gerenciamento de cores ndo € necessario em
provas remotas.

(D) as -versdes mais recentes do Photoshop e do
inDesign dispensam o gerenciamento de cores.

(E) o padrdo de impressdo comumente adotado é
especificado pelo International Color Consortium.

QUESTAO 20

Jenkins (2006) sugere gue a midia contemporanea esta
sendo moldada por vérias tendéncias conflitantes e
contraditérias. Com base nessa afirmagdo, analise as
afirmativas a seguir e assinale a opgao correta.

(A) Esta havendo uma concentrag@o de poder inédita dos
novos meios de comunicagéo.

(B) A nova culiura politica reflete o jogo de forga entre
trés sistemas de midia, um de radiodifusdo, o
segundo, comercial e, o oufro, destinado a um publico
menor e alternativo.

(C) A maioria dos contetdos “virais” mais bem-sucedidos
da web faz criticas ou parddias da midia comercial.

(D) No push media, o publico tem interesse ativo em
buscar informagdes sobre determinado assunto. No
pull media, as mensagens vao a publico, quer esse as
procure ou nao.

(E) O papel politico da internet estd se expandindo,
diminuindo o poder da midia de radiodifus&o.

Prova: Verde
Comunicagdo Social

QUESTAO 21

Os processos de acabamento e encadernacdo podem

- agregar valor a um produto ou dificultar seu manuseic e

diminuir sua durabilidade. De acorde com Bann (2012),
assinale a opgéo correta.

(A) Encomendar um bhoneco com © mesmo papel
escolhido para o produto final nao & recomendavel, a
menos que esteja sendo produzido um produto
padréo.

(B) Os produtos impressos passam por refile somente no
processo de acabamento (antes da dobra ou depois
da encadernagdo, grampeacio ou costura).

{C) Em publicagbes como livros e revistas, o boneco
serve para indicar ao designer & largura adequada da
lombada da capa ou sobrecapa.

(D} O vinco é feito sobre cartdo ou categorias menos
espessas de papel para dificultar a dobra.

(E) Sao tipo de dobra: francesa - usada em folhetos
publicitarios e mapas; e sanfona ou em leque - muito
empregada em cartdes comemorativos.

QUESTAO 22
De acordo com Pierre Lévy (2011), a inteligéncia coletiva:

{A) é fixa.

(B} tem inicio com a tecnologia e cresce com ela.

(C) €& programada.

(D) é distribuida por toda parie.

(E}) ¢ um processo de retomada ndo reciproca da
coletividade.

QUESTAO 23

Segundo Duarte (2011), NAO é tarefa de uma assessoria
de imprensa:

{A) andlise do noticiario.

(B} arquivo de material jornalistico.

(C) artigos.

(D} precificagéo do espago obtido com a divulgagao.
(E) briefing.

QUESTAO 24

Elaborar uma campanha néo & sd pensar em como uma
ideia principal, transformada em tema, sera colocada em
cada pega, mas também pensar no pape! de cada pega na
construcéo do todo. S&o tipos de campanha, de acordo
com Sant'anna ef. al (2018),:

(A) campanha de relangamente e campanha de vendas.
(B) campanha de sustentacéo e campanha politica.

(C) campanha promocional e campanha jornalistica.

(D) campanha de marketing e campanha institucional.
{F) campanha ecologica e campanha de fangamento.
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QUESTAO 25

No artigo “Governanga Corporativa e Comunicagéo
organizacional: interfaces possiveis em Relacbes
Plblicas”, Camara (apud Farias, 2011), aborda a
governanca corporativa estruturando-a em principios
basicos due estabelecem vinculagées diretas com
elementos essenciais da cultura corporativa e necessitam
de um processo estratégico de comunicagdo. Assim, quais
s80 esses prtincipios?

(A) Estabilizagao,
equidade.

(B) Competitividade, regulagdo, mentoria e seguranga.

(C) Transparéncia, equidade, prestagio de contas e
responsabilidade social corporativa.

(D) Competitividade, generalizacéo,
dispersao.

(E) Estabilizagao,
institucionalizagao.

globalizagdo,  transparéncia e

intensificagdo e

globalizagéo, seguranga e

QUESTAO 26

No capitulo “Plangjamento e Estratégia: bases do trabatho
em Relacbes Pdblicas”, Farias (2011) cita as doze etapas
de Kunsch (2003) que devemn ser realizadas para se obter
um processo de planejamento adeguado. Assim, uma
etapa que esta entre as elencadas é:

{A) ponderagao e analise das técnicas de controle.

(B} estabelecimento de uma politica de vendas.

(C) analise dos dados e construcd@o de um prognostico.
{D) guantificagdo dos cenarios atemporais.

(E} avaliag@o de resultados.

QUESTAO 27

Gaudéncio Torguato ensina, em sua obra “Comunicacéo
nas Organizagdes” (2015), que "a empresa necessita criar
mecanismos de informacéo que lhe capacitem conhecer o
ambiente onde atua, o mercado no qual devera competir e
o proprio ambiente interno gue congreda a sua estrutura.
Dai por que a existéncia de uma empresa esta sempre
correlacionada a sua necessidade de recepcao efou
emissao de informagdes para irés sistemas’. Assim,
- assinale a opgdo que apresenta corretamente esses
sistemas.

(A) Ambiental, competitive e organizacional.
(B} Comunicacional, competitivo & aberto.
{C) Gerencial, ciclico e uniforme.

{D) Informacional, organizacional e uniforme.
{E} Negocial, instrutério e aberto.

Prova: Verde
Comunicagao Social

QUESTAO 28

Segundo Sodré e Ferrari (1986), é uma das principais
caracteristicas de uma reportagem:

(A) subjetividade dos fatos narrados.

(B) racionalizagdo do relato.

(C) predominancia da forma dissertativa.
(D) atualidade dos fatos narrados.

(E) texto de natureza impressionista.

QUESTAO 29

Assinale a opc&o que apresenta um elemento que compde
uma crise empresarial, segundo Neves (2002).

{A) Opinigo do CEOQ ou Presidente da empresa.

(B) Algo feito pela organizagao - ou deixade de fazer - ou
de sua responsabilidade.

{C) Interesses dos acionistas afetados.

{D} Publicos constitutivos.

(E) Repercussdo negativa
fiscalizago.

juntc aos orgacs de

QUESTAO 30

Na cbra “Administragdo de Marketing”, Kotler (2019) traz
as classificagbes dos bens de consumo. Correlacione
corretamente os conceitos as suas definigdes e assinale a
opgao correta.

(A). Bens de conveniéncia assemelham-se pela
qualidade, mas se diferenciam significativamente em
precgo, o que justifica as comparagdes de compra,

(B) Bens de compra comparada sdc comprados pelo
consumidor com frequéncia, imediatismo e um
minimo de esforgo.

{C) Bens de especialidade apresentam caracteristicas ou
identificacie de marca singulares pelas guais um
nimero suficientie de consumidores esta disposto a
fazer um esforgo extra de compra,

(D) Bens de capital sao tangiveis & normalmente usados
por determinade pericdo, c¢omo  geladeiras,
ferramentas e roupas.

{E) Bens ndo¢ procurados devem satisfazer preferéncias
individuais e contar com uma equipe de vendas bem
treinada para informar e orientar os clientes.
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QUESTAO 31

Jirgen Habermas, no livio “Histéria das Teorias da
Comunicacao”, identifica a crise da democracia como
devida ao fato de que os dispositives sociais ganharam
autonomia de serem administrados como “abstragdes
reais”, fazendo circular a informagao, mas entravando as
relagbes comunicativas, isto &, as atividades de
interpretacéo dos individuos e grupos sociais. Para ele, a
racionalidade ndo diz respeito & posse de um saber, mas a
maneira pela qual os sujeiios dotados de fala e agho
adquirem e empregam um saber. Nesse contexto, o autor
cria, em 1981, um modelo chamado:

(A) interacionismo simbdlico.
(B) analise da conversagéo.
(C) agir comunicativo.

(D) cultural studies.

{E)} jogo de linguagem.

QUESTAO 32

Barbeiro (2013) aborda em sua obra um profissional que
“na imensidao dos acontecimentos na sociedade capta ©
que pode ser transformado em reportagem, pensa o
assunto por inteiro e indica os caminhos que devem ser
percorridos para que a matéria prenda a atengéo do
telespectador e atinja o publico-alvo da emissora”. Assim,
assinale:a opcdo que apresenta o profissional supracitado.

{A) Editor.

(B} Reporter.
(C) Editor-chefe.
(D) Ancora.

(E} Pauteiro,

QUESTAO 33

“A partir de 1975, a se encaminha para
uma reflexo gue ndc versa mais sobre a “indistria
cultural’, mas sobre . A passagem do
singular ao plural revela o abandono de uma viséo
demasiado genérica dos meios de comunicagéo.”
Complete as lacunas, com base no trecho retirado do livro
"Histdria das Teorias da Comunicagéo”.

{(A) Escola de Chicago/ a “ecologia humana”.

(B) Etnometodologia / as “praticas culturais™

(C) Sociologia estrutural / os “aparelhos ideolégicos de
Estade”.

(D) Economia politica / as “inddstrias culturais”.

(E) Escola de Frankfurt / a “disfung@o narcotizante da
midia”.

Prova: Verde
Comunicacéo Social

QUESTAO 34

Scbre tipologia e tipos, de acordoc com Bann (2012),
analise as afirmativas e assinale a opgao correta.

(A) O kerning ocorre quando o espacejamento entre
caracteres especificados é deliberadamente reduzido,
deixando o restante da configuracgéo igual.

(B) O tipo é medido apenas em pontos e paicas.

{C) O corpo do texto é a distancia entre a parte inferior do
ascendente e a parte superior do descendente.

(D) O sistema europeu se basela em uma unidade
chamada “eme paica”.

{(E}) A entrelinha do texio e chamada de “altura da
capitular”.

QUESTAO 35

“A Comunicacdo estd comprometida pelo ‘excesso de
comunicagao’, em sociedades, como a nossa, que tfomam
a realidade representada pela realidade expressa’. Essa
visdo, apresentada no livro “Teorias da Comunicagdo: o
pensamento e a pratica da comunicagdo social’ faz parte
do modelo tedrico da comunicagao:

(A) horizontal-interacionista.
(B) da fissura tecnolégica.
(C) da virtualizacao.

(D) do poder simbolico.

(E) mediativo.

QUESTAO 36

Para Kotler (2019), o processo de adogdo por
consumidores é formado das etapas mentais pelas guais
uma pessoa passa desde que ouve falar de uma inovacgéo
pela primeira vez até finalmente adota-la. Assim, assinale
a opgéo gue apresenta as etapas corretas.

(A) Interesse, estimulo, parcializagédo, filtragem e
avaliaco,
(B) Fatorizagio, estratégia, conscientizagéo, interesse e
avaliacéo.
(C) Langamento, contetdo, parcializacdo, filtragem e
avaliagao.
(D) Parcializagao, filiragem, interesse, estimulo e
estratégia.
{E} Conscientizagao, interesse, avaliagéo,
experimentagéo e adog&o.
CP-T/2025
Pagina: 7/10



QUESTAO 37

De acordo com Martino (2014), coloque F {falso} ou V
{verdadeiro) nas afimativas abaixo e assinaie a opgao
correta.

{ ) Lasswell desmonta a comunicagdo em partes
simples, relacionando o estudo de cada uma delas
com uma proposta especifica de comunicagdo: ao
"quem” corresponde um estudo de produgdo; “diz o
que”, voita-se para a analise da midia; "em que canal’
focaliza a analise de contetido; “para quem”, pesduisa
a audiéncia e "com que efeitos", o que acontece com
a audiéncia diante da mensagem.

Um dos primeiros modelos alternativo a férmula de
Lasswell foi formulado por Charles Osgood e Wilbur
Schramm em 1954. Para eles, o modelo linear
emissor-mensagem-receptor tinha como
desvantagem deixar de lade um dos aspectos
fundamentais de todo processo comunicativo: a
possibilidade de uma reformulagdo da mensagem &
uma resposta pelo receptor.

Em 1950, o pesquisador norte-americano David M.
White realizou o primeiro estudo a respeito da
selecdo de noticias. White partiu de uma ideia do
psicologo social Kurt Lewin a respeito de como as
pessoas selecionam o que é consumido no ambiente
doméstico. A dinamica é regulada pelo que ele
denominou gatekeeper, o "guarda do portdo”, pessoa
responsavel por definir 0 que pode ou ndo entrar em
um grupe.

(A) (F) (V) (V)
(8) MMV
(V) (V) (F)
(B) (M(E)Y M)
(F}(F) (F)

QUESTAO 38

Santanna et. al (2018) apresentam em sua obra o Mix de
Marketing, ou os "4Ps do Marketing”, composto por Prego,
Produto, Praga e Promogae, e destacam como o trabalho
do publicitario envolve muito mais do que apenas a
propaganda em si. A construgéo de campanhas eficientes,
que posicionam a marca na mente dos consumidores, €
feita com a utilizag@o de um grupc de ferramentas que
agem em conjunto e se influenciam mutuamente. Segundo
os autores, € correto afirmar que:

(A) o marketing direto € um método do "P” de produto.

(B) a promoc&o de vendas faz parte do "P” de prego.

{C) €& possivel mexer em uma das ferramentas do mix de
marketing sem influenciar nas demais.

(D) o“P" de produto € o que a empresa oferta e ndo inclui
apenas o produto em si.

(E} o consumidor enxerga o prege de um produtc comao
alto ou baixo de acordo com a gquantidade de dinheiro
que gasta para adquiri-lo.

Prova: Verde
Comunicagao Social

QUESTARO 39

Assinale a opga@o comreta de acordo com Rabaga e
Barbosa (2001).

(A) Imagem significativa ¢ o conjunto de opinides do
publico sobre uma marca determinada.

(B) Imagem corporativa € o conjunto das impressdes e
opinides objetivas e racionais do pablico com relagao
& imagem de uma corporagdo empresarial.

(C) Imagem de marca € a reputagdo de uma marca em
relagdo aos seus concorrentes no segmento de
mercado.

(D) Marca é o elemento identificador e representativo de
uma empresa, instituicdo, produto etc. e ndo pode ser
obtida por varias formas significantes.

{E} Fantasia é o nome comercial criado especialmente
para designar um novo produto, servico, empresa
etc., sem nenhuma significagéo anterior. Geralmente,
s&o nomes curtos e faceis.

QUESTAO 40

Carrascoza (2014) discute como os filmes publicitarios, em
sua maioria, s8o caudatarios, estruturalmente, das
narrativas de feicbes realistas. A cena de consumo é o
detalhe expressivo que eles apresentam, apoiados que
sdo também numa estética de sugestdo. A publicidade
define, por meic de suas historias, os contornos do
universo ficcional de uma marca. A respeito da narrativa
publicitaria, conforme debatido pelo autor, assinale a
opcéo correta.

(A) O filme publicitario, pela sua brevidade, opera apenas
com dois plot poinis.

(BY A cena de consumo ndoc contribui
verossimilhanga da narrativa publicitaria.

(C) A cena de consumo e um simples detalhe que,
obedecendo & estética da sugestdo, faz toda a
diferenga.

(D) No filme publicitario, os plot points nao precisam estar
colados ao aparecimento do produto ou da marca
anunciada.

(E) O dnico ohjetivo da estratégia de inserir o detalhe no
fim do comercial, gquando se atinge o apice da
narrativa, & gerar identificag&o.

para a
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QUESTAC 41

Com base nos conceitos de estratégia apresentados no
livro “Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a
Midia: teoria e técnica”, & correto concluir que um bom
planejamento estratégico precisa;

(A) prever mecanismos externes de fiscalizagao.

(B) preservar a tradigéo da organizagéo.

(C) ter objetivos que gerem estratégias.

(D) criar estratégias que oferegam pouco
organizacao.

(E) adotar como base as direirizes estabelecidas pelo
presidente da empresa.

risco a

QUESTAO 42

A obra "Jarnalismo on-line: modos de fazer’ (2009} aborda
espacos gue ‘“veiculam conteldos que expressam a
opinido dos(as) seus(uas) aufores(as) sobre temas
diversos, com base em independéncia e partiihamento”.
Assim, assinale a opg¢do gue apresenta corretamente
esses espasos.

{A) Reportagens.
{B) Noticias.

{C) Interfaces graficas.
(D) Blogs.

(E) Webjornal.

QUESTAO 43

S30 abordagens de uma estratégia em midias sociais,
segundo Cipriani (2014):

(A) percepcgao da marca; inovacao e criatividade.

(B) CRM social; empresa 2.0.

(C) governanga; gestéo de riscos.

(D) gestao de projetos; relacionamento e proximidade.
(E) eficiéncia e efetividade; cultura e pessoas.

QUESTAO 44

Segundo Kunsch (2003), um instrumento utilizado pelas
Relagbes  Pulblicas, integrante da  comunicagéo
institucional, que visa divulgar as realizagbes das
organizagdes, transmitir sua personalidade e fixar
conceitos construtivos do seu fazer e ser é:

(A) o marketing social

(B) a identidade corporativa.
(C) aimagem corporativa.

(D) o jornalismo empresarial.
(E) a propaganda institucional.

Prova: Verde
Comunicagao Social

QUESTAO 45

Segundo Armando Medeiros de Faria (in Duarte, 2011), a
legitimidade do assessor de imprensa nas organizactes
exige agbes que ultrapassam a simples atuacioc no fronf
da divulgacg@o externa de noticias e do atendimento aos
jornalistas. Nesse contexto, assinale a opgao correta.

(A) Uma boa estratégia de media training considera que,
com boas técnicas, a Iimprensa pode ser
administrada, controlada.

(B) Uma contribuico da assessoria é dimensionar os
fatos das organizagbes considerando, scbretudo,
seus proprios movimentos e interesses.

(C) O assessor de imprensa deve focar no imediatismo e
na urgéncia dos processos informatives impostos pelo
ritmo das redagdes,

(D) A assessoria atua na convergéneia: conversa,
dialoga, tenta esclarecer ou alertar o jornalista,
debate pontos de vista, sublinha corregées ou viés
equivocado.

(E) O assessor, além de convencer a imprensa, também
age no convencimento da organizagao.

QUESTAO 46

O profissional de midia reconhece as caracteristicas de
cada meio, suas vantagens e desvantagens, de maneira a
construir o planejamento que ofereca, no final, a melhor
exposicdo possivel. De acordo com Sant'anna ef. al
(2018), é vantagem da televiséo:

{A) segmentagéo.
(B) credibilidade.
(C) regionalismo.
(D) efeito zapping.
(E) imediatismo.
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QUESTAO 47

No capitulo “atores ou jornalistas®, Barbeira (2013)
relaciona as duas profissbes. Assim, assinale a opgao
correta quanto ao tema.

{A) Nos telejornais, em geral o comentarista combina
antecipadamente com o ancora as perguntas que
servem de escada para seu comentario, mas nao &
raro o comentario de improviso.

(B) Em algumas circunstancias, os jornalistas s&o atores
e ndo ha uma divisdo clara entre quem lida com a
ficgdo e quem lida com a realidade.

(C) E incomum que o reporter, espinha dorsal do
noticiario, ensaie varias vezes a passagem de uma
materia.

(D) Nos telejornais, comentarista e &ncora fazem
perguntas e respostas como se as estivessem
criando na hora, mas na verdade estio lendo no
teleprompter, o que nao fere a ética nem tira o mérito
jornalistico.

{E} O uso de maquiagem, roupas especiais e o jeito de
olhar para a camera muitas vezes d&o a sensagéo de
que a noticia esta sendo apresentada por um ator, o
que pode prejudicar a credibilidade do reporter.

QUESTAO 48

De acordo com Barbeiro (2015), em "Midia Training: como
usar a midia a seu favor”, as relagbes entre os jornalistas
e as fontes estdo plantadas nos eixos da ética, da
transparéncia e da cordialidade. Porém, ha um espacgo
para a competicdo: a entrevista & um duelo intelectual
entre ¢ entrevistado e o jornalista. Assinale a opgéo que
apresenta um conselho do autor para a concessdo de
entrevistas.

(A) Nao se preocupe com a duragdo da entrevista,
certifique-se de transmitir toda a informag&o que
preparou previamente.

(B) Atente-se as pessoas que estdo circulando, se a
entrevista é em um lugar movimentado.

(C) Na&o se esquega de prestar atencdo 4 cmera e ao
microfone.

(D) Se o jornalista errar seu nome, corrija-o de imediato.

(E} Sugira ao repdrter cendrios que vocé considera mais
favoraveis para sua mensagem.

Prova: Verde
Comunicagio Social

QUESTAO 49

Segundo Barbeiro (2015), “é bom vocé entender que o
conflitc entre os particulares interessa ao jornalismo
porgue interessa & opinido publica. Nao se trata de uma
forma de explorar apenas ¢ que & ruim. E gue sem
confronto n&c ha noticia, € a maioria das fontes e
entrevistados ndo entende isso. N&o ha nisso nenhuma
perseguicdo de qualguer ordem contra esta ou aquela
empresa’. Com base nessas afirmagdes, assinale a opgao
correta.

(A} Se o entrevistado tiver uma frase de efeito, deve usa-
la na primeira resposta, mas evitar repeti-la ao longo
da noticia.

(B) Os executivos de empresas devem estar imbuidos do
discurso institucional da empresa nas entrevistas,
separando a opinido do gestor da opinido do cidadao.

(C} Se a cobertura ndo for aguela que o entrevistado
acha que sua empresa merece, nio deve fazer
represalia retirando a publicidade dos veiculos que a
criticam.

(D) O assessor de imprensa deve evitar acompanhar o
entrevistado no momente da entrevista para que ndo
pareca estar fiscalizando-o.

{(E) O entrevistado n3o deve ter receio de explicar os
pontos negatives, mas evitar rebaté-los.

QUESTAO 50

Segundo Neves (2002), constituintes — que podem ser
internos ou externos — s&o publicos, segmentos, grupos ou
individuos que podem ser direta ou indiretamente afetados
pela organizagdo na busca por seus objetivos, Sobre as
definicdes de constituintes do autor, assinale a opgéo
correta.

{A) Consumidores, clientes e usuarios s se sensibilizam
por questdes diretamente ligadas & relagio comercial
ou de negdcio.

{B) O poder piblico tende a se posicionar contra as
empresas nas crises empresariais com a opinido
plbiica.

(C) Os acionistas s@o os constituintes externos mais
volateis.

(Dy As familias dos funcionarios fazem parte dos
constituintes externos.

{E) Os grupos de pressao sdo essenciais, pois tendem a
trabalhar a favor das empresas durante as crises.
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PROVA DE REDAGAOQ

INSTRUCOES

1. A redagéo devera ser uma dissertagao argumentativa com ideias coerentes, claras e objetivas, em lingua portuguesa
& com letra legivel. Se utilizada a letra de forma (caixa-alta), as letras mailsculas deveréo receber o devido realce;

2. Devera ter, no minimo, 15 (quinze) linhas continuas, considerando o recuo dos paragrafos, e, no maximo, 30 (trinta)
linhas. N&o podera conter qualquer marca identificadora ou assinatura, o que implicara a atribuicéo de nota zero;

3, Os trechos da redagéo que contiverem coépias dos textos de apoio ao tema proposto ou dos textos do caderno de
prova seréo desconsiderados para a corre¢do e para a contagem do nimero minime de linhas;,

4. O candidato devera dar um titulo a redagao; e

5. O rascunho devera ser feito em local apropriado.

TEXTO 1

A partir da analise de catéstrofes, [foram identificados] fatores determinantes para a eficiéncia da resposta militar a
desastres. Destacam-se: a prontificagéo dos efetivos; a adequagéo dos recursos utilizados; a interoperabilidade dos
meios militares com os esforgos de ajuda mais ampla, inclusive a internacional, vindos das diferentes organizagtes
envolvidas no esforco de ajuda; a capacidade de absorgao do pais que recebe a ajuda para acomodar um grande fluxo
de bens e pessoas, e ainda como as instituicdes desse pais gerenciam desastres e coordenam a assisténcia externa.
[Conciuiu-se] que as unidades militares, para serem bem-sucedidas nessas operagbes, precisam ter capacidade de
autodirecio, serem ageis, autossuficientes e multiqualificadas. Assim, estardo prontas para operar em questao de horas,
levando os equipamentos que lhes permitam estabelecer uma posicéo avangada de comando central das operagdes e
atividades subsequentes. Devem ser capazes de se adaptar e de responder ao que lhes for exigido, mesmo distantes da
sua cadeia de comando e sede, tomando decisdes rapidas, com base em sua avaliagdo do ambiente.

Fonte: VILELA, Fabiano Ferro. O Emprego da Marinha do Brasil na gjuda humanitéria: capacidades e limitagdes. Rio de Janeiro: Escola de Guerra
Naval, 2015, p. 22-23, (monografia). (adaptado)

TEXTO 2 .

A Marinha.do Brasil (MB) resgatou, em 2024, 458 pessoas com vida, vitimas de acidentes no mar e em rios. O Servigo
de Busca eSalvamento (SAR) da Forga foi acionado 270 vezes no ano passado, nimere inferior se comparado ao ano
de 2023, que registrou 295 ocorréncias. Um dos motivos para a redugdo de tragédias sd@o as campanhas de
conscientizacdo sobre navegacdo segura, desenvolvidas pelas Capitanias, Delegacias e Agéncias da Marinha no Pais,
de acordo com o Comando de Operagdes Maritimas e Protegéo da Amazdnia Azul (COMPAAZ). Situacbes de “*Homem
ao mar’ fol o pedido de socorro mais solicitado, com 73 casos. Ja os naufragios foram responsaveis por 67
atendimentos. Embarcacoes & deriva correspondem a 47 pedidos de ajuda. Outro dado relevante refere-se a evacuagéo
médica, com 44 assisténcias.

Disponivel em: https /fwww.agencia rmarinha.mil.br/seguranca-da-navegacac/militares-da-marinha-salvam-mais-de-450-vidas-em-2024. Acesso em: 09
de abril de 2025.

TEXTO 3

Em um ano [2024] marcado por desafios climaticos extremos, a Marinha do Brasil atuou de forma decisiva para mitigar
os impactos das tragédias ambientais. No Rio Grande do Sul, apds as enchentes historicas que assolaram o estado, a
Forca Naval mobilizou mais de 2 mil militares, nove navios, 11 helicopteros, 73 embarcaces e 215 viaturas para
oferecer suporte as vitimas. Além de transportar mais de 115 toneladas de doagdes, foi montado um hospital de
campanha, proporcionando atendimento médico em areas criticas. No Pantanal, os focos de incéndio atingiram nlmeros
alarmantes, com mais de 14,6 mil registros entre janeiro e novembro. A Marinha participou ativamente do combate as
chamas, utilizando helicopteros, navios e embarcacbes, além de prestar assisténcia medica as famiiias ribeirinhas
afetadas pela fumaga. Na Terra Indigena Yanomami, os militares integraram a Operagéo Catrimani li, combatendo o
garimpo ilegal e prestando assisténcia humanitaria as comunidades locais. Foram inutilizados mais de 300
acampamentos e 45 pistas clandestinas, apreendidas 221 dragas e quase mil motores, além de mais de 17 quilos de
ouro extraidos ilegalmente.

Disponivel em: https:llwww.defesaemfoco.com.brlde-defesa-a-ajuda-humanitaria-principais-acoes-da-marinha-em-2024l. Acesso em: 09 de abril de
2025. (adaptado)

PROPOSTA DE REDAGCAO - A partir da leitura dos textos de apoio e de suas reflexdes, redija uma dissertagéo
argumentativa a respeito do tema “Os impactos sociais das agbes de ajuda humanitaria da Marmha do Brasil em
desastres naturais ocorridos em territério nacional”. D& um titulo ao seu texto.
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RASCUNHO PARA REDACAO

TITULO:
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INSTRUCOES GERAIS AO CANDIDATO

Verifique se a prova recebida e a folna de respostas séo da mesma cor (consta no rodapé de cada folha a cor correspondente) e se ngo faltam

questdes ou paginas: o caderno & composto por uma prova escrita objetiva com 50 questdes de mitiipla escolha e uma prova de Redag&o.

O tempo para a realizagéo da prova sera de 4 {quatro) horas, incluindo o tempo necessario & Redagao e & marcagdo das respostas na folha

de respostas, e ndo sera prorrogado;

86 inicie a prova apos ser autorizado pelo Fiscal, inferrompendo sua execugéo quando determinado;

Iniciada a prova, ndo havera mais esclarecimentos. O candidato somente poderd deixar seu lugar, devidamente auforizado pelo

Supervisor/Fiscal, para se retirar definitivamente do recinto de prova ou, nos casos abaixo especificados, devidamente acompanhada por militar

designado para esse fim:

- atendimento médico por pessoal designado pela Marinha do Brasil;

- fazer uso de banheiro; e

- casos de forga maior, comprovados pela supervisdo do certame, sem que aconteca saida da area circunscrita para a realizagéio da prova.

Em nenhum dos casos havera prorrogagao do tempo destinado 4 realizagéo da prova; em caso de retirada definitiva do recinto de prova, esta

ser4 corrigida até onde foi solucionada;

Confira nas folhas de questSes as respostas que vocé assinalou como corretas antes de marcé-las na folha de respostas. Cuidado para néo

marcar duas opgdes para uma mesma questio na folha de respostas (a questéo sera perdiday);

Para rascunho, Use o0s espacos disponiveis nas folhas de questdes, mas so serdo corrigidas as respostas marcadas na folha de respostas;

O tempo minimo de permanéncia dos candidatos no recinte de aplicagéo de provas ¢ de 120 minutos.

Sera eliminado sumariamente do processo seletivo/concurso e suas provas nao serdo levadas em consideragéo o candidato que:

a) der ou receber auxilio para a execugao da Prove,;

b) utilizar-se de qualquer material ndo autorizado;

¢) desrespeitar qualquer prescrigio relativa & execugéo da Prova;

d) escrever o nome ou introduzir marcas identificadoras noutro lugar que n&o o determinado para esse fim; e

g) cometer ato grave de indisciplina.

Escreva e assine corretamente seu nome, cologue seu nimero de inscrigéo e o digito verificador (DV) apenas nos locais indicados;

InstrugBes para o preenchimento da folha de respostas:

a) use caneta esferografica azul ou preta de material transparente;

b) escreva seu nome em letra legivel no local indicado;

¢} assine seu nome no local indicado;

d) no campo inscrigao DV, escreva seu n(imero de inscrigéo nos retangulos, da esquerda para a direita, um digito em cada retangulo. Escreva
o digito correspondente ao DV no ultimo retangulo. Apds, cubra todo o circulo correspondente a cada nimero. N&o amasse, dobre ol
rasgue a folha de respostas, sob pena de ser rejeitada pelo equipamento de leitura btica que a corrigira; &

e) 56 sera permitida a troca de fotha de respostas até o inicio da prova, por motivo de erro no preenchimento nos campos nome, assinatura e
ntimero de inscricao, sendo de inteira responsabilidade do candidato qualquer erro ou rasura na referida folha de respostas, apos o inicio
da prova.

10- Preencha a folha com atengo de acordo com o exemplo abaixo:

Nome: ROBERTO SiLVA

Roberto Silva

Dlratoria de
Ensino da Marinha

R R AR R
ure ssta folha.
U Nps Armds de raspostan.
n sélidas nos circulon.
.
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11 ~ Sera autorizado ao candidato levar a prova faltando 30 minutos para o término do tempo previsto de reafizagéo do concurso. Ressalta-se que 0

12 -

13-

caderno de prova levado pelo candidato & de preenchimento facultativo, e néo ser4 valido para fins de recursos ou avaliago.

O candidato que n#o desejar levar a prova esta autorizado a transcrever suas respostas, denfro do horério destinado & solugéo da prova, no
modelo de gabarito impresso no fim destas instrugdes. E proibida a utilizaggo de qualquer outro tipo de papel para anotagdo do gabarito.

O modelo de gabarito somente podera ser destacado PELO FISCAL e apds a entrega definitiva da prova pelo candidato. Caso o modelo de
gabarito seja destacado pelo candidato, este sera eliminado.

ANOTE SEU GABARITC PROVA DE COR

T 172131415167 8 9l10[1][12[13]14115][16 17|18 19|20 |21 22|23 24|25

26 | 27 1281 29 | 30 | 31 | 32 | 33 |34 |35 |36 |37 [ 38|39 |40 |41 |42 |43 44 |45 |46 |47 | 48 49 | 50




