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* Cada um dos itens das provas objetivas estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com o cdédigo C, caso
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADQ. A auséncia de marcacdo ou a
marcacdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para as devidas marcagdes, use a
Folha de Respostas, unico documento vélido para a corregdo das suas provas objetivas.

* Nos itens que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informagdo, a menos que seja explicitamente
informado o contrério, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo e que ndo ha restrigdes de
protegdo, de funcionamento e de uso em relag@o aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.

» Eventuais espacos livres — identificados ou ndo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

Texto CB1A1

Falar de acesso a Internet no Brasil €, ainda, falar de
desigualdade. Embora a digitalizagdo tenha avangado em
diversos segmentos — da educagéo a economia —, cerca de 20%
da populagdo brasileira permanece desconectada ou sem
condi¢des de usufruir dos recursos digitais. A democratiza¢do da
Internet ¢, portanto, um imperativo de inclusdo social,
desenvolvimento econdmico e cidadania.

Apesar de o Brasil ter ultrapassado a marca de 80% da
populacdo com algum tipo de acesso a Internet, o pais ainda
apresenta um cenario de profundas desigualdades regionais e
sociais no que se refere a qualidade, velocidade e estabilidade da
conexdo. Os dados da pesquisa TIC Domicilios 2023, realizada
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, revelam que 88% da
populagdo urbana estd conectada, mas esse indice cai para 60%
nas areas rurais. As regides Norte e Nordeste apresentam baixos
indicadores de infraestrutura de conectividade, sendo ainda
dependentes de redes moveis instaveis, enquanto o Sudeste
concentra a maior parte dos investimentos em fibra oOptica e
banda larga de alta velocidade.

A disparidade segue a légica de expans@o do setor de
telecomunicagcdes no pais fortemente

orientada pela
rentabilidade —, que privilegia centros urbanos e regides com
maior poder aquisitivo. Segundo dados do IBGE de 2022,
enquanto quase 90% dos domicilios localizados no Sudeste tém
acesso a Internet, os numeros caem para cerca de 70% no Norte e
no Nordeste, com situag@o mais grave nas areas rurais.

O Brasil enfrenta também um déficit preocupante de
letramento digital. Segundo levantamento feito pela ANATEL
em 2024, apenas 30% da populagéo brasileira possui habilidades
digitais basicas, e menos de 20% atinge um nivel intermediario
de proficiéncia em letramento digital. A caréncia tecnoldgica
forma uma barreira a inser¢do dessa populagdo no mercado de
trabalho e no sistema educacional, além de reforcar a exclusio
social. Um ponto preocupante também é que a falta de letramento
digital aumenta a vulnerabilidade a desinformac@o e a fraudes.

Em um pais marcado por desigualdades histdricas, a
exclusdo digital se soma a outras formas de marginalizag&o.

Internet: <https://esginside.com.br> (com adaptagdes)

PROVAS OBJETIVAS
-- CONHECIMENTOS BASICOS —

Com base nas ideias veiculadas no texto CB1A1, julgue os itens
que se seguem.

1 O texto menciona que, com o aprimoramento da
digitalizag@o, a educacéo e a economia avangaram no Brasil.

2 De acordo com o texto, o Brasil € famoso pela desigualdade
de acesso da populagdo a Internet.

3 Depreende-se do texto que a exclusdo digital ¢ uma forma de
marginalizag@o.

4 Segundo as ideias do texto, para que haja inclusdo social,
desenvolvimento econdmico e cidadania, é necessario que
haja a democratizagéo da Internet.

5 Na mengio ao “déficit preocupante de letramento digital” no
Brasil, feita no inicio do quarto pardgrafo, estd implicita
uma critica as instituicdes de ensino do pais, que nfo
preparam satisfatoriamente os estudantes com relagdo as
habilidades digitais.

6 No ano de 2023, a democratizagio da Internet cresceu muito
no Brasil, especialmente para a populag@o urbana do pais.

7 Infere-se do texto que, nas areas rurais, o acesso a Internet ¢
menor que nas areas urbanas em razdo tanto da instabilidade
das redes moveis que atendem a esses locais quanto da
necessidade reduzida de uso da Internet pela populaggo fora
das zonas urbanas.

Julgue os itens seguintes, relativos ao vocabulario e a outros
aspectos linguisticos do texto CB1ALI.

8 No primeiro periodo do texto, a palavra “ainda” exprime
uma circunstancia temporal.

9 No segundo periodo do primeiro paragrafo, a supressdo do
segundo travessdo ndo prejudicaria a corregdo gramatical
do texto nem as relagdes sintaticas estabelecidas entre os
termos da primeira oracéo.

10 Estariam mantidas a corre¢do gramatical e a coeréncia das
ideias do texto caso se substituisse o verbo “usufruir”
(segundo periodo do primeiro paragrafo) por desfrutar.

11 No primeiro periodo do segundo paragrafo, a substitui¢do de
“no que se refere” por devido manteria a corre¢do gramatical
e os sentidos do texto.

12 Sem prejuizo da correcdo gramatical e da coeréncia das
ideias do texto, o segmento “88% da populagdo urbana esta
conectada” (segundo periodo do segundo paragrafo) poderia
ser assim reescrito: 88% dos habitantes das cidades estio
conectados.

13 A palavra “disparidade” (primeiro periodo do terceiro
paragrafo) esta empregada no texto com o mesmo sentido de
assimetria.
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14 O ultimo periodo do quarto paragrafo poderia ser reescrito,
sem prejuizo da coeréncia e da corregdo gramatical do texto,
da seguinte forma: Outro ponto preocupante é o aumento
da vulnerabilidade a desinformacéo e a fraudes causado

pela falta de letramento digital.

15 E facultativo o emprego do sinal indicativo de crase no

2

vocabulo “a” em “a outras formas de marginalizagdo”

(altimo periodo do texto).

16 No terceiro periodo do quarto paragrafo, a expressdo “além
de” introduz, no contexto, uma segunda consequéncia da
“caréncia tecnologica”.

17 No primeiro periodo do terceiro paragrafo, o vocabulo “que”

¢ um pronome cujo referente ¢ a palavra “rentabilidade”.

18 Estariam preservados a corre¢do gramatical e os sentidos do
texto caso, no segundo periodo do quarto paragrafo, o
segmento “em 2024” fosse deslocado para imediatamente
depois de “feito”.

Julgue os proximos itens, relativos a padronizagdo de

documentos da Universidade de Brasilia (UnB).
19 O vocativo a ser empregado em correspondéncia oficial
destinada a uma reitora de universidade corresponde a

expressdo Magnifica Reitora, seguida de virgula.

20 O simbolo da UnB pode ser alterado eventualmente para se

adequar ao documento que deve ser produzido.

Com base no Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal (Decreto n.°1.171/1994), de
Improbidade Administrativa (Lei n.° 8.429/1992), no Regime
da Unido (Lei
n.° 8.112/1990), na Lei do Processo Administrativo Federal (Lei
n.°9.784/1999) e Lei de
Administrativos (Lei n.° 14.133/2021), julgue os itens a seguir.

na Lei

Juridico dos Servidores Publicos Civis

na Licitagdes e Contratos
21 Os principios basicos previstos na Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos sdo inaplicaveis as contratacdes

realizadas em reparti¢des publicas sediadas no exterior.

22 A condicdo de servidor publico ¢ indispensavel para a
incidéncia das regras da Lei de Improbidade Administrativa.

23 A busca pelo bem comum deve orientar a conduta do
servidor publico, com equilibrio entre a legalidade e a
finalidade.

24 A Lei do Federal

expressamente a adequacdo entre meios e fins para a

Processo  Administrativo preve

imposi¢do de obrigagdes.
25 A possibilidade

estrangeiros exercerem cargos nas universidades federais

de professores, técnicos e cientistas

constitui excegdo a regra geral que exige nacionalidade

brasileira como requisito para investidura em cargo publico.

Julgue os préximos itens a luz das disposi¢cdes do Estatuto e

Regimento Geral da Universidade de Brasilia e da Lei

n.° 11.091/2005, que estabelece o Plano de Cargos e Carreiras

dos Cargos Técnico-Administrativos em Educago.

26 Nos casos de impedimento do chefe, a chefia do
departamento sera exercida pelo docente mais antigo no
exercicio do magistério na Universidade de Brasilia.

27 Conforme defini¢do expressa da Lei n.° 11.091/2005, plano
de carreira ¢ a classificagdo dos cargos de mesma hierarquia,
a partir do requisito de escolaridade, nivel de
responsabilidade e de conhecimento.

28 A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo ¢ um
dos principios que orientam a organizagdo e o0
desenvolvimento das atividades didatico-cientificas da
Universidade de Brasilia.

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD (Lei n.° 13.709/2018) e a Lei de Acesso a Informagdo (Lei
n.° 12.527/2011), julgue os itens subsecutivos.

29 Tem carater exaustivo o rol da Lei de Acesso a Informagio
que trata das hipoteses de sigilo e de segredo de justica das
informagdes publicas.

30 A revogagdo do consentimento do titular para o tratamento
de seus dados pessoais pode ocorrer a qualquer momento,
mediante manifestacdo expressa dele.

Em relago ao Microsoft Windows, julgue os itens a seguir.

31 O Windows permite a execucdo direta de qualquer arquivo
com extensdo .exe, independentemente da arquitetura do
sistema operacional (32 bits ou 64 bits) e sem verificacdo
adicional de seguranga.

32 Quando é movido um arquivo entre pastas localizadas em
unidades diferentes, esse arquivo mantém todas as
permissdes originais, incluidas permissdes NTFS.

Considerando o Microsoft Office 365, julgue os itens seguintes.

33 O recurso Tabela Dinamica do Excel estd disponivel na versdo
online do programa, mas algumas func¢des avangadas, como
a criagdo de conexdes externas com bancos de dados, sé
podem ser utilizadas na versdo desktop do Excel.

34 No OneDrive, quando um arquivo ¢ compartilhado com
permissdo de Visualizar, o destinatario pode baixa-lo, copia-lo
e imprimi-lo, salvo se o proprietario tiver ativado
explicitamente a restri¢éo de download.

35 No Teams, uma mensagem, ao ser marcada como
importante, é automaticamente fixada (pin) no canal ou chat,
permanecendo visivel para todos até ser desafixada
manualmente por um administrador.

Acerca de redes de computadores, julgue os itens subsecutivos.

36 O uso de firewalls baseados apenas em filtragem de pacotes
¢ suficiente para garantir a prote¢do completa de uma rede
corporativa contra ataques avangados.

37 Antispywares baseados em assinaturas dependem de bancos
de dados atualizados para detectar novas ameagas.

38 A implementacdo de redes segmentadas por meio de
VLANSs (virtual local area networks) auxilia a limitar o
impacto de um ataque interno.
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A respeito do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), julgue os
proximos itens.

39 A funcionalidade denominada juntada permite a anexacdo de
documentos de outros processos, mantendo-se o historico de
tramitagdo tanto no processo de origem quanto no de destino,
0 que assegura a rastreabilidade das informagdes.

40 Apos incluir um documento em um processo no SEI, o
usuario ndo pode edita-lo apds a assinatura, ainda que o
processo ndo tenha sido concluido, o que garante integridade
e autenticidade na gestdo documental.

Em relacdo a classificagcdo das constituicdes e aos direitos e as
garantias fundamentais previstos na Constituigdo Federal
de 1988 (CF), julgue os itens a seguir.

41 Em razdo dos principios da reserva legal e da anterioridade
da lei penal, o reconhecimento de uma conduta como crime
exige tanto sua defini¢do legal como crime quanto a previsdo
legal das penas a ele cominadas.

42 Em razio de sua natureza personalissima, o direito
fundamental de acesso a informagdes restringe-se as
informagdes relacionadas ao interesse particular do
requerente.

43 A necessidade de impetracdo de mandado de seguranga para
proteger direito liquido e certo de determinada pessoa
exemplifica o atributo da inaplicabilidade imediata dos
direitos e das garantias fundamentais.

44 Classifica-se como material a constitui¢@o cujas regras sejam
de natureza essencialmente constitucional, ainda que ndo
estejam reunidas e formalizadas em um mesmo documento.

No que se refere aos direitos sociais, politicos e de nacionalidade

previstos na CF, julgue os itens que se seguem.

45 Os direitos do brasileiro nato ndo extensiveis ao brasileiro
naturalizado séo definidos em lei.

46 Nio se estende aos trabalhadores domésticos a integralidade
dos direitos trabalhistas estabelecidos pela CF para os
trabalhadores urbanos e rurais.

47 O prazo para impugnacdo de mandato eletivo perante a
justica eleitoral encerra-se com a diplomagdo do candidato
eleito.

Considerando as disposi¢cdes constitucionais acerca da
administragdo publica e dos servidores publicos, julgue os itens
subsequentes.

48 No ambito de um mesmo orgéo da administrag@o publica, as
fungdes de confianga e os cargos em comissdo podem ser
ocupados por servidores efetivos.

49 Observados os requisitos legais, sfo acessiveis aos
estrangeiros os cargos, os empregos e as fungdes publicas.

50 Caso um servidor estavel seja reintegrado em virtude de
invalidagdo de sua demiss@o por sentenga judicial transitada
em julgado, eventual ocupante do respectivo cargo, se ndo
for estavel, podera ser exonerado.

Espaco livre
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[ -- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — P

No que se refere a cultura e aos eventos culturais, julgue os itens
a seguir.

51 Do ponto de vista socioldgico, a area cultural foi construida
com bases solidas, em virtude de sua valorizagdo e dos
beneficios e mudangas sociais que foram conquistados a
partir dela.

52 A cultura dialoga com a aquisicio de saberes e com a
adaptacdo do ser humano a sociedade.

53 Eventos culturais sdo valiosos no combate a desigualdade
social por possibilitarem o acesso de grupos variados,
fornecendo subsidios para que cada individuo protagonize
sua propria historia na sociedade.

54 Eventos culturais sdo praticas que fortalecem a autoestima, a
construgdo de projeto de vida e o sentido de coletividade em
classes sociais menos abastadas.

55 Eventos culturais como forma de lazer sugiram no século
XX, periodo que marca o inicio da Era Moderna.

No que se refere as areas de atuag@io e responsabilidades do
produtor cultural, bem como a gestdo de eventos e projetos e as
politicas publicas e politicas culturais no Brasil, julgue os
proximos itens.

56 De acordo com legislagdo pertinente, a contratagdo de
pessoas fisicas ou juridicas para espetaculos exige que elas
sejam inscritas no Ministério do Trabalho e Emprego.

57 Dada a necessidade de se comunicarem de forma efetiva com
publicos de naturezas distintas, os produtores e gestores
culturais devem utilizar uma linguagem padronizada.

58 O produtor cultural ¢ o responsavel geral pelo andamento do
projeto, excluida a reponsabilidade pela obten¢do de recursos
financeiros.

59 A Lei Rouanet (Lei n.° 8.313/1991) reconhece a atuagdo do
produtor cultural como intermediador da relagdo do artista
com os meios de financiamentos para seus projetos.

60 O profissional de eventos pode se tornar um agente social de
dimensdes politicas ao unir profissionais de diferentes areas
com objetivos em comum no desenvolvimento de atividades
culturais.

61 Apesar de as atribuigdes do produtor e do gestor cultural
serem diferentes, elas se fundem em relacdo a ocupagio de
espagos e a atuagdo no mercado cultural.

Acerca da gestdo de eventos, de projetos e de programas culturais
e das politicas culturais no Brasil, julgue os itens subsequentes.

62 A producdo cultural apresenta caracteristicas complexas
inerentes a fungio de dar forma e administrar bens materiais
e imateriais, haja vista as peculiaridades relativas a
organizacdo de projetos, que vdo desde o processo criativo
até a gestdo de fornecedores e servicos.

63 A alterndncia de governos, com a sobreposi¢do de interesses
partidarios, afeta o campo da cultura, impondo dificuldades
na realizago e na manutengdo de diversos projetos culturais.

64 Atualmente, a Lei Rouanet (Lei n.° 8.313/1991) é gerida por
uma secretaria vinculada a Presidéncia da Republica, por se
tratar de um segmento produtivo da economia.

65 Um evento pode ser definido como um conjunto de agdes de

profissionais, por meio de pesquisa, planejamento,
organizagdo, coordenagdo, controle e implantacdo de
um projeto independente, com o objetivo de atingir

determinado publico-alvo com agdes concretas e resultados
projetados.

66 Eventos culturais estdo relacionados a atividades artisticas,
musicais e audiovisuais, sendo excluidas as atividades de
lazer que promovem saude, bem-estar e manifestagdo
esportiva.

67 Projetos de eventos culturais diferem de projetos de outras
areas por possuirem apenas objetivos, plano de eventos e
pos-produgio.

Acerca de marketing cultural, julgue os itens a seguir.

68 O composto de marketing, que visa atender aos desejos e as
necessidades dos consumidores, é constituido de projeto,
produto, prego e promogao.

69 O marketing cultural é usado no contexto de empresas cuja
atividade-fim nfo tem relagdo com a cultura, ndo devendo
ser confundido com as a¢des desenvolvidas por organizacdes
culturais, intermediarios culturais ou artistas.

70 O mecenato explora seu incentivo por meio de publicidade
paga, exigida como contrapartida de sua iniciativa.

71 Marketing cultural consiste na troca de recursos em que se
combina um arranjo de patrocinios de eventos culturais com
a consolidacdo da imagem de uma instituicdo, considerado o
alinhamento com sua marca, identidade e valores.

Julgue os itens que se seguem, com base no disposto na

Lei Federal n.° 12.343/2010, que institui o Plano Nacional de

Cultura e cria o Sistema Nacional de Informagdes e Indicadores

Culturais (SNIIC).

72 O desenho e a implementacdo de politicas publicas de
cultura restringem-se & relagdo entre Estado e agentes
culturais, considerada a complexidade do campo cultural.

73 Aumentar a presenca de representantes de diversos setores
artisticos e culturais nos conselhos e demais féruns
dedicados a discussdo e avaliagdo das politicas publicas de
cultura, setoriais e intersetoriais, assim como de
especialistas, pesquisadores e técnicos que qualifiquem a
discussdo dessas instdncias consultivas, ¢ uma agdo prevista
no mencionado plano para a ampliagdo do didlogo com
agentes culturais e criadores.

74 Para o fortalecimento da gestdo das politicas putblicas de
cultura, as diretrizes da gestdo cultural devem ser definidas
por meio de conselhos municipais compostos pelo minimo
de 50% de especialistas em politicas culturais indicados pelo
poder publico para a construcdo de relatorios periodicos de
gestdo, que serdo avaliados nas instdncias de controle social
do Sistema Nacional de Cultura (SNC).

75 Os principios que regem o referido plano incluem o direito a
informagdo, a comunicagdo e a critica cultural; a
responsabilidade de agentes publicos e privados pela
implementacdo das politicas culturais; e a valorizacdo da
cultura como vetor de desenvolvimento tecnoldgico.
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Julgue os itens a seguir, relativos ao Sistema de Informacgéo e
Gesto de Projetos do Ministério da Educagéo.

76 Por meio desse sistema, ¢ possivel consultar os projetos
aprovados, bem como os editais abertos e encerrados sem
cadastramento prévio.

77 Para um projeto de pesquisa ser submetido a esse sistema, €
indispensavel que o proponente e todos os membros da
equipe (docente, discente, técnico-administrativo ou outro)
estejam previamente cadastrados no site.

Considerando que o Sistema Nacional de Cultura (SNC) foi
instituido pela Constituicdo Federal e regulamentado pela Lei
Federal n.° 14.835/2024, julgue os itens a seguir.

78 A ades@o dos estados, do Distrito Federal e dos municipios
ao SNC ¢ condicionada ao cumprimento de, no minimo,
trés exigéncias: formalizag8o da adesdo perante a Unifo por
meio de instrumento proprio; criacdo e implementacdo, no
ambito dos estados, de comissdo bipartite de intergestores; e
formaliza¢do de plano de trabalho que atenda aos prazos
especificados.

79 Os principios que regem as politicas publicas de cultura
incluem a promocgdo, pelo poder publico, da difusdo e da
comercializagdo das expressdes culturais brasileiras no
exterior.

80 O SNC, organizado de forma centralizada, constitui um
processo de gestdo e promogdo de politicas de cultura
controladas pelo Poder Executivo federal, com o objetivo de
promover o desenvolvimento cultural, com pleno exercicio
dos direitos sociais.

81 As politicas publicas de cultura visam promover
prioritariamente o direito as garantias de trabalho
relacionadas as atividades do setor artistico e cultural.

Julgue os itens subsequentes, com base na Lei Federal de
Incentivo a Cultura, que institui o Programa Nacional de Apoio a
Cultura (PRONAC).

82 O estimulo a participacdo de artistas locais e regionais em
projetos desenvolvidos por institui¢des publicas de ensino
superior que visem ao desenvolvimento artistico e cultural
dos estudantes universitarios € um objetivo a ser atendido
pelos projetos a serem custeados pelo PRONAC.

83 A referida lei autoriza a constituigdio de fundos de
investimento cultural e artistico sob a forma de condominio,
sem personalidade juridica, caracterizado pela comunhéo de
recursos destinados & aplicacdo em projetos culturais e
artisticos.

84 S3do mecanismos previstos na referida lei para a
implementacdo do PRONAC: fundo nacional da cultura;
fundos de investimento cultural e artistico; incentivo a

projetos culturais; e mecenato.

85 Sdo objetivos do PRONAC contribuir para a preservagéo e
protecdo do patrimdnio cultural e historico brasileiro; apoiar
projetos dotados de conteudo cultural que enfatizem o
aperfeicoamento profissional e artistico; favorecer a visdo
interestadual, estimulando projetos que explorem propostas
culturais conjuntas, de enfoque regional.

Acerca das teorias da comunicagdo e de seus principais
pensadores, julgue os itens a seguir.

86 Segundo o modelo Shannon-Weaver, a problematica da
comunicagdo se manifesta em trés niveis: técnico, semantico
e pragmatico.

87 Ficou conhecida por realizar estudos que relacionam
comportamento humano e comunicagdo a Escola de
Palo Alto, segundo a qual a esséncia da comunicacdo reside
em processos relacionais e interacionais.

88 A Escola de Frankfurt, segundo a qual os meios de
comunicagdo sdo como extensdes do homem, defende a ideia
de que determinadas caracteristicas da sociedade estdo
diretamente ligadas aos meios de comunicagdo dominantes,
cada um com o seu proprio viés (tendéncia).

89 Entre as principais escolas da comunicagdo estdo a Escola de
Chicago e a Escola de Frankfurt.

A respeito das técnicas de relagdes publicas, da comunicacdo

dirigida e dos publicos de uma institui¢do, julgue os préximos

itens.

90 Uma das caracteristicas da comunicagdo dirigida resultante
da evolugdo tecnoldgica ¢ a limitacdo da interatividade entre
a organizacdo e os publicos de interesse.

91 Antes do advento da comunicagdo digital, os veiculos de
comunicagdo dirigida podiam ser
quatro categorias: escrita; oral; auxiliar; e aproximativa.

classificados em

92 A comunicac¢do dirigida é o uso de ferramentas e estratégias
de comunicagdo para atender de forma mais personalizada
aos publicos de interesse.

93 Em geral, as relagdes publicas devem ser caracterizadas em

fungfo de trés técnicas associadas: publicidade; jornalismo;
e recursos publicos.

Em relacfio a assessoria de imprensa, ao release, ao presskit, a
organizagdo de entrevistas coletivas e ao clipping, julgue os itens
subsequentes.

94 O clipping consiste na identificagdo sistematica e rotineira na
imprensa das citagdes sobre a organizagdo ou sobre temas

previamente determinados, contemplando também a
organizag#o e a avaliagdo desse material.
95 No geral, as coletivas sdo entrevistas organizadas

semanalmente, dentro da pauta ordindria das organizagdes,
para transmitir informacdes que sejam do interesse dos
veiculos de comunicagio.

96 E denominado release o conjunto de materiais que, reunidos
em pasta ou envelope ou, ainda, entregues na forma de
arquivos digitais, ¢ distribuido em apoio a jornalistas em
coberturas de eventos.

97 Nio ¢ incumbéncia da estratégia de assessoria de imprensa a
selecdo do que € noticia, pois essa ¢ uma responsabilidade do
jornalista dos veiculos de comunicagdo.

98 Em uma organizagfo, a assessoria de imprensa deve ser
participativa, em vez de aguardar passivamente pela
comunicagdo de informagdes.
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Julgue os proximos itens, relativos as notas oficiais, ao
marketing institucional e a responsabilidade social nas
organizagdes.

99 O marketing institucional pode abranger toda e qualquer
atividade estratégica de marketing que aplique suas técnicas
no fortalecimento das ideias da institui¢do e da sua imagem.
O desempenho social de uma organiza¢do pode ser avaliado
com base em um modelo que propde a andlise de
quatro tipos de responsabilidade social: a econdmica; a ética;
a legal; e a filantrdpica.

O texto da nota oficial deve seguir o padrdo dos textos
informativos.

Quando abordarem assunto ainda no divulgado, as notas
oficiais poderdo ser chamadas de comunicados.

O marketing institucional contempla as atividades realizadas
a fim de criar, manter ou modificar atitudes e

comportamentos do EﬁbliCO-aIVO com relagdo a orEanizag:ﬁo.

Julgue os itens a seguir, relativos a comunicacdo nas
organizagdes.

104 A introducdo de ferramentas digitais de comunicagfo interna
para o compartilhamento de informagdes nas organizagdes
tornou obsoletos instrumentos de comunicagdo tradicionais
como mural de avisos e caixa de sugestdes, que foram
substituidos por newsletters, intranet e rede social
corporativa.

A comunicagdo interna eficiente e participativa incentiva um
canal de didlogo e a troca de informagdes entre a alta
lideranga e a equipe operacional.

A gestdo participativa ¢ um modelo de administragdo cujo
foco é o compartilhamento de experiéncias, devendo os
gestores valorizar a cultura organizacional e o papel da

comunicagﬁo nos Erocessos de Eestﬁo.

No que se refere as interfaces entre as relagdes publicas e a

administragio da empresa, julgue os seguintes itens.

107 A elaboragdo de estratégias de relagdes publicas abrange,
além dos valores, missdo, visdo e competéncias
organizacionais de uma empresa, também crises, empenho e
aprendizado organizacional.

108 A comunicagdo institucional ¢ a area responsavel pela
criagdo e pelo fortalecimento da identidade e da imagem da
organizagdo e visa promover a misséo, a visdo, os valores e a

filosofia da instituigﬁo Eerante 0 Bublico interno e externo.

Julgue os préximos itens, referentes a imagem institucional e a
comunicagio publica.

109 O engajamento de diversos setores da sociedade no debate
publico, o surgimento de emissoras publicas e de conselhos
populares, a criagdo de ouvidorias e foruns de discusséo,
assim como a popularizagdo de debates via redes sociais,
ampliaram o conceito de comunicagéo publica.

A comunicagdo publica diz respeito ao fluxo de informagdes
entre a esfera publica e a privada, tendo como objetivos o
progresso e o desenvolvimento do pais.

Maior alcance de comunicacdo e informacdo e mais didlogo
e participacdo cidada sdo premissas que orientam a discussdo
sobre comunicagdo publica, hoje direcionada ao interesse do
publico e ao atendimento ao cidado.

A imagem institucional é o produto de uma construcéo
mental fugaz e inconstante, pautada em sensagdes e
afetividades; ao passo que a reputagdo corporativa é formada
na mente do publico a partir dos atos e da comunicagdo da
instituigdo.

A imagem institucional possui natureza intangivel, por isso
sua condugdo no contexto da comunicagfo institucional
constitui um desafio para a area de relagdes publicas.

A comunicagdo publica deve atender ao interesse particular
das pessoas, sendo, portanto, um instrumento das vontades
individuais e unicas de cada cidaddo.
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Em relacdo ao disposto no Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), julgue os itens subsequentes.

115 Ao constatar um problema em um produto ndo duravel, o
consumidor tem até 40 dias para reclamar com o fornecedor.
O CDC prevé como direito basico do consumidor a protegéo
contra a publicidade enganosa e abusiva, sendo, entretanto,
omisso quanto a métodos comerciais coercitivos.

Entre os direitos basicos do consumidor inclui-se a
informag@o acerca dos precos dos produtos por unidade de
medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra
unidade, conforme o caso.

Constitui objetivo da Politica Nacional das Rela¢des de
Consumo o atendimento das necessidades dos consumidores,
considerado, entre outros principios, o da agfo
governamental no sentido de proteger efetivamente o ptblico
consumidor.
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Acerca da comunicagdo digital e das midias web e digitais, julgue
os itens que se seguem.

119 Com o surgimento das novas midias web e digitais, as
organizagdes reconsideraram aspectos relacionados a
convergéncia operacional, que diz respeito ao fluxo de
contetidos através de multiplas plataformas e a narrativa
hipermidiatica.

O ritmo acelerado do mundo digital dinamizou a produgéo
de contetido, mas as empresas de informacdo preferiram
manter sua estrutura organizacional classica, com base na
heranga familiar, e ndo alteraram os fluxos de trabalho, tendo
preservado suas equipes de profissionais.
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