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* Cada um dos itens das provas objetivas estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com o cdédigo C, caso
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADQ. A auséncia de marcacdo ou a
marcacdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para as devidas marcagdes, use a
Folha de Respostas, unico documento vélido para a corregdo das suas provas objetivas.

* Nos itens que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informagdo, a menos que seja explicitamente
informado o contrério, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo e que ndo ha restrigdes de
protegdo, de funcionamento e de uso em relag@o aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.

» Eventuais espacos livres — identificados ou ndo pela expressdo “Espaco livre” — que constarem deste caderno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.

Texto CB1A1

Falar de acesso a Internet no Brasil €, ainda, falar de
desigualdade. Embora a digitalizagdo tenha avangado em
diversos segmentos — da educagéo a economia —, cerca de 20%
da populagdo brasileira permanece desconectada ou sem
condi¢des de usufruir dos recursos digitais. A democratiza¢do da
Internet ¢, portanto, um imperativo de inclusdo social,
desenvolvimento econdmico e cidadania.

Apesar de o Brasil ter ultrapassado a marca de 80% da
populacdo com algum tipo de acesso a Internet, o pais ainda
apresenta um cenario de profundas desigualdades regionais e
sociais no que se refere a qualidade, velocidade e estabilidade da
conexdo. Os dados da pesquisa TIC Domicilios 2023, realizada
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, revelam que 88% da
populagdo urbana estd conectada, mas esse indice cai para 60%
nas areas rurais. As regides Norte e Nordeste apresentam baixos
indicadores de infraestrutura de conectividade, sendo ainda
dependentes de redes moveis instaveis, enquanto o Sudeste
concentra a maior parte dos investimentos em fibra oOptica e
banda larga de alta velocidade.

A disparidade segue a légica de expans@o do setor de
telecomunicagcdes no pais fortemente

orientada pela
rentabilidade —, que privilegia centros urbanos e regides com
maior poder aquisitivo. Segundo dados do IBGE de 2022,
enquanto quase 90% dos domicilios localizados no Sudeste tém
acesso a Internet, os numeros caem para cerca de 70% no Norte e
no Nordeste, com situag@o mais grave nas areas rurais.

O Brasil enfrenta também um déficit preocupante de
letramento digital. Segundo levantamento feito pela ANATEL
em 2024, apenas 30% da populagéo brasileira possui habilidades
digitais basicas, e menos de 20% atinge um nivel intermediario
de proficiéncia em letramento digital. A caréncia tecnoldgica
forma uma barreira a inser¢do dessa populagdo no mercado de
trabalho e no sistema educacional, além de reforcar a exclusio
social. Um ponto preocupante também é que a falta de letramento
digital aumenta a vulnerabilidade a desinformac@o e a fraudes.

Em um pais marcado por desigualdades histdricas, a
exclusdo digital se soma a outras formas de marginalizag&o.

Internet: <https://esginside.com.br> (com adaptagdes)

PROVAS OBJETIVAS
-- CONHECIMENTOS BASICOS —

Com base nas ideias veiculadas no texto CB1A1, julgue os itens
que se seguem.

1 O texto menciona que, com o aprimoramento da
digitalizag@o, a educacéo e a economia avangaram no Brasil.

2 De acordo com o texto, o Brasil € famoso pela desigualdade
de acesso da populagdo a Internet.

3 Depreende-se do texto que a exclusdo digital ¢ uma forma de
marginalizag@o.

4 Segundo as ideias do texto, para que haja inclusdo social,
desenvolvimento econdmico e cidadania, é necessario que
haja a democratizagéo da Internet.

5 Na mengio ao “déficit preocupante de letramento digital” no
Brasil, feita no inicio do quarto pardgrafo, estd implicita
uma critica as instituicdes de ensino do pais, que nfo
preparam satisfatoriamente os estudantes com relagdo as
habilidades digitais.

6 No ano de 2023, a democratizagio da Internet cresceu muito
no Brasil, especialmente para a populag@o urbana do pais.

7 Infere-se do texto que, nas areas rurais, o acesso a Internet ¢
menor que nas areas urbanas em razdo tanto da instabilidade
das redes moveis que atendem a esses locais quanto da
necessidade reduzida de uso da Internet pela populaggo fora
das zonas urbanas.

Julgue os itens seguintes, relativos ao vocabulario e a outros
aspectos linguisticos do texto CB1ALI.

8 No primeiro periodo do texto, a palavra “ainda” exprime
uma circunstancia temporal.

9 No segundo periodo do primeiro paragrafo, a supressdo do
segundo travessdo ndo prejudicaria a corregdo gramatical
do texto nem as relagdes sintaticas estabelecidas entre os
termos da primeira oracéo.

10 Estariam mantidas a corre¢do gramatical e a coeréncia das
ideias do texto caso se substituisse o verbo “usufruir”
(segundo periodo do primeiro paragrafo) por desfrutar.

11 No primeiro periodo do segundo paragrafo, a substitui¢do de
“no que se refere” por devido manteria a corre¢do gramatical
e os sentidos do texto.

12 Sem prejuizo da correcdo gramatical e da coeréncia das
ideias do texto, o segmento “88% da populagdo urbana esta
conectada” (segundo periodo do segundo paragrafo) poderia
ser assim reescrito: 88% dos habitantes das cidades estio
conectados.

13 A palavra “disparidade” (primeiro periodo do terceiro
paragrafo) esta empregada no texto com o mesmo sentido de
assimetria.
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14 O ultimo periodo do quarto paragrafo poderia ser reescrito,
sem prejuizo da coeréncia e da corregdo gramatical do texto,
da seguinte forma: Outro ponto preocupante é o aumento
da vulnerabilidade a desinformacéo e a fraudes causado

pela falta de letramento digital.

15 E facultativo o emprego do sinal indicativo de crase no

2

vocabulo “a” em “a outras formas de marginalizagdo”

(altimo periodo do texto).

16 No terceiro periodo do quarto paragrafo, a expressdo “além
de” introduz, no contexto, uma segunda consequéncia da
“caréncia tecnologica”.

17 No primeiro periodo do terceiro paragrafo, o vocabulo “que”

¢ um pronome cujo referente ¢ a palavra “rentabilidade”.

18 Estariam preservados a corre¢do gramatical e os sentidos do
texto caso, no segundo periodo do quarto paragrafo, o
segmento “em 2024” fosse deslocado para imediatamente
depois de “feito”.

Julgue os proximos itens, relativos a padronizagdo de

documentos da Universidade de Brasilia (UnB).
19 O vocativo a ser empregado em correspondéncia oficial
destinada a uma reitora de universidade corresponde a

expressdo Magnifica Reitora, seguida de virgula.

20 O simbolo da UnB pode ser alterado eventualmente para se

adequar ao documento que deve ser produzido.

Com base no Cédigo de Etica do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal (Decreto n.°1.171/1994), de
Improbidade Administrativa (Lei n.° 8.429/1992), no Regime
da Unido (Lei
n.° 8.112/1990), na Lei do Processo Administrativo Federal (Lei
n.°9.784/1999) e Lei de
Administrativos (Lei n.° 14.133/2021), julgue os itens a seguir.

na Lei

Juridico dos Servidores Publicos Civis

na Licitagdes e Contratos
21 Os principios basicos previstos na Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos sdo inaplicaveis as contratacdes

realizadas em reparti¢des publicas sediadas no exterior.

22 A condicdo de servidor publico ¢ indispensavel para a
incidéncia das regras da Lei de Improbidade Administrativa.

23 A busca pelo bem comum deve orientar a conduta do
servidor publico, com equilibrio entre a legalidade e a
finalidade.

24 A Lei do Federal

expressamente a adequacdo entre meios e fins para a

Processo  Administrativo preve

imposi¢do de obrigagdes.
25 A possibilidade

estrangeiros exercerem cargos nas universidades federais

de professores, técnicos e cientistas

constitui excegdo a regra geral que exige nacionalidade

brasileira como requisito para investidura em cargo publico.

Julgue os préximos itens a luz das disposi¢cdes do Estatuto e

Regimento Geral da Universidade de Brasilia e da Lei

n.° 11.091/2005, que estabelece o Plano de Cargos e Carreiras

dos Cargos Técnico-Administrativos em Educago.

26 Nos casos de impedimento do chefe, a chefia do
departamento sera exercida pelo docente mais antigo no
exercicio do magistério na Universidade de Brasilia.

27 Conforme defini¢do expressa da Lei n.° 11.091/2005, plano
de carreira ¢ a classificagdo dos cargos de mesma hierarquia,
a partir do requisito de escolaridade, nivel de
responsabilidade e de conhecimento.

28 A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo ¢ um
dos principios que orientam a organizagdo e o0
desenvolvimento das atividades didatico-cientificas da
Universidade de Brasilia.

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD (Lei n.° 13.709/2018) e a Lei de Acesso a Informagdo (Lei
n.° 12.527/2011), julgue os itens subsecutivos.

29 Tem carater exaustivo o rol da Lei de Acesso a Informagio
que trata das hipoteses de sigilo e de segredo de justica das
informagdes publicas.

30 A revogagdo do consentimento do titular para o tratamento
de seus dados pessoais pode ocorrer a qualquer momento,
mediante manifestacdo expressa dele.

Em relago ao Microsoft Windows, julgue os itens a seguir.

31 O Windows permite a execucdo direta de qualquer arquivo
com extensdo .exe, independentemente da arquitetura do
sistema operacional (32 bits ou 64 bits) e sem verificacdo
adicional de seguranga.

32 Quando é movido um arquivo entre pastas localizadas em
unidades diferentes, esse arquivo mantém todas as
permissdes originais, incluidas permissdes NTFS.

Considerando o Microsoft Office 365, julgue os itens seguintes.

33 O recurso Tabela Dinamica do Excel estd disponivel na versdo
online do programa, mas algumas func¢des avangadas, como
a criagdo de conexdes externas com bancos de dados, sé
podem ser utilizadas na versdo desktop do Excel.

34 No OneDrive, quando um arquivo ¢ compartilhado com
permissdo de Visualizar, o destinatario pode baixa-lo, copia-lo
e imprimi-lo, salvo se o proprietario tiver ativado
explicitamente a restri¢éo de download.

35 No Teams, uma mensagem, ao ser marcada como
importante, é automaticamente fixada (pin) no canal ou chat,
permanecendo visivel para todos até ser desafixada
manualmente por um administrador.

Acerca de redes de computadores, julgue os itens subsecutivos.

36 O uso de firewalls baseados apenas em filtragem de pacotes
¢ suficiente para garantir a prote¢do completa de uma rede
corporativa contra ataques avangados.

37 Antispywares baseados em assinaturas dependem de bancos
de dados atualizados para detectar novas ameagas.

38 A implementacdo de redes segmentadas por meio de
VLANSs (virtual local area networks) auxilia a limitar o
impacto de um ataque interno.
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A respeito do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), julgue os
proximos itens.

39 A funcionalidade denominada juntada permite a anexacdo de
documentos de outros processos, mantendo-se o historico de
tramitagdo tanto no processo de origem quanto no de destino,
0 que assegura a rastreabilidade das informagdes.

40 Apos incluir um documento em um processo no SEI, o
usuario ndo pode edita-lo apds a assinatura, ainda que o
processo ndo tenha sido concluido, o que garante integridade
e autenticidade na gestdo documental.

Em relacdo a classificagcdo das constituicdes e aos direitos e as
garantias fundamentais previstos na Constituigdo Federal
de 1988 (CF), julgue os itens a seguir.

41 Em razdo dos principios da reserva legal e da anterioridade
da lei penal, o reconhecimento de uma conduta como crime
exige tanto sua defini¢do legal como crime quanto a previsdo
legal das penas a ele cominadas.

42 Em razio de sua natureza personalissima, o direito
fundamental de acesso a informagdes restringe-se as
informagdes relacionadas ao interesse particular do
requerente.

43 A necessidade de impetracdo de mandado de seguranga para
proteger direito liquido e certo de determinada pessoa
exemplifica o atributo da inaplicabilidade imediata dos
direitos e das garantias fundamentais.

44 Classifica-se como material a constitui¢@o cujas regras sejam
de natureza essencialmente constitucional, ainda que ndo
estejam reunidas e formalizadas em um mesmo documento.

No que se refere aos direitos sociais, politicos e de nacionalidade

previstos na CF, julgue os itens que se seguem.

45 Os direitos do brasileiro nato ndo extensiveis ao brasileiro
naturalizado séo definidos em lei.

46 Nio se estende aos trabalhadores domésticos a integralidade
dos direitos trabalhistas estabelecidos pela CF para os
trabalhadores urbanos e rurais.

47 O prazo para impugnacdo de mandato eletivo perante a
justica eleitoral encerra-se com a diplomagdo do candidato
eleito.

Considerando as disposi¢cdes constitucionais acerca da
administragdo publica e dos servidores publicos, julgue os itens
subsequentes.

48 No ambito de um mesmo orgéo da administrag@o publica, as
fungdes de confianga e os cargos em comissdo podem ser
ocupados por servidores efetivos.

49 Observados os requisitos legais, sfo acessiveis aos
estrangeiros os cargos, os empregos e as fungdes publicas.

50 Caso um servidor estavel seja reintegrado em virtude de
invalidagdo de sua demiss@o por sentenga judicial transitada
em julgado, eventual ocupante do respectivo cargo, se ndo
for estavel, podera ser exonerado.

Espaco livre
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[ -- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — P

No que diz respeito a gestdo da produgdo, julgue os itens

subsequentes.

51 Tradicionalmente, os sistemas de produgdo sdo classificados
em sistemas de produgdo continua ou de fluxo de linha,
sistemas de produgdo por lotes ou por encomenda
(fluxo intermitente) e sistemas de produgdo para grandes
projetos sem repeticdo.

52 A capabilidade de processo mede a aceitabilidade da
variagdo do processo, sendo a medida mais simples
de capabilidade (Cp) dada pela razio entre a faixa de
especificagdo e a variagdo natural do processo.

53 O planejamento e o controle de producdo de longo prazo sdo
descritos em termos agregados.

54 Na produgdo de um produto ou servico, a dimensdo

variedade estéd relacionada a niveis de demanda, enquanto a

dimensédo variagdo se refere ao grau de flexibilidade exigido

pela operagdo.

55 Os objetivos de desempenho de Slack incluem a
confiabilidade, que, por estar relacionada a equipamentos e
maquinas, permite economia de tempo, e ndo de recursos

financeiros.

56 Em sistemas de produgfo, a automag@o programavel ocorre
quando a sequéncia de operacdes ¢ fixada pela configuragdo
dos equipamentos.

- |

Julgue os itens a seguir, em relacdo a gestdo de processos.

57 S#o chamados de discretos os processos produtivos que sdo
bastante customizados.

58 Pelo fato de operarem com volumes menores e por
apresentarem variedade mais alta, os processos continuos
estdo um nivel aquém dos processos de produgdo em massa.

Julgue os itens a seguir no que diz respeito & gestdo da qualidade.
59 A adogdo do benchmarking e do downsizing é indispensavel
na gestdo da qualidade total nas organizagdes.

60 Muitos dos principios e técnicas do just in time, embora
tenham sido descritos em um contexto de manufatura, sdo
aplicaveis em operacdes de servigo.

61 Os tipos basicos de controle estatistico da qualidade s&o
controle de processo, controle de variaveis e de atributos e
inspecdo por amostragem.

62 Feigenbaum, Deming, Ishikawa e Taguchi estdo entre os

principais responsaveis pelo desenvolvimento de modelos de

gestdo baseados na qualidade total, utilizados atualmente nas

organizagdes.

Julgue os itens seguintes quanto a certificacdo da conformidade

de procedimentos de qualidade.

63 Atualmente, o certificado ISO 9000 ndo mais exige avaliagdo
externa por trés recertificacdes consecutivas em empresas
com comprovado estagio avancado de maturidade em
qualidade e sem qualquer denuncia de ndo conformidade.

64 A ISO 9002 diz respeito ao modelo de sistemas de qualidade
para garantia de qualidade em produgdo, instalagdo e

manutenc¢ao.

65 A ISO 9003 versa sobre modelo de sistemas de qualidade,

visando a garantia de qualidade na inspecéo e testes finais.

Em relagfo a gestdio econdmica, julgue os itens que se seguem.

66 Considere que, em um sistema de custeio por ordem de
servico, o custo dos materiais diretos ¢ de R$ 10 por
unidade, o custo da méo de obra direta, de R$ 20 por hora e
que, para produzir cinco unidades, é necessaria 1 hora de
trabalho. Considere, ainda, que os custos indiretos de
fabricagdo somem R$40.000 para a produgdo de
20.000 unidades. Nesse caso, o custo total para produzir as

20.000 unidades sera igual a R$ 320.000.

67 Considere que o projeto X exija investimento de R$ 800 e
proporcione retorno unico de R$ 1.120 apds um ano e que o
projeto Y demande investimento inicial de R$ 1.200 e gere
retorno de R$ 1.500 no mesmo periodo. Nessa situacdo, para
uma taxa minima de atratividade de 35% ao ano, ambos os
projetos sdo economicamente viaveis com base no critério da
taxa interna de retorno.

68 O valor justo de um imdvel alugado por
R$ 300.000 mensais, com pagamentos constantes e
perpétuos, ¢ de R$ 60.000.000 para uma proposta de compra,
considerando-se uma taxa de juros nominal de 1,0% ao més
e inflag¢do de 0,5% ao més.

69 Considere dois projetos de investimento: o projeto A requer

investimento inicial de R$ 10.000 e gera retornos anuais de

R$ 5.000 durante trés anos, com taxa de desconto de

10% ao ano; o projeto B requer investimento inicial de

R$ 13.000 e gera retornos anuais de R$ 6.000 durante

trés anos, com taxa de desconto de 20% ao ano. Com base

nessas informagdes, adotando-se o célculo do valor presente
liquido, € correto afirmar que o projeto B é economicamente

mais viavel que o projeto A.

70 O conceito de margem de contribuigdo ¢ calculado a partir

dos custos diretos e indiretos do produto.

Acerca de avaliagdo de mercado e planejamento estratégico,
julgue os itens subsequentes.

71 Na andlise estrutural de industrias de Porter, universidades
tradicionais que oferecem apenas cursos presenciais
enfrentam a ameaga de novos entrantes, representada por
universidades que passam a ofertar cursos de educagio a
distdncia com um modelo competitivo de ensino.

72 Na cadeia de valores proposta por Porter, os processos
primarios envolvem logistica de entrada, operacdes, logistica
de saida, marketing e vendas, além de servigos de pds-venda,
0 que caracteriza uma visdo de fora para dentro da
organizagdo, com foco em processos internos, especialmente

no contexto da manufatura.

73 O cartel, uma forma de acordo entre empresas concorrentes
que visa controlar precgos, limitar a produgdo ou dividir
mercados, prejudica a livre concorréncia e ¢ ilegal em varios
paises.

74 A estratégia do enfoque proposta por Porter € caracterizada
por concentrar-se em um segmento especifico do mercado, o
que permite & empresa obter vantagem competitiva por meio
da lideranga em custos ou da diferenciagdo, ou de ambos,

desde que alinhada as necessidades do publico-alvo.
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Julgue os itens seguintes, a respeito de gestdo estratégica e

organizacional.

75 O balanced scorecard é uma metodologia de mensuracdo do
desempenho e de gestdo estratégica composta pelas
financeira, cliente, internos e

perspectivas processos

fornecedor.

76 Em uma fabrica que produz sob encomenda e que organiza
maquinas por tipo de operacdo (como corte, soldagem e
pintura), o arranjo fisico por processo proporciona

flexibilidade para atender pedidos personalizados, mas gera

trajetos distintos e maior complexidade no controle da
produgdo, pois os recursos sdo agrupados por similaridade

funcional.

77 Considere que determinada empresa de servigos em
logistica, ao mapear seus processos para adotar o BPM,
tenha identificado atividades que geram valor ao cliente
(como entrega de pedidos), atividades de suporte (como
manutencdo de veiculos e controle financeiro) e processos de
gerenciamento que monitoram e direcionam os demais.
Nessa situacdo, estdo caracterizadas as trés classes

fundamentais da gestdo por processos: primdrios, de suporte

e de gerenciamento.

78 Fazem parte de um plano de negocios o sumdrio executivo, a
analise de mercado e da concorréncia, o plano de marketing

e vendas, o plano operacional e o plano financeiro.

79 A gestdo da cadeia de suprimentos é um conceito mais
abrangente que o de cadeia de produgdo, pois contempla
todas as etapas do fluxo de bens e informagdes, incluindo
clientes, varejistas, atacadistas, distribuidores, fabricantes,
fornecedores de matéria-prima ou componentes, assim como

seus fornecedores e transportadores.

80 Enquanto Taylor concentrou-se na administragdo geral e no
comportamento do administrador, Fayol voltou-se para a
organizagdo racional do trabalho no chdo de fabrica, com
foco na eficiéncia operaria e no controle de tempo e de

movimento.

Acerca da politica de gestdo de energia elétrica vigente no Brasil,

julgue os itens seguintes.

81 O sistema de compensacdo de energia elétrica (SCEE)
permite que a sobra da energia gerada durante o dia por
um sistema fotovoltaico de microgeracdo distribuida seja
injetada para a rede, a qual devolve a energia, a noite, para a
unidade consumidora e supre necessidades adicionais.

82 Segundo a ANEEL, o consumidor brasileiro pode gerar sua
propria energia elétrica a partir de fontes renovaveis ou

cogerago qualificada.

Considerando que a gestdo de residuos industriais tem se tornado
uma das principais estratégias para a redugfo da poluicdo
ambiental, julgue os préximos itens.

83 Os orgdos colegiados municipais destinados ao controle
social dos servicos de residuos solidos urbanos integram os
instrumentos da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

84 Conforme determina a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, a gestdo de residuos deve assegurar o
reaproveitamento e a reciclagem maximos, bem como a
reducdo dos rejeitos, que sdo os materiais que nfo
apresentam viabilidade técnica e econdmica para o processo
de reciclagem.

85 Na etapa de blindagem do processo de coprocessamento de
residuos, o residuo € totalmente descaracterizado e misturado
de forma a produzir um mix de residuos com alto poder
calorifico que sera utilizado nas cimenteiras em substitui¢do
a4 matéria-prima, minimizando, assim, a utilizacdo de
recursos naturais e a geragdo de passivos ambientais.

86 No que concerne aos sistemas de logistica reversa, o prazo
para a adequagdo, sistematizagdo, implementacdo e
operacionalizagdo da ferramenta de emissdo dos manifestos
de transporte de residuos do Sistema Nacional de
Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (SINIR) é
de 18 meses para empresas e de 36 meses para catadores
individuais e cooperativas de catadores.

A restauracdo ecoldgica, contemplada pela gestdo de recursos
naturais, ¢ o processo de auxilio ao restabelecimento de
um ecossistema que foi degradado, danificado ou destruido.
A esse respeito, julgue os itens a seguir.

87 A reparagdo do dano ambiental é medida administrativa de
natureza imprescritivel.

88 De acordo com a legislagdo vigente, a recuperagdo
corresponde & restituicio de um ecossistema ou de
uma populagdo silvestre degradada ao estado mais proximo
possivel da sua condigéo original.

Em relagdo a gestdo de recursos hidricos no Brasil, julgue os
itens a seguir.

89 A outorga e a utilizag8o de recursos hidricos para fins de
geracdo de energia elétrica estara subordinada ao respectivo
plano estadual ou distrital de recursos hidricos.

90 O processo de elaborag@o dos planos de recursos hidricos
deve partir do diagnostico regional da situagdo dos recursos
hidricos e de sua gestdo, sendo os balancos quantitativo e
qualitativo dos trechos de rios os dois conjuntos centrais de
base técnica.

Julgue os itens a seguir, a respeito da gestdo da informacdo de

produgdo.

91 Um sistema de apoio a decisdo tem como origem o dado,
sendo este transformado em informacdo, elemento-base
intermediario.

92 A gestdo do conhecimento fornece a base para a gestdo da
informagdo, sendo este tipo de gestdo mais abrangente ao
buscar agregar valor a informagdo, interpretando-a e
aplicando-a estrategicamente na organizag&o.

93 Os sistemas de informagdes de gestfio visam a otimizagdo da
identificacdo, da construgdo, da analise, da representacdo, da
distribui¢do e da aplicagdo do conhecimento, a fim de
melhorar os resultados e aprendizados organizacionais, bem
como criar valor para a organizagéo.
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Acerca de gestdo da inovagdo, julgue os seguintes itens.

94 Um dos modelos de inovagdo mais recentemente criados ¢
fundamentado em uma sequéncia logica de etapas que

compreende  pesquisa  basica, pesquisa  aplicada,
desenvolvimento experimental, produgdo e, por fim,
comercializagdo da inovagdo.

95 As inovagdes podem ser classificadas, entre outras

modalidades, em inovagdes organizacionais, inovacdes de
processo e inovagdes de marketing.

96 Sdo pilares estratégicos para o fortalecimento da
competitividlade de um pais nos ambitos micro e
macroecondmico a ciéncia, a tecnologia e a informacdo
(CT&I), que devem ser compreendidas como trés conceitos
distintos, sem interdependéncia ou complementariedade.

Julgue os itens subsequentes, referentes a gestio da tecnologia.

97 A gestiio da tecnologia da informagdo desempenha um papel
fundamental na organizacdo ao viabilizar o monitoramento e
o controle das operagdes, o fluxo de informagdes e a gestdo
do conhecimento, fatores essenciais para a sustentabilidade,
competitividade e expansdo dos negécios.

98 O licenciamento de patentes por uma organizagdo reflete os
resultados dos esfor¢os de um processo estruturado de gestdo
tecnolégica aliado ao desenvolvimento de solucdes
inovadoras.

99 Em uma empresa, o gestor de tecnologia da informagéo (TI)
¢ responsavel pelo uso correto da tecnologia disponivel;
enquanto ao gestor estratégico cabe decidir sobre a melhor
forma de alocar os recursos relacionados a TI, sejam eles
humanos ou tecnoldgicos.

Em relagdo aos sistemas de informagdes de gestdo nas
organizagdes, julgue os itens que se seguem.

100 Entre outros componentes, os sistemas de informagdes sdo

estruturados  por  pessoas, processos, informacgdes,
documentos, maquinas, sofiwares, servidores e redes de
comunicago.

101 Entre outros componentes, o sistema BI (business
intelligence) incorpora em seu esCOpO mecanismos

destinados a gestdo do conhecimento empresarial e da
cultura organizacional.

102 Os sistemas de informagdes de gestdo tradicionais ERP e
BPM estdo contidos no moédulo de CRM (customer

relationship management).

No que se refere aos sistemas de apoio a decisdo e ao

benchmarking, julgue os proximos itens.

103 Os principais pardmetros que fundamentam o processo de
benchmarking sdo a mensuragdo e a comparagdo de indices
de desempenho, associados a identificagdo e andlise das
melhores praticas adotadas por organizac¢des de referéncia no

mercado.

104 O sistema BI permite analises de cenarios, o que contribui
para a tomada de decisdo empresarial.

105 O benchmarking ¢é definidlo como um guia para a

implantagdo bem-sucedida de estratégias de redugdo de
custos nas organizagdes, funcionando como um roteiro
prescritivo para o estabelecimento de mecanismos
operacionais como cortes de custos.

Uma autarquia federal, responsavel por desenvolver,
monitorar e avaliar politicas publicas voltadas a educagdo bésica
e superior passou por reestruturagfo recente, com a criagdo da
Diretoria de Avaliagdo e Indicadores (DAI), a transferéncia
do modelo referencial de dimensionamento da forca de
trabalho (DFT) e Na

reestruturacdo, ndo houve alteragio de estruturas organizacionais

sua institucionalizagdo no o6rgdo.

nem ampliagdo, reducdo e(ou) revisdo das competéncias
regimentais das areas, tendo sido implantado um sistema de
inteligéncia artificial (IA) que melhorou o processo de andlise das
politicas publicas e reduziu o tempo das entregas e do esforco

empregado para essa atividade.

A partir da situagdo hipotética precedente, julgue os itens a
seguir, considerando a Portaria SEDGG/ME n.° 7.888/2022.

106 Com a institucionalizagdo do DFT, a autarquia pode
complementar pedidos de concursos publicos especificos,
contratagdes temporarias e movimentagdo de pessoal.

107 Como a DAI é uma nova diretoria, a replicacdo do modelo

referencial de DFT pode ser conduzida pela propria

autarquia, sendo a supervisdo central apenas uma segunda
linha de defesa, caso haja alguma irregularidade na
replicagdo da DFT.

108 O planejamento da forga de trabalho ¢ um processo externo

ao DFT, que deve ser realizado separadamente antes do

dimensionamento.

109 Nessa situagdo, para realizar a transferéncia do modelo
referencial de DFT, a autarquia deve solicitar o acesso
da DAI de de

Pessoas (SISDIP), ndo sendo necessaria a capacitagdo da

ao Sistema Dimensionamento

equipe responsavel pela realizag@o da transferéncia.
110 A autarquia atendeu a um dos requisitos previstos na referida
portaria para a replicagdo do DFT, ao implantar o sistema

de IA, que impactou as entregas da entidade.

Julgue os itens subsequentes, acerca do termo de compromisso

para a institucionaliza¢&o do DFT.

111 O periodo de coleta de dados para o DFT pode variar, desde
que ndo ultrapasse 24 meses, periodicidade maxima da
a contar

replicagdo, do ultimo dia do periodo de

dimensionamento do érgéo.

112 Para a transferéncia do modelo referencial de DFT, o 6rgdo
ou a entidade deve definir previamente a area responsavel
pelo dimensionamento, bem como os multiplicadores e o
dirigente com perfil de gestor no SISDIP.

113 Compete ao o6rgdo solicitante a disponibilizacdo de pessoal e

de recursos tecnoldgicos para a execugdo do DFT.
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Julgue os itens subsequentes, considerando que a concessdo de acesso ao Sistema de Dimensionamento de Pessoas (SISDIP) é
realizada exclusivamente pelo 6rgéo central do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC).

114 A existéncia de recomendagdo de 6rgdo de controle ou decisdo judicial para a realizagdo do DFT em determinado 6rgdo pode ser
incluida na solicita¢do de acesso ao SISDIP.

115 O acesso formal ao SISDIP deve ser solicitado somente pelo secretario executivo ou por autoridade equivalente do 6rgéo ou
entidade requerente, sem possibilidade de subdelegac@o.

116 Considere que dois orgdos tenham peticionado acesso ao SISDIP: o 6rgéo A tenha peticionado em 20/6/2025, com indicativo de
urgéncia, devido a reestruturacdo recente, e indicativo de prioridade estratégica no termo de compromisso; o 6rgdo B tenha
peticionado em 2/6/2025, sem indicativo de urgéncia ou prioridade. Nesse caso, o pedido do érgdo A devera ser atendido
primeiro, pois a necessidade estratégica ¢ uma das hipoteses de atendimento prioritario.

117 Os orgdos e entidades que ja adotaram o modelo referencial do SIPEC devem reenviar a solicitagdo de acesso ao SISDIP a cada
24 meses para se manterem regulares.

Julgue os proximos itens, relativos a institucionalizaggo e replicagdo do modelo referencial do DFT.

118 O orgdo central do SIPEC poderd emitir revisdes e atualizagdes do modelo referencial de DFT, sendo proibida a realizagéo de
despesas com a contratacdo de critérios, sistema e modelo referencial de DFT, os quais serdo disponibilizados pelo referido 6rgéo
central.

119 Em caso de orientacdo de drgdo externo, a institucionalizagdo do DFT pode ocorrer imediatamente apds a publicagdo da portaria
que a autorizou, dispensando-se a transferéncia do modelo referencial.

120 Os resultados obtidos na replicagdo do modelo referencial do DFT devem ser validados pelo dirigente que possuir o perfil de

gestor do d6rgdo no SISDIP, e os ajustes posteriores nos resultados validados somente serdo possiveis mediante motivagio
expressa.

Espaco livre




