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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR

¢ Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o conteudo das questdes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questdes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartao-resposta, em campo especifico, o nimero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma ¢é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
unico documento valido para a corre¢ao das provas objetivas e nao
sera substituido em hipétese alguma.

e Faga o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 35 questdes, numeradas
de 1 a 35.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
questdes esta correta e se ha imperfeigcbes graficas que possam
causar duvidas. Nao serao consideradas reclamagdes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificagao, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente transparente com agua, sem qualquer etiqueta ou rétulo.

¢ Ainterpretacao das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicagao das provas.

CADERNO
DE PROVA

Tipo 1

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duragdo maxima
de 3h00min, incluido o tempo para
preenchimento do cartao-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova apés 30 minutos de
seu inicio e podera levar o caderno de
provas.

¢Os 3 (trés) ultimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apds o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizagao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicacdo entre
os candidatos durante a aplicagédo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéao.

¢ Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrénicos.

¢ Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apds entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas apds o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

O estudo do desenvolvimento humano envolve a analise
das transformacdes que ocorrem ao longo da vida nos
dominios emocional, cognitivo e social. Tais
transformacg@es sdo influenciadas por fatores bioldgicos,
culturais e relacionais, e assumem caracteristicas
especificas em cada etapa do ciclo vital. Acerca do
assunto, marque V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_)A idade adulta apresenta estabilidade cognitiva, com
habilidades como raciocinio, resolu¢do de problemas e
aprendizagem mantidas ou ampliadas, embora possam
ocorrer varia¢des individuais.

(LA infancia representa um periodo em que o
desenvolvimento social € pouco relevante, pois a crianca
ainda ndo interage com grupos sociais amplos nem
internaliza normas sociais complexas.

(_)A velhice pode demandar adaptacdes emocionais
decorrentes de perdas afetivas e mudancgas de papéis
sociais, sendo importante o suporte relacional para a
manutencéo da qualidade de vida.

(_)A adolescéncia é marcada pela estabilidade
emocional, com foco predominante na consolidacdo de
papéis sociais ja definidos na infancia e auséncia de
conflitos internos significativos.

Apéds analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F-F-V-V.
(B) V-V-V-V.
(C) V-F-V-F.
(D) V-F-F-F.

Questao 02

A consolidagdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) representou um avan¢o ha organizagao
da protecdo social no Brasil, ao estruturar 0s servigos,
programas e beneficios socioassistenciais com base em
critérios de equidade, participacdo e articulagdo
intersetorial. A politica é regida por principios que
orientam a atuagdo estatal na prevencdo e
enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Acerca do
assunto, marque V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_)A gestao centralizada pelo Governo Federal é um
principio estruturante da PNAS, sendo os estados e
municipios apenas executores subordinados ao nivel
federal.

(_)A universalidade de acesso aos servigos
socioassistenciais deve ser garantida a todos os
cidadaos, independentemente de contribuicdo a
seguridade social.

(_ A assisténcia social deve priorizar a¢des voltadas a
filantropia e a caridade, sendo a vinculagdo a politicas

Psic6logo do CRAS - 1

publicas uma diretriz complementar e ndo obrigatéria.

(_)A participacdo da sociedade civil na formulagéo,
controle e avaliag@o das politicas publicas € um principio
fundamental da PNAS e do SUAS.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V-F-F-F.
(B) F-V-F-V.
(C) V-V-V-V.
(D) F=F-V-V.

Questéao 03

As dimensobes subjetivas da pobreza, da exclusédo e da
violéncia exigem uma abordagem psicossocial ampliada,
pois envolvem vivéncias de estigma, sofrimento psiquico
e processos de desvalorizagdo social que se perpetuam
na experiéncia cotidiana dos sujeitos. Essas dimensdes
afetam tanto a percepcéo individual quanto a insercéo
social, com implicagBes na saude mental e nos vinculos
comunitarios. Acerca do assunto, marque V, para as
afirmativas verdadeiras, e F, para as falsas:

(_)A pobreza, além de uma condi¢céo material, pode ser
percebida subjetivamente como privacao de direitos e
oportunidades, gerando sentimentos como vergonha e
desvalia.

(DA excluséo social é um fendmeno
predominantemente econémico, que se manifesta
apenas pela auséncia de recursos materiais, néo
afetando a construcéo identitaria dos individuos.

(_ A violéncia simbdlica, ainda que menos visivel, é
uma forma de agressdo que atua na interiorizacdo de
estigmas e na naturalizagédo da desigualdade, reforcando
a excluséo.

(_)A experiéncia de estigmatizacdo em contextos de
pobreza e exclusdo pode gerar sofrimento psiquico e
dificultar 0 acesso a politicas publicas, perpetuando o
ciclo da vulnerabilidade.

ApOs analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F-F-V-V.
(B) V-F-F-F.
(C) V-F-V-V.
(D) V-V -V-V.

Questéao 04

A atuacdo do psicOlogo em contextos sociais exige
dominio de estratégias que favorecam a escuta
qualificada e intervencdes pontuais, especialmente em
situagbes de vulnerabilidade. Entre essas estratégias,
destacam-se modalidades de intervencdo breve que se
diferenciam quanto ao foco, estrutura e duracdo do
atendimento. Sobre o tema, relacione corretamente os
termos da Coluna A com as descri¢cfes da Coluna B:

Coluna A (termos):



1.Entrevista motivacional.
2.Intervengdo em crise.
3.Psicoterapia focal.
Coluna B (descri¢des):

(__)Modelo de intervencéo breve com foco delimitado em
um conflito especifico, que orienta o planejamento e
ndmero de sessbes com base em um objetivo
terapéutico central.

(_)Técnica estruturada que visa estimular o
engajamento da pessoa na mudanca de comportamento,
baseada em ambivaléncia e constru¢cdo da motivagéo
intrinseca.

(_)Abordagem centrada em eventos agudos, de alta
intensidade emocional, com foco no restabelecimento do
equilibrio psiquico imediato.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia da
associagdo correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) 2-3-1.
(B) 3-2-1.
(C) 1-2-3.
(D) 3-1-2.

Questao 05

Durante o acompanhamento de uma mulher de 37 anos,
residente em area de vulnerabilidade social, a equipe
multiprofissional  observa retraimento  acentuado,
episodios de choro sem causa evidente, perda de
apetite, sono fragmentado e sentimento constante de
desvalia. Ao mesmo tempo, a paciente relata histérico de
violéncia doméstica e falta de apoio familiar. Nesse
contexto, torna-se imprescindivel reconhecer os sinais
apresentados e realizar um encaminhamento técnico
adequado. Considerando os principios da psicopatologia
bésica, assinale a alternativa correta.

(A) Identificar 0s sintomas emocionais e
comportamentais como sinais de sofrimento
psiquico, analisar os fatores de vulnerabilidade
presentes e promover 0 encaminhamento a servicos
especializados de saude mental.

(B) Interpretar os sinais de isolamento, insénia e tristeza
como manifestacdes transitorias da condicdo
socioecondmica, recomendando apenas refor¢o das
acBes comunitarias locais sem necessidade de
intervengao clinica.

(C) Reforcar estratégias de enfrentamento individuais
sem necessidade de contato com servigos
especializados, considerando que ndo houve relato
de tentativa de autoexterminio ou ideagéo suicida.

(D) Avaliar o caso como de baixa prioridade para
atencdo psicossocial por auséncia de sintomas
psicéticos, priorizando apenas o acompanhamento
da equipe de assisténcia social do territério.
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Questéao 06

A Psicologia Social analisa a relacdo entre individuo e
sociedade, abordando temas como identidade,
preconceito, pertencimento, relagbes de poder e
exclusdo. Essa abordagem permite compreender o0s
mecanismos psicossociais que operam nas interacdes
cotidianas, inclusive nos contextos comunitarios e
institucionais. Sobre esse tema, analise as afirmativas a
sequir:

I.A identidade social esta relacionada a percepcao do
individuo sobre si mesmo em fung¢do dos grupos aos
quais pertence, influenciando sua autoimagem e o0s
comportamentos em contextos de pertengca e
diferenciacéao.

II.O preconceito € uma reacdo inata do ser humano
frente ao desconhecido, surgindo de impulsos instintivos
gue ndo estao ligados a aprendizagem ou a construgdo
cultural.

7

LA exclusdo social € geralmente autoinfligida, pois
individuos em situacdo de marginalizacdo tendem a
isolar-se voluntariamente em razdo de sua baixa
autoestima, sem relagdo com processos coletivos ou
estruturais.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Il apenas.
(B) Ie lll apenas.
©) L el

(D) I apenas.

Questéao 07

Uma equipe técnica do CRAS acompanha familias em
situacdo de vulnerabilidade em um bairro de alta
demanda social. Durante os atendimentos, o psicdlogo €
responsavel por realizar escuta qualificada, identificar
situagBes de risco e fortalecer os vinculos familiares e
comunitérios. Considerando a atuagéo profissional nesse
contexto e as diretrizes da politica de assisténcia social,
assinale a alternativa correta.

(A) Realizar acolhimento com escuta qualificada,
respeitando a singularidade dos sujeitos e
promovendo um espago de escuta ética, é uma
pratica essencial da atuacgéo psicolégica no CRAS.

(B) Conduzir processos terapéuticos continuos em
modalidade individual com base em modelos
clinico-diagndsticos € a estratégia recomendada para
garantir o protagonismo familiar.

(C) Desenvolver diagnésticos clinicos individuais para
fins de tratamento psicoterapéutico € uma das
fungbes prioritarias do psicologo vinculado a
protecéo social basica no CRAS.

(D) Aplicar testes psicoldgicos para mensurar a
vulnerabilidade social das familias atendidas no
territério € uma pratica rotineira da psicologia no
CRAS.



Questéao 08

Uma equipe técnica de um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) esta elaborando um projeto
de enfrentamento da pobreza voltado a familias em
situacdo de extrema vulnerabilidade em &rea urbana
periférica. O projeto prevé agdes integradas com outras
politicas publicas e visa fomentar a autonomia das
familias por meio de iniciativas produtivas comunitarias.
A luz da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
assinale a alternativa correta sobre os fundamentos que
orientam esse tipo de intervencgéo.

(A) Promover o investimento econdmico-social nos
grupos populares, articulando apoio financeiro e
técnico que favoreca a autonomia produtiva, a
organizacgéo social e a elevacdo da qualidade de vida
sd0 objetivos previstos nos projetos de
enfrentamento da pobreza.

(B) Restringir a participagdo nos projetos de
enfrentamento da pobreza aos orgaos
governamentais da éarea da assisténcia social
garante maior controle técnico e eficacia operacional.

(C) Executar acOes pontuais voltadas exclusivamente a
distribuicdo de beneficios eventuais, sem articulacéo
intersetorial, € a forma prioritaria de enfrentamento
da pobreza prevista pela LOAS.

(D) Concentrar os investimentos dos projetos de
enfrentamento da pobreza apenas em infraestrutura
basica e equipamentos publicos é a diretriz principal
estabelecida pela LOAS para superar a
vulnerabilidade social.

Questao 09

Uma equipe de referéncia de um Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), ao planejar suas acdes
para o préximo trimestre, identificou o aumento de
situacbes de fragilizagdo dos vinculos familiares em
determinados territorios. Considerando os principios da
Protecdo Social Bésica e o0s objetivos do PAIF, é
necessario organizar estratégias de atendimento que
fortalecam as familias e promovam o acesso a direitos.
Com base nesse contexto, assinale a alternativa correta.

(A) Desenvolver acoes continuadas de
acompanhamento social com foco no fortalecimento
da funcao protetiva das familias e na promocédo de
sua autonomia é um dos principais objetivos do
PAIF.

(B) Direcionar o atendimento prioritariamente para a
concessdo de beneficios financeiros eventuais, sem
articulagao com outras estratégias de
acompanhamento, constitui a principal funcdo do
CRAS dentro da Protecéo Social Bésica.

(C) Centralizar a atuagcdo do CRAS na resolucdo
imediata de situacdes de risco grave, como violéncia
e abandono, é diretriz exclusiva do PAIF no ambito
da Protecéo Especial de Alta Complexidade.
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(D) Executar agbes em territérios rurais e tradicionais
esta fora do escopo da Protecdo Social Bésica, que
se limita a areas urbanas densamente povoadas e
articuladas com equipamentos publicos.

Questéao 10

A atuacdo do psicdlogo no CRAS demanda
planejamento criterioso das agfes, registro sistematico
das atividades desenvolvidas e avaliagdo continua de
sua eficidcia. Essas etapas sdo fundamentais para
garantir coeréncia entre as demandas do territorio e as
estratégias de intervencdo, permitindo a qualificacédo
progressiva do trabalho social com familias. Acerca do
tema, marque V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_)O planejamento das agbes técnicas do psicélogo no
CRAS deve estar alinhado ao diagnéstico territorial e as
diretrizes do PAIF, permitindo respostas coerentes as
demandas sociais identificadas.

(_)A sistematizacéo dos registros pode ser flexibilizada
conforme o estilo de atuacdo de cada profissional, sendo
facultativo o0 uso de prontudrios padronizados nos
atendimentos.

(_)A avaliagdo das acdes do psicologo deve considerar
ndo apenas os resultados mensuraveis, mas também os
efeitos subjetivos e relacionais das intervencfes com os
usuarios.

(_)O registro das atividades deve abranger tanto os
aspectos objetivos do atendimento quanto a andlise
técnica e reflexiva sobre o processo de intervengéo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V-V -V-V.
(B) V-F-V-V.
(C) F-F-V-V.
(D) V-F-F-F.

Questéao 11

A rede socioassistencial integra o conjunto de servigos,
programas, projetos e beneficios do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), organizados para atender as
necessidades da populacdo em diferentes niveis de
protecdo social. A articulagcdo entre seus componentes é
essencial para garantir respostas adequadas as
vulnerabilidades sociais, desde a prevencdo até a
intervencdo em situacdes de risco pessoal e social.
Sobre esse tema, relacione corretamente os termos da
Coluna A com as descri¢Bes da Coluna B:

Coluna A (termos)

1.Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV).

2.Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS).

3.Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF).



Coluna B (descricfes)

(_)Atua no atendimento a familias e individuos em
situacdo de violagdo de direitos, oferecendo apoio
especializado para superacéo de vinculos rompidos.

(_)Desenvolve agdes coletivas socioeducativas que
visam o fortalecimento de lagos familiares e comunitarios
por meio de oficinas e atividades em grupo.

(__)Compreende acdes de carater preventivo, com foco
na familia, desenvolvidas no CRAS por meio de
atendimentos continuados e planejados.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia da
associagdo correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) 1-3-2.
(B) 1-2-3.
(C) 3-2-1.
(D) 2-3-1.

Questao 12

A elaboracdo de documentos técnicos é parte integrante
da prética profissional em contextos socioassistenciais e
psicolégicos, sendo fundamental para assegurar a
comunicagéo clara, a continuidade do atendimento e a
responsabilizacdo ética e técnica das intervencdes.
Esses documentos devem apresentar coeréncia, clareza,
fundamentacdo e adequacdo ao objetivo a que se
destinam. Sobre esse tema, relacione corretamente 0s
termos da Coluna A com as descri¢cbes da Coluna B.

Coluna A (termos)
1.Relatdrio técnico.
2.Reqistro de visita.
3.Encaminhamento.
Coluna B (descricbes)

(__)Documento elaborado com o objetivo de registrar
informacdes obtidas em atendimento ou visita técnica,
com dados como data, local, atividade desenvolvida e
observacdes pertinentes.

(_)Documento que apresenta analise técnica sobre
determinada situacdo ou atendimento, contendo
introducdo, desenvolvimento e conclusdes que
subsidiam decisfes e encaminhamentos.

(__)Documento utilizado para indicar a necessidade de
atendimento por outro profissional, setor ou servigo,
contendo breve histérico da situacao e justificativa da
solicitacao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia da
associagdo correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A 2-1-3.
(B) 1-3-2.
(C) 3-2-1.
(D) 2-3-1.
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Questéao 13

O desenvolvimento de agdes coletivas pelo CRAS deve
considerar as especificidades territoriais, as demandas
das familias acompanhadas e a articulagdo com a rede
de protecdo social. A implementacao dessas atividades
demanda planejamento técnico que contemple
diagnéstico local, objetivos definidos e formas de
avaliacdo. Sobre o planejamento e execucdo de
atividades coletivas no territorio de abrangéncia do
CRAS, analise as afirmativas a seguir.

I.LA articulagdo de acdes coletivas deve priorizar o
atendimento psicoterapéutico individualizado como
estratégia principal de fortalecimento de vinculos,
especialmente nas regi6es com menor cobertura de
saude mental.

ILAs acbes devem ser planejadas com base em
diagnéstico do territério e devem considerar a escuta
qualificada das familias, favorecendo o protagonismo
comunitério e a mobiliza¢&o social.

I11.0 planejamento de atividades coletivas deve ser feito
exclusivamente com base nos indicadores
socioecondmicos formais, desconsiderando dados
obtidos por observacao direta e participacdo comunitaria.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, el

(B) I apenas.

(C) lelll apenas.
(D) Il apenas.

Questéao 14

A organizacao dos servi¢os socioassistenciais no ambito
do SUAS ¢é orientada pela Tipificagdo Nacional, que
define, com base em critérios técnicos, os objetivos, 0s
publicos atendidos e os resultados esperados de cada
modalidade. Essa padronizagcdo permite  maior
efetividade, planejamento e equidade na prestacdo dos
servicos em todo o territdério nacional. Sobre o tema,
relacione corretamente os termos da Coluna A com as
descri¢cdes da Coluna B.

Coluna A (termos):

1.Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF).

2.Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
3.Servico de Acolhimento Institucional.
Coluna B (descri¢des):

(_ )Atua com familias em situacdo de vulnerabilidade,
com foco na prevencdo de riscos, fortalecimento da
funcao protetiva e acesso a direitos.

(_)Oferece acolhimento provisério a individuos
afastados da familia ou sem referéncia familiar, visando
protecao integral e suporte a reintegracéo social.

(_ )Desenvolve atividades coletivas que estimulam a
convivéncia comunitéria e intergeracional, promovendo



vinculos e prevenindo situacdes de risco.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia da
associagdo correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) 1-3-2.
(B) 2-3-1.
(C) 3-2-1.
(D) 1-2-3.

Questao 15

Um adolescente de 14 anos tem apresentado faltas
frequentes na escola, mudanca abrupta de
comportamento e sinais de negligéncia familiar. A equipe
pedagodgica aciona o Conselho Tutelar, que passa a
acompanhar o caso em articulagdo com os demais
servicos da rede local. Em situagbes como essa, a
atuacdo articulada entre os diversos equipamentos
publicos e organizagbes sociais € essencial para
assegurar os direitos da crianca e do adolescente.
Considerando esse contexto, assinale a alternativa
correta quanto as relagdes interinstitucionais que
integram a rede de protecéo.

(A) Centralizar no CREAS o atendimento de todas as
demandas infantojuvenis da rede garante maior
controle sobre os encaminhamentos, evitando
sobrecarga dos demais servicos da assisténcia
social.

(B) Estabelecer vinculos diretos entre escola e UBS
dispensa a atuacdo do Conselho Tutelar nos casos
em que a negligéncia familiar é constatada apenas
por profissionais da salde e da educacéo.

(C) Favorecer a articulagdo entre o Conselho Tutelar,
escolas e UBS permite identificar situacdes de risco,
realizar encaminhamentos adequados e monitorar a
efetividade das acdes protetivas.

(D) Substituir o papel do Conselho Tutelar por
organizagbes da sociedade civii amplia a
resolutividade da rede, uma vez que essas entidades
possuem maior capilaridade nos territérios
vulneraveis.

Questéao 16

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é a
estrutura publica responsavel pela organizacdo dos
servicos socioassistenciais no Brasil, com base em
principios como a descentralizacdo
politico-administrativa, a equidade, a universalidade e a
intersetorialidade. A articulagcdo entre os niveis federativo
e a atuacdo em rede visam garantir protecdo social de
forma continua, integral e territorializada. Assim, analise
as afirmativas a seguir:

I.LA descentralizagdo politico-administrativa do SUAS
prevé que Unido, Estados e Municipios compartilhem
responsabilidades na gestdo e execucdo das acbes de
assisténcia social, respeitando as competéncias e
autonomia de cada ente.

IILA protecdo social basica no SUAS é voltada ao
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atendimento de individuos em situacéo de risco pessoal
iminente, como abandono, violéncia ou exploracdo, e
demanda acdes de alta complexidade com carater
protetivo imediato.

LA intersetorialidade € um principio fundamental do
SUAS que propde a articulagdo entre as politicas
publicas para garantir a integralidade da atengdo as
familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, el

(B) e lll apenas.
(C) Iellapenas.
(D) Il apenas.

Questéao 17

O exercicio profissional da Psicologia no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é orientado
por resolucdes especificas do Conselho Federal de
Psicologia (CFP), que regulamentam parametros
técnicos, éticos e operacionais da atuacdo no campo da
Assisténcia Social. Acerca das normativas relacionadas
ao tema, marque V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_)A Resolugdo CFP n° 7/2020 estabelece que a
CONPAS, além de deliberativa, tem fungdo normativa,
com competéncia para editar resolucbes diretamente
aplicaveis aos psicologos no SUAS.

(_)A CONPAS tem como uma de suas atribui¢cdes
subsidiar o CFP em questfes relativas a Assisténcia
Social, conforme previsto em seu artigo 2°, inciso VI.

(_)A Resolucdo CFP n° 7/2020 determina que o0s
membros da CONPAS devem ser indicados pelo CFP,
considerando ao menos trés critérios relacionados a
experiéncia ou conhecimento em politicas publicas e
Assisténcia Social.

(_)A CONPAS é subordinada ao CFP e tem natureza
executiva, consultiva, nao deliberativa e nao
remunerada.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
dos itens acima, de cima para baixo:

(A) V-F-F-V.
(B) F~F-V-V.
(C) V-V-V-F.
(D) F-V-V-V.

Questao 18

No campo da assisténcia social, diferentes abordagens
psicolégicas podem ser aplicadas de forma
complementar para compreender as dimensfes
subjetivas, relacionais e comportamentais das situagcdes
de vulnerabilidade. Essas abordagens contribuem para a
escuta qualificada, a mediacdo de confltos e a
construcdo de estratégias de intervencdo. Sobre o tema,
relacione corretamente os termos da Coluna A com as



descri¢cdes da Coluna B:
Coluna A (termos)
1.Abordagem humanista.
2.Abordagem sistémica.
3.Abordagem comportamental.
Coluna B (descricdes)

(_)Considera o sujeito inserido em redes de interacéo,
como familia e comunidade, buscando compreender
padrdes relacionais e suas influéncias mutuas.

(__)Valoriza o autoconhecimento, a autorrealizagdo e o
desenvolvimento do potencial humano, enfatizando a
escuta empatica e o vinculo terapéutico.

(__)Enfatiza que o comportamento pode ser aprendido,
mantido ou modificado por meio de estimulos, respostas
e reforgos observaveis.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia da
associacgao correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) 2-3-1.
(B) 2-1-3.
(C) 1-3-2.
(D) 3-2-1.

Questéao 19

Durante o atendimento psicolégico em uma instituicao
publica, um profissional se deparou com a solicitacdo de
um familiar para que restringisse o conteido da escuta
de um adolescente, condicionando a continuidade do
servico a concordancia com a interferéncia externa.
Considerando o Codigo de Etica Profissional do
Psicologo e as responsabilidades éticas do exercicio
profissional, assinale a alternativa correta quanto a
conduta esperada nesse contexto.

(A) Priorizar os interesses familiares sobre os direitos do
adolescente, sempre que houver conflitos de valores
ou crencgas entre as partes envolvidas.

(B) Submeter-se as condi¢cdes impostas pelo familiar,
desde que haja risco de suspensdo do vinculo
terapéutico e comprometimento da adeséao.

(C) Adaptar o conteddo do atendimento conforme a
orientagdo da familia, desde que com o
consentimento verbal do usudrio e sem prejuizo
clinico imediato.

(D) Garantir o sigilo das informacdes, prestando servigos
de forma autbnoma e fundamentada na ciéncia
psicolégica, mesmo diante de pressdes externas.

Questao 20

O acompanhamento de familias em descumprimento de
condicionalidades dos programas de transferéncia de
renda exige acfes articuladas entre os servicos da rede
de protecao social, especialmente nas areas da saude,
educacéo e assisténcia social. O objetivo ndo é apenas
aplicar sancdes, mas oferecer suporte para o
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enfrentamento das vulnerabilidades que dificultam o
cumprimento das obrigacbes pactuadas. Acerca do
tema, marque V, para as afirmativas verdadeiras, e F,
para as falsas:

(_)O acompanhamento familiar deve priorizar o apoio
as familias, buscando compreender os motivos do
descumprimento e ofertar orientagfes e
encaminhamentos adequados aos servi¢os da rede.

(_ A suspensao imediata do beneficio é a medida
recomendada em qualquer caso de descumprimento,
devendo ocorrer independentemente da realizacdo de
diagndstico social da familia.

(_)A atuacdo do CRAS limita-se a comunicar o0
descumprimento as instancias federais, cabendo
exclusivamente a salde e a educagcdo a oferta de
alternativas de superacao.

(_)O psicologo no CRAS pode contribuir para a
identificacdo de fatores emocionais, familiares ou sociais
que interfiram no cumprimento das condicionalidades,
promovendo estratégias de enfrentamento.

Apés analise, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta dos itens acima, de cima para baixo:

(A) F=F-V-V.
(B) V-F-F-V.
(C) V-F-F-F.
(D) V-V-V-V.

Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 21 a 30.

Coceira crbnica, distarbio dermatolégico que afeta
uma em cada cinco pessoas

A coceira crbnica €& associada a distarbios
dermatolégicos como eczemas, urticaria e psoriase, mas
também a outras condi¢des médicas, incluindo doenca
renal crdnica, insuficiéncia renal e linfoma. Em alguns
casos, a coceira crbnica dura anos e a sensacgdo é
enlouquecedora.

No livro A Divina Comédia, de Dante Alighieri
(1265-1321), os pecadores condenados ao oitavo circulo
do inferno - os fraudadores - sofriam "a furia ardente da
feroz coceira que nada consegue aliviar".

Muitas pessoas que sofrem de psoriase talvez se
identifiguem com a descricdo do inferno de Dante. A
coceira decorrente dessa condicao ja foi comparada com
um ataque de formigas-de-fogo.

Pacientes com doencas hepaticas chegaram a ser
submetidos a transplantes por ndo conseguirem lidar
com a sensacdo de coceira. E alguns pacientes com
cancer param de tomar medicacdes que salvariam suas
vidas por ndo suportarem a coceira que esses remédios
Ihes causam.

"Estudos demonstraram que a coceira crdnica € tao



debilitante quanto as dores cronicas, mas, na verdade,
eu defendo que é ainda pior", afrma o médico e
neuroimunologista Brian Kim, da Escola de Medicina em
Mount Sinai de Nova York.

"Com a dor crbnica, vocé tem uma sensacdo de dor
monotona, uma espécie de dor nivel seis de dez que
simplesmente ndo desaparece", explica ele. "Mas vocé
consegue dormir."

A coceira crbnica é diferente porque ela ndo deixa vocé
descansar. As pessoas afetadas se cogam a noite toda.
Deste ponto de vista, ela é consideravelmente mais
debilitadora.

Até recentemente, 0s cientistas ndo compreendiam, na
verdade, 0 que causa a coceira crénica, mesmo com sua
alta incidéncia. J4 as causas da coceira aguda sao
relativamente bem conhecidas.

Se vocé for picado por um mosquito ou encostar em hera
venenosa, as células imunolégicas da pele liberam
histamina e outras substancias, que se ligam a pequenos
receptores na superficie dos nervos sensoriais.

Essas substancias ativam os receptores, que enviam um
sinal de coceira para a medula espinhal e para o
cérebro.

7 7

A coceira aguda € irritante, mas é tratada com
anti-histaminicos ou esteroides de uso tépico. Mas os
anti-histaminicos ndo apresentam efeito sobre a coceira
cronica.

O resultado é que houve poucos avangos no tratamento
da coceira nos ultimos anos, desde que ela foi definida
pela medicina pela primeira vez.

Um motivo é que os cientistas acreditavam que a coceira
seria apenas uma forma suave de dor. Este conceito
errdbneo pode ser visto em um estudo do inicio dos anos
1920.

O fisiologista austriaco-alemdo Max von Frey
(1852-1932) arranhou levemente a pele dos participantes
de um estudo de laboratério com objetos pontiagudos
chamados espiculas. Ele concluiu que a sensacao inicial
de dor era seguida por outra sensacdo posterior de
coceira.

Em 2007, cientistas liderados por Zhou-Feng da
Universidade Washington, identificaram um receptor
dedicado a coceira em um subconjunto de neurbénios na
medula espinhal. Seu estudo concluiu que camundongos
gue nao tinham esse receptor eram incapazes de sentir
coceira. Nao importa o quanto se fizesse cOcegas ou se
causasse irritacdo neles, eles ndo se cocavam. Mas o0s
animais sentiam dores normalmente.

Em outras palavras, o0s cientistas descobriram um
conjunto de neurbnios na medula espinhal que
transmitem especificamente a sensacao de coceira para
o cérebro.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c9822p5jz050.adaptado.
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Questéao 21

Essas substancias ativam os receptores, "que enviam
um sinal de coceira para a medula espinhal e para o
cérebro".

Na frase destacada, tem-se a presenca de:

(A) Dois predicados verbais.

(B) Doais predicados verbo-nominais.
(C) Um predicado verbal.

(D) Um predicado verbo-nominal.

Questéao 22

Muitas pessoas que sofrem de psoriase talvez "se
identifiguem" com a descri¢éo do inferno de Dante.

A norma-padrédo de colocagdo pronominal destacada na
frase denomina-se:

(A) Enclise.
(B) Préclise.
(C) Anéclise.
(D) Mesoclise.

Questéao 23

A coceira crbnica ¢é associada a distarbios
dermatol6gicos como eczemas, urticaria e psoriase, mas
também a outras condicdes médicas, incluindo
insuficiéncia e doenca renal e linfoma.

De acordo com as regras de acentuagdo, é correto
afirmar que:

(A) "cronica - dermatolégicos - psoriase — médicas" sdo
todos vocabulos acentuados pela mesma regra.

(B) "disturbios - urticaria — insuficiéncia" sdo vocabulos
acentuados por regras distintas de acentuacao.

(C) "¢ - também" sdo vocabulos acentuados por
permanecerem com o acento diferencial apés o novo
acordo ortografico.

(D) o numero de vocébulos acentuados por serem
proparoxitonos legitimos é de sete.

Questéao 24

Mas os anti-histaminicos ndo "apresentam" efeito sobre
a coceira cronica.

O verbo destacado, nesta frase, comporta-se como um
verbo:

(A) Intransitivo.

(B) Bitransitivo.

(C) Transitivo indireto.
(D) Transitivo direto.

Questéao 25

Uma em cada cinco pessoas sofre de coceiras crbnicas,
qgue duram semanas ou meses. Mas novos tratamentos



estao a caminho.

Com base no texto apresentado, assinale a alternativa
correta em relacdo as consequéncias e aos tratamentos
da coceira crdnica, assim como sua comparacdo com
outros tipos de dor.

(A) A coceira cronica é descrita como um sofrimento que
vai além das condicbes dermatolégicas, estando
também associada a doencas sistémicas graves,
como doenca renal crénica e linfoma, e é
frequentemente debilitante a ponto de afetar o sono e
outras atividades diéarias.

(B) O tratamento para a coceira crénica, embora seja
focado em anti-histaminicos e esteroides de uso
tépico, tem se mostrado eficaz, visto que os
cientistas ja conseguiram identificar as causas dessa
condicdo, 0 que permitiu avangos significativos no
tratamento.

(C) A coceira crbnica, embora associada a doencas
como psoriase e eczema, ndo é vista como uma
condicdo debilitante e, ao contrario da dor cronica,
ela ndo interfere no descanso dos pacientes, uma
vez que € passageira e tratada com medicamentos
simples.

(D) O conceito errbneo de que a coceira cronica é
apenas uma forma leve de dor foi corrigido apenas
recentemente, mas 0s avangos cientificos continuam
limitados devido a falta de pesquisas sobre os
receptores especificos da coceira e sua relagao com
0 sistema nervoso.

Questéao 26

Até recentemente, os cientistas ndo compreendiam, na
verdade, 0 que causa a coceira crdénica, mesmo com sua
alta incidéncia.

Assinale a alternativa correta quanto a nova pontuacao
sem alteracdo do sentido original da frase.

(A) Os cientistas ndo compreendiam o que na verdade,
causa a coceira crbnica até recentemente, mesmo
com sua alta incidéncia.

(B) Os cientistas ndo compreendiam o que, na verdade,
causa a coceira crbnica até recentemente, mesmo
com sua alta incidéncia.

(C) Na verdade os cientistas ndo compreendiam, o que
causa, a coceira cronica até, mesmo com sua alta
incidéncia recentemente.

(D) Na verdade os cientistas ndo compreendiam o que
causa a coceira cronica até mesmo, com sua alta
incidéncia recentemente.

Questao 27

O resultado é que "houve poucos avangos no tratamento
da coceira nos ultimos anos".

Sintaticamente, &
destacada:

correto afirmar que, na oracdo
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(A) "poucos avangos" representa o objeto indireto do
verbo "houve".

(B) "avancgos" representa o nucleo do sujeito da oracéo.
(C) "nos dltimos anos" é adjunto adverbial de tempo.
(D) "poucos avancgos" é sujeito simples da oracgéo.

Questéao 28

No livro A Divina Comédia, de Dante Alighieri, os
pecadores condenados ao oitavo circulo do inferno
sofriam a faria ardente da feroz coceira.

Sintaticamente, é correto afirmar que, nesta frase:

(A) o nlcleo do sujeito é a expressdao "A Divina
Comédia".

(B) "os pecadores condenados ao oitavo circulo do
inferno" é o sujeito da oracao.

(C) o predicado é considerado verbo-nominal pela
presenca de dois nucleos.

(D) "a foria ardente" e "da feroz coceira" séo,
respectivamente, objeto direto e objeto indireto.

Questéao 29

A coceira cronica é diferente porque ela "nao deixa vocé
descansar.

De acordo com as regras de colocacdo pronominal, a
forma correta do pronome obliquo para substituir o termo
destacado é:

(A) A coceira crbnica é diferente porque ela nado |he
deixa descansar.

(B) A coceira cronica é diferente porque ela néo
deixa-lhe descansar.

(C) A coceira cronica é diferente porque ela ndo o deixa
descansar.

(D) A coceira cronica é diferente porque ela ndo deixa-o
descansar.

Questéao 30

Com a dor crbnica, vocé "tem" uma sensacdo de dor
monétona, uma espécie de dor nivel seis de dez que
simplesmente ndo desaparece.

O verbo destacado, nesta frase, comporta-se como um
verbo:

(A) Bitransitivo.
(B) Pronominal.

(C) Transitivo indireto.
(D) Transitivo direto.



Conhecimentos Gerais

Questéao 31

A jornada de trabalho conhecida como escala 6x1, que
prevé seis dias consecutivos de trabalho seguidos por
um dia de descanso, tem sido objeto de debate no Brasil.
Sobre as discussfes recentes a respeito dessa escala,
assinale a alternativa correta.

(A) O Movimento Vida Além do Trabalho (VAT) surgiu
em 2023, defendendo a manutencdo da escala 6x1
como padréo.

(B) A escala 6x1 é uma pratica exclusiva do setor
industrial brasileiro, sem aplicagdo em outros
setores.

(C) O Movimento Vida Além do Trabalho (VAT) propde
mudancas na legislacdo trabalhista, destacando os
impactos negativos da escala 6x1 na salde dos
trabalhadores.

(D) A escala 6x1 foi abolida no Brasil por meio de
decreto presidencial em 2025.

Questao 32

No Artigo 89 da Lei Orgénica de Belmonte/SC, estédo
previstos alguns dos direitos dos servidores municipais.
De acordo com este artigo, a remuneracdo do trabalho
noturno, inclusive o extraordinario, deve ser:

(A) Acrescida de 1/3 do valor recebido pelo trabalho
diurno.

(B) Inferior a do diurno.
(C) Equivalente a do diurno.
(D) Superior a do diurno.

Questéao 33

A administracdo municipal de Belmonte passou por
diferentes gestdes desde sua criagdo. Assinale a
alternativa que apresenta uma afirmacédo INCORRETA
sobre o historico politico do municipio.

(A) A reeleicdo de prefeitos e vereadores mostra uma
continuidade  politca em algumas  gestbes
municipais.

(B) O nome de José Villa aparece tanto na composicao
da Comissdao Pré6 Emancipacdo quanto entre os
eleitos para cargos publicos.

(C) O municipio de Belmonte teve sua administracao
marcada pela auséncia de mulheres em cargos do
legislativo até o ano de 2012. O numero de
comunidades integradas ao novo municipio no
momento da criacdo oficial era de sete, além da
sede.

(D) A primeira eleicdo para prefeito e vereadores de
Belmonte foi realizada antes da instalacédo oficial do
municipio.
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Questéao 34

Segundo a Lei Organica de Belmonte/SC, o servidor
publico estavel sé perdera o cargo em virtude de:

(A) Necessidade imperativa do Poder Executivo.

(B) Sentenca  judicial ou mediante  processo
administrativo em que lhe seja assegurada ampla
defesa.

(C) Processo avaliativo em que lhe seja assegurada
ampla defesa.

(D) Determinagdo da Casa Legislativa Municipal.

Questéao 35

A década de 2010 foi marcada por intensas mudancas
no cenario politico brasileiro, incluindo protestos de
massa, investigacbes de corrupcdo de grande escala,
mudancas no Poder Executivo e novas diretrizes nas
politicas ambientais e de seguranca. Esses eventos
influenciaram fortemente a percepcdo publica das
instituicdes e a dindmica democratica no pais.

Com base nesse panorama historico, assinale a
alternativa que apresenta corretamente um fato politico
ocorrido no Brasil entre 2010 e 2020.

(A) Em 2013, o presidente Michel Temer renunciou ao
cargo durante os protestos que pediam a revogacéo
da reforma da previdéncia.

(B) Em 2016, a entdo presidente Dilma Rousseff sofreu
um processo de impeachment e foi afastada do
cargo definitivamente.

(C) A Operagao Lava Jato teve inicio em 2018, apés
dendncias contra o presidente Jair Bolsonaro
envolvendo empresas de telefonia.

(D) O Acordo de Paris, assinado em 2015, foi recusado
pelo Brasil por contrariar os interesses da indUstria
nacional.



