
 

 
 

   

CUIDADOR 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
 Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  

TEXTO 

Leia o texto a seguir para responder às questões de 1 a 4. 

 

 

Fonte: https://www.revistabula.com/36172-15-vezes-em-que-charlie-brown-snoopy-e-seus-amigos-mandaram-

a-real-e-deixaram-licoes-de-vida/ 

 

QUESTÃO 01 

Na tirinha acima, a fala do personagem demonstra que: 

(A) Ele está com muito sono e não consegue pensar em nada devido ao excesso de cansaço.  

(B) Ele está se sentindo tranquilo por estar deitado para dormir. 

(C) Ele está preocupado pelo fato de não ter nada com que se preocupar.  

(D) Ele acha estranho não ter sono mesmo estando deitado à noite. 

(E) Ele tem muita coisa com que se preocupar quando está deitado à noite e por isso fica feliz. 
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QUESTÃO 02 

Na frase “Às vezes a gente fica deitado na cama 

à noite e não tem uma única coisa com que se 

preocupar”, a regência do verbo pronominal 

“preocupar-se” é a preposição “com”. Assinale a 

alternativa em que há um verbo cuja regência 

verbal também admite a preposição “com”:  

(A) Naufragar 

(B) Andar 

(C) Estabilizar 

(D) Inibir 

(E) Leiloar 

 

QUESTÃO 03 

No último quadrinho, na frase “Isso sempre me 

preocupa”, o termo destacado está modificando o 

sentido do verbo “preocupar” e é classificado 

gramaticalmente como: 

(A) Artigo 

(B) Adjetivo 

(C) Pronome 

(D) Preposição 

(E) Advérbio 

 

QUESTÃO 04 

Na fala “É muito estranho...”, no primeiro 

quadrinho, o termo “estranho” NÃO pode ser 

substituído corretamente por qual das palavras a 

seguir? 

(A) Comum 

(B) Espantoso 

(C) Assombroso 

(D) Surpreendente 

(E) Curioso 

 

 

QUESTÃO 05 

As palavras podem ser usadas em sentido próprio 

(significado básico e objetivo) ou figurado 

(sentido além do natural). Analise os termos 

destacados e verifique se estão sendo usados em 

sentido figurado nas frases abaixo.  

I. Elvis foi uma estrela da música. 

II. O gelo derreteu em cima da mesa. 

III. A diretora tinha um coração de pedra. 

Assinale a alternativa correta.  

(A) I, II e III apresentam sentido figurado. 

(B) Apenas I e II apresentam sentido figurado. 

(C) Apenas II e III apresentam sentido figurado. 

(D) Apenas I e III apresentam sentido figurado. 

(E) Apenas I apresenta sentido figurado.  

 

QUESTÃO 06 

A frase a seguir não contém nenhum sinal de 

pontuação. Leia a frase e assinale, a seguir, a 

alternativa que apresenta pontuação correta. 

 

Cláudia preciso que você vá ao mercado e 

compre estes quatro itens açúcar café óleo e sal 

Ande rápido 

 

(A) Cláudia preciso, que você vá ao mercado e 

compre estes quatro itens. açúcar café óleo: e sal! 

Ande rápido? 

(B) Cláudia preciso que você vá ao mercado, e 

compre, estes quatro itens, açúcar café óleo e sal. 

Ande rápido. 

(C) Cláudia. preciso que você vá ao mercado e 

compre estes quatro itens açúcar café óleo e sal. 

Ande rápido. 

(D) Cláudia! preciso que você vá ao mercado e 

compre estes, quatro itens, açúcar, café, óleo, e 

sal? Ande rápido. 

(E) Cláudia, preciso que você vá ao mercado e 

compre estes quatro itens: açúcar, café, óleo e sal. 

Ande rápido! 
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QUESTÃO 07 

Analise as afirmativas sobre concordância 

nominal das frases abaixo e classifique-as em 

verdadeira (V) ou falsa (F). Em seguida, marque 

a alternativa correta. 

(   ) O adjetivo concorda em gênero e número 

com o substantivo a que se refere, como na frase: 

“Ondas gigantes foram avistadas.” 

(    )  Quando um adjetivo está antes de dois 

substantivos, concorda, em geral, com o mais 

distante: “Eles compraram lindas tapete e 

cortinas.” 

(    ) O adjetivo, após mais de um substantivo de 

gênero ou número diferentes, deverá concordar 

no feminino plural: “A criança ganhou balas e 

pirulito coloridas.” 

(    ) Os adjetivos regidos pela preposição “de” 

que se referem ao pronome “algo” sempre devem 

ficar no feminino singular, por exemplo: “As 

irmãs tinham algo de engraçada”. 

(A) V – F – F – F  

(B) V – V – F – F  

(C) V – V – V – F 

(D) F – V – F – F 

(E) F – F – F – F 

 

QUESTÃO 08 

Na frase “Alguém nos alertou sobre não ir àquele 

bairro.”, analise a colocação pronominal e assinale 

a alternativa correta: 

(A) A frase está incorreta porque não se usa 

pronome depois do verbo. 

(B) A frase está incorreta pois sempre se deve 

iniciar a frase por pronome átono. 

(C) A frase está correta porque a gramática da 

língua portuguesa permite que o pronome seja 

colocado em qualquer ordem sempre. 

(D) A frase está correta porque o pronome 

indefinido “Alguém” atrai o pronome átono. 

(E) A frase está correta porque quando a palavra 

“bairro” é usada na mesma frase que “alertar” 

ocorre mesóclise. 

QUESTÃO 09 

Assinale a alternativa em que a palavra apresenta 

grafia INCORRETA: 

(A) Relógio 

(B) Lousa 

(C) Profisional 

(D) Mochila 

(E) Giz 

 

QUESTÃO 10 

Em gramática normativa, ocorre crase quando há 

contração da preposição “a” com o artigo 

feminino “a” ou “as”. Assinale a alternativa em 

que o acento indicativo de crase foi corretamente 

utilizado: 

(A) Ganharam à corrida por dois anos seguidos. 

(B) Foram à empresa mais cedo. 

(C) Luana ordenou à eles que saíssem logo. 

(D) Os alunos precisavam de nota e vieram pedir 

à mim. 

(E) Lucas fez toda a redação à lápis, por isso tirou 

zero. 

 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO  

QUESTÃO 11 

Um professor fez uma prova com 10 itens para 

que os alunos respondessem se cada item era 

verdadeiro ou falso. Caso o aluno acertasse, 

somaria 1,0 ponto, caso o aluno errasse, somaria 

−1,0 ponto (um ponto negativo). Qual a 

pontuação de um aluno que acertou 8 dos 10 

itens? 

(A) 4,0 

(B) 9,0 

(C) 7,0 

(D) 8,0 

(E) 6,0 
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QUESTÃO 12 

Um chuveiro utiliza a água de um reservatório 

com capacidade total de 200 litros, que está 

completamente cheio. A vazão do chuveiro é de 

200 mililitros por segundo. Considerando que 5 

pessoas tomarão banho utilizando apenas a água 

desse reservatório e que a quantidade de água 

deve ser igualmente dividida entre elas, qual 

deve ser o tempo de banho de cada pessoa? 

(A) 4 minutos e 20 segundos. 

(B) 3 minutos e 40 segundos.  

(C) 2 minutos e 40 segundos. 

(D) 3 minutos e 20 segundos. 

(E) 4 minutos e 10 segundos. 

 

QUESTÃO 13 

Um carro percorre 240 km consumindo 16 litros 

de combustível. Mantendo-se a mesma 

proporção de km por litro consumido, quantos 

litros de combustível serão necessários para 

percorrer 360 km? 

(A) 18 

(B) 24 

(C) 26 

(D) 28 

(E) 32 

 

QUESTÃO 14 

Em uma fábrica há 5 máquinas do modelo Alfa, 

e cada máquina Alfa fabrica 360 peças por dia. 

Também há duas máquinas do modelo Beta, e 

cada máquina Beta fabrica 280 peças por dia. 

Com as 7 máquinas juntas, quantas peças são 

fabricadas por dia nessa fábrica? 

(A) 2280 

(B) 2680 

(C) 2800 

(D) 2360 

(E) 2260 

 

QUESTÃO 15 

Certo dia Fernando disse: 

“Meu irmão tem o dobro da minha idade, e 

nossas idades somadas resultam em 27 anos.” 

Então a idade do irmão de Fernando é: 

(A) 9 anos. 

(B) 18 anos. 

(C) 12 anos. 

(D) 15 anos. 

(E) 17 anos. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 16 

No contexto da interface gráfica do sistema 

operacional Windows 7, diversos elementos 

compõem a área de trabalho, proporcionando ao 

usuário acesso facilitado a programas e recursos 

do sistema. Entre esses componentes, destaca-se 

um elemento específico situado na parte inferior 

da tela. 

Qual é o nome do componente representado por 

uma faixa horizontal posicionada na parte 

inferior da área de trabalho do Windows 7, que 

contém o botão Iniciar e a área de notificação 

com o relógio: 

(A) Barra de Elementos. 

(B) Menu de Formatação. 

(C) Painel de Controle. 

(D) Barra de Tarefas. 

(E) Área de Acessibilidades. 

 

QUESTÃO 17 

A calculadora do sistema operacional Windows 

oferece diferentes modos de operação para 

atender às diversas necessidades dos usuários. 

Um desses modos é o Científico, que permite 

realizar cálculos mais complexos. Com a 

calculadora aberta em tela, qual atalho de teclado 

deve ser utilizado para ativar o modo Científico?  

(A) Alt + T 

(B) Alt + 2 

(C) Alt + C 

(D) Ctrl + P 

(E) Ctrl + Q 
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QUESTÃO 18 

A elaboração de documentos acadêmicos e 

profissionais no Microsoft Word requer a devida 

citação das fontes utilizadas para garantir a 

credibilidade das informações apresentadas. 

Qual procedimento permite inserir 

adequadamente a referência de um livro utilizado 

como fonte no documento?  

(A) Navegar até a guia "Inserir" e escolher 

"Adicionar Comentário". 

(B) Acessar a guia "Layout" e selecionar "Notas 

de Rodapé". 

(C) Utilizar a guia "Exibir" e ativar a opção 

"Referências Rápidas". 

(D) Clicar na guia "Página Inicial" e selecionar 

"Estilo de Citação". 

(E) Acessar a guia "Referências", selecionar 

"Inserir Citação" e clicar em "Adicionar Nova 

Fonte Bibliográfica". 

 

QUESTÃO 19 

Considere a tabela a seguir, contendo a 

representação de um conjunto de valores. 

 

Fonte: Autoria própria 

Qual fórmula deve ser inserida na célula “A7” 

para que seja apresentado o valor máximo 

presente no conjunto ilustrado:  

(A) =SOBRE(A2:A6) 

(B) =ALTO(A2:A6) 

(C) =SUPERIOR(A2:A6) 

(D) =MÁXIMO(A2:A6) 

(E) =MAIOR(A2:A6) 

 

 

QUESTÃO 20 

Os motores de busca são sistemas online 

desenvolvidos para localizar, organizar e exibir 

informações disponíveis na internet de forma 

rápida e eficiente. Essas ferramentas utilizam 

algoritmos avançados para indexar conteúdos e 

facilitar o acesso às informações solicitadas pelos 

usuários. Dentre as opções a seguir, qual 

representa corretamente um motor de busca na 

internet: 

(A) Google. 

(B) Testlink. 

(C) Acrobat. 

(D) Webmail. 

(E) Scandisk. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 21 

João, coordenador de um centro de convivência 

para pessoas idosas, organizou uma oficina sobre 

os direitos fundamentais assegurados a essa 

população, conforme disposto na legislação 

vigente. Durante a atividade, ele propôs uma 

reflexão sobre alguns aspectos que integram o 

direito à liberdade da pessoa idosa. 

Considerando o Estatuto da Pessoa Idosa, 

assinale a alternativa que apresenta corretamente 

alguns desses aspectos: 

(A) A preservação da imagem, da identidade e da 

autonomia, como elementos essenciais para 

garantir a dignidade da pessoa idosa. 

(B) A faculdade de ir, vir e estar nos logradouros 

públicos, ressalvadas as restrições legais; a 

prática de esportes e diversões; e a participação 

na vida política, na forma da lei. 

(C) A inviolabilidade da integridade física e 

psíquica, assegurando a proteção dos objetos e 

dos espaços pessoais da pessoa idosa. 

(D) A proteção dos valores, ideias e crenças, 

como forma de salvaguardar a integridade moral 

da pessoa idosa. 

(E) A preservação da autonomia e da identidade, 

abrangendo ainda a proteção dos espaços e dos 

objetos pessoais como garantia fundamental. 
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QUESTÃO 22 

Analise os itens abaixo, considerando a Lei 

Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência 

(Lei nº 13.146/2015), e assinale a alternativa 

correta: 

I – Augusta é uma pessoa com deficiência e, por 

essa condição, não possui capacidade plena para 

casar-se e constituir união estável, sendo 

necessário, portanto, que obtenha autorização de 

tutor ou responsável para exercer tais direitos. 

II – A pessoa com deficiência será protegida de 

toda forma de negligência, discriminação, 

exploração, violência, tortura, crueldade, 

opressão e tratamento desumano ou degradante. 

(A) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é 

uma proposição verdadeira. 

(B) As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, e a II é um complemento da I. 

(C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e 

a II é uma proposição falsa. 

(D) As asserções I e II são proposições falsas. 

(E)  As asserções I e II são proposições 

verdadeiras, mas a II não é um complemento da 

I. 

 

QUESTÃO 23 

Ana Flávia trabalha em um centro de convivência 

para pessoas idosas e atendeu Paulo, de 61 anos, 

que ficou em dúvida se já é considerado pessoa 

idosa segundo a Política Nacional do Idoso. 

Com base nessa política, assinale a alternativa 

correta: 

(A) Paulo, com 61 anos, não é considerado idoso, 

pois a Política Nacional do Idoso estabelece a 

idade mínima em 65 anos. 

(B) Paulo, com 61 anos, é considerado idoso, 

pois a Política Nacional do Idoso define como 

idosa a pessoa maior de 60 anos de idade. 

(C) Paulo, com 61 anos, só será reconhecido 

como idoso se comprovar situação de 

vulnerabilidade social, conforme a Política 

Nacional do Idoso. 

(D) Paulo, com 61 anos, é considerado idoso 

apenas se estiver aposentado, conforme 

determina a Política Nacional do Idoso. 

(E) Paulo, com 61 anos, não é considerado idoso, 

pois a definição varia conforme a legislação 

estadual. 

QUESTÃO 24 

Fernanda é cuidadora e estava cuidando de um 

idoso quando ele de repente perdeu a 

consciência e caiu no chão. Após alguns 

minutos, o idoso começou a recobrar a 

consciência, mas ainda estava um pouco 

confuso. Fernanda sabe que é importante agir 

corretamente para garantir a segurança e o bem-

estar do idoso. 

Considerando essa situação, qual das atitudes 

abaixo Fernanda deve tomar? 

(A) Oferecer bebidas com sabor, como sucos 

ou água de coco, para hidratar imediatamente o 

idoso, mesmo que ele ainda esteja inconsciente. 

(B) Deve colocá-lo sentado devagar depois de 

alguns minutos, amparando-o até garantir que 

voltou ao seu estado normal e chamar o Serviço 

de Atendimento Móvel de Urgência (Samu). 

(C) Levantar o idoso rapidamente para evitar 

que ele permaneça muito tempo no chão e 

estimular a circulação sanguínea. 

(D) Ignorar o episódio se o idoso recuperar a 

consciência rapidamente, pois desmaios 

ocasionais são comuns em idosos, 

principalmente em dias quentes. 

(E) Colocar o idoso em posição sentada 

imediatamente após o desmaio, para evitar 

tonturas e facilitar a recuperação. 

 

QUESTÃO 25 

Beatriz trabalha como cuidadora e sabe que 

algumas atitudes favorecem a autonomia das 

pessoas idosas, enquanto outras podem 

aumentar a dependência. Sobre as ações que 

promovem a independência do idoso, assinale 

a alternativa correta: 

(A) Realizar todas as tarefas pelo idoso para 

evitar que ele se canse. 

(B) Incentivar a pessoa idosa a levantar e 

passear um pouco. 

(C) Vestir a roupa do idoso para evitar que ele 

se atrase. 

(D) Oferecer a comida diretamente ao idoso 

sem permitir que ele participe da refeição. 

(E) Evitar que o idoso tome decisões para 

garantir que tudo saia rápido e organizado. 
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QUESTÃO 26 

Joana foi contratada como cuidadora formal de um idoso que apresenta limitações físicas e emocionais. 

Durante o trabalho, percebeu que o idoso tem momentos de irritabilidade e mudanças de humor, além 

de dificuldades em realizar algumas tarefas básicas do dia a dia. Joana quer agir da melhor forma para 

garantir o bem-estar do idoso e manter um bom relacionamento com ele e sua família. 

Considerando as qualidades essenciais que um cuidador deve ter, qual das alternativas abaixo apresenta 

as atitudes e características mais adequadas para Joana? 

(A) Ter boa saúde física, ser paciente e tolerante, observar as mudanças emocionais do idoso, agir 

com ética e manter boa apresentação pessoal. 

(B) Priorizar a rapidez nas tarefas, mesmo que isso prejudique a paciência e a atenção às necessidades 

emocionais do idoso. 

(C) Focar somente nas limitações físicas do idoso, sem se preocupar com seu estado emocional ou 

relacionamento familiar. 

(D) Desconsiderar as orientações da família para agir conforme sua própria intuição, sem necessidade 

de comunicação. 

(E) Manter uma aparência descuidada, pois o mais importante é o conhecimento técnico, 

independentemente da postura pessoal. 

 

QUESTÃO 27 

A ética é fundamental para o convívio harmonioso e saudável em sociedade, sendo especialmente 

importante no ambiente profissional, onde equipes são formadas por pessoas de diferentes culturas, 

perfis e gerações. Sobre a importância da ética no trabalho, assinale a alternativa correta: 

(A) A ética no ambiente profissional é relevante apenas para evitar punições legais, não trazendo 

benefícios práticos para o dia a dia das equipes. 

(B) A ética no ambiente profissional é fundamental para estimular a honestidade, preservar 

informações, promover a cooperação e o respeito interpessoal, fortalecer a confiança na equipe, 

implementar a cultura do feedback e garantir um ambiente de trabalho mais saudável. 

(C) A postura ética no trabalho impede a cooperação entre os colegas, pois estimula a competição 

desleal. 

(D) O respeito interpessoal não está relacionado à ética, mas apenas ao cumprimento das tarefas 

profissionais. 

(E) A ética profissional deve ser aplicada apenas por líderes e gestores, não sendo necessária para 

todos os membros da equipe. 

 

QUESTÃO 28 

Em relação aos primeiros socorros em casos de crise convulsiva da pessoa idosa, analise os itens abaixo 

e assinale a alternativa correta: 

I - Deve-se evitar que o idoso caia desamparadamente, cuidando para que a cabeça não sofra 

traumatismo e procurando deitá-lo no chão com cuidado. 

II - Deve-se colocar um objeto rígido, como uma colher ou espátula, entre os dentes da pessoa idosa 

para evitar que ela morda a língua. 

III - Se possível, retirar próteses dentárias (pontes ou dentaduras), aparelhos ou qualquer objeto que a 

pessoa possa engolir e que possa sufocá-la. 

Assinale a alternativa correta: 

(A) Apenas I e III estão corretas. 

(B) I, II e III estão corretas. 

(C) Apenas I está correta. 

(D) Apenas I e II estão corretas 

(E) Nenhuma das afirmativas está correta. 
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QUESTÃO 29 

Dentre as atividades do cuidador estão o auxílio e/ou a realização da higiene pessoal da pessoa idosa 

que tem dificuldades ou que não consegue cuidar-se sozinha. Considerando os cuidados necessários 

para a higiene pessoal da pessoa idosa, assinale a alternativa correta: 

(A) As unhas da pessoa idosa devem ser cortadas mensalmente, com cuidado especial para evitar 

lesões, e os cortes de cabelo e barba também devem ser feitos periodicamente para garantir higiene e 

conforto. 

(B) Durante o banho e a troca de fraldas, é fundamental preservar a privacidade do idoso, mantendo 

o ambiente tranquilo e protegido de visitas, além de explicar com calma a importância da higiene 

quando houver resistência. 

(C) O banho deve ser evitado diariamente para não ressecar a pele sensível do idoso, sendo suficiente 

apenas uma vez por semana. 

(D) O cuidador pode usar esponjas ou buchas ásperas para garantir uma limpeza mais eficiente, 

mesmo que isso possa irritar a pele fina do idoso. 

(E) Não é necessário que o cuidador lave as mãos antes e após os cuidados de higiene, desde que 

utilize luvas descartáveis. 

 

QUESTÃO 30 

Com o envelhecimento da população, a capacitação de cuidadores tornou-se essencial para garantir a 

qualidade de vida das pessoas idosas. Sobre os cuidadores, considere as afirmativas a seguir: 

I. O cuidador informal é geralmente um membro da família ou pessoa próxima que cuida do idoso sem 

remuneração, baseando-se muitas vezes na intuição e nos sentimentos, mas pode enfrentar dificuldades 

devido à falta de conhecimento técnico. 

II. O cuidador formal é o profissional, que recebeu um treinamento específico para a função e exerce 

a atividade de “cuidador” mediante uma remuneração, mantendo vínculos contratuais, que pode atuar 

em residências, instituições de longa permanência ou unidades de saúde. 

III. A formação e capacitação dos cuidadores, tanto informais quanto formais, são fundamentais para 

melhorar a qualidade dos cuidados prestados e reduzir o desgaste físico e emocional do cuidador. 

Assinale a alternativa correta: 

(A) Apenas II e III estão corretas. 

(B) Apenas I e II estão corretas. 

(C) Apenas III está correta. 

(D) I, II e III estão corretas. 

(E) Nenhuma das afirmativas está correta. 
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QUESTÃO 31 

Henrique, que está se preparando para fazer uma prova de concurso público para o cargo de cuidador, 

ouviu uma discussão entre seus colegas sobre o objetivo da Política Nacional do Idoso. Uns afirmaram 

que ela se limita a cuidados básicos, enquanto outros defenderam que ela abrange um escopo mais 

amplo para essa população. 

Considerando o disposto na Lei nº 8.842/1994, assinale a alternativa correta sobre o objetivo da Política 

Nacional do Idoso: 

(A) A Política Nacional do Idoso tem por objetivo assegurar que o idoso não deve sofrer alguns tipos 

de discriminação. 

(B) A Política Nacional do Idoso tem por objetivo assegurar que o idoso deve ser o principal agente e 

o destinatário das transformações a serem efetivadas através desta política. 

(C) A Política Nacional do Idoso determina que a família é a única responsável pela proteção do idoso, 

sem necessidade de políticas públicas. 

(D) A Política Nacional do Idoso restringe-se a oferecer programas recreativos para pessoas idosas. 

(E)  A Política Nacional do Idoso tem por objetivo assegurar os direitos sociais do idoso, criando 

condições para promover sua autonomia, integração e participação efetiva na sociedade. 

 

QUESTÃO 32 

Para garantir uma alimentação segura e adequada para uma pessoa idosa, especialmente aquelas com 

dificuldades de deglutição, qual das orientações abaixo está correta? 

(A) Posicionar a pessoa idosa adequadamente: sentada, com os pés apoiados no chão, quando houver 

engasgos, abaixar a cabeça levemente em direção ao peito. 

(B) Sempre oferecer o alimento na posição horizontal, sugere-se elevar o tronco e/ou usar rolos de 

toalhas ou almofadas para apoiar a cabeça. 

(C) A higiene oral deve ser realizada apenas se houver saliva em excesso, é muito importante limpar 

a cavidade oral, evitando que pequenos resíduos de alimentos possam ser aspirados. 

(D) Algumas pessoas idosas são mais lentas e outras mais rápidas. Em ambos os casos, o ritmo da 

alimentação deve ser o mesmo. 

(E) O uso de utensílios adequados facilita a boa alimentação, caso a pessoa idosa degluta melhor com 

pequenas quantidades, deve-se oferecer-lhe uma colher maior. 

 

QUESTÃO 33 

De acordo com a Organização Mundial da Saúde (OMS) e os conceitos biopsicossociais, assinale a 

alternativa correta sobre a saúde mental: 

(A) Saúde mental é um estado de bem-estar que envolve a capacidade do indivíduo de desenvolver 

suas habilidades pessoais, lidar com os desafios da vida e contribuir para a comunidade, sendo 

influenciada por fatores biológicos, psicológicos, sociais, ambientais e econômicos. 

(B) Saúde mental é apenas a ausência de transtornos mentais e problemas emocionais, estando 

relacionada exclusivamente ao equilíbrio psicológico individual. 

(C) Saúde mental depende exclusivamente do apoio social e das condições econômicas, não 

envolvendo aspectos biológicos ou emocionais. 

(D) Saúde mental é um estado estático e igual para todas as pessoas, que não varia conforme o contexto 

social ou individual. 

(E)  Saúde mental é um conceito restrito ao tratamento de doenças psiquiátricas, não abrangendo o 

bem-estar geral do indivíduo. 
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QUESTÃO 34 

O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) estabelece direitos relacionados ao acolhimento de 

crianças e adolescentes afastados do convívio familiar. Considerando as disposições legais sobre o 

acolhimento familiar ou institucional, assinale a alternativa correta: 

(A) A reavaliação da situação da criança ou adolescente inserido em programa de acolhimento deverá 

ocorrer, no máximo, a cada 6 (seis) meses, com relatório elaborado exclusivamente por psicólogo 

designado pela autoridade judiciária. 

(B) A criança ou adolescente pode permanecer em programa de acolhimento familiar ou institucional 

por tempo indeterminado, sem necessidade de reavaliação judicial. 

(C) A criança ou adolescente inserido em programa de acolhimento terá sua situação reavaliada, no 

máximo, a cada 3 (três) meses, cabendo à autoridade judiciária decidir fundamentadamente sobre a 

reintegração familiar ou colocação em família substituta. 

(D) A reavaliação da situação da criança ou adolescente inserido em programa de acolhimento deverá 

ocorrer, no máximo, a cada 6 (seis) anos, com relatório elaborado exclusivamente por psicólogo 

designado pela autoridade judiciária. 

(E) A reintegração familiar só pode ocorrer após 5 (cinco) anos de acolhimento, independentemente 

da situação da família de origem. 

 

QUESTÃO 35 

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiência (Lei nº 13.146/2015), sobre o uso do símbolo 

nacional de identificação de pessoas com deficiência oculta (cordão de girassóis), assinale a alternativa 

correta: 

(A) O uso do cordão de fita com desenhos de girassóis é obrigatório para que a pessoa com deficiência 

oculta tenha acesso aos seus direitos. 

(B) A ausência do cordão de fita com desenhos de girassóis impede que a pessoa com deficiência oculta 

exerça seus direitos previstos em lei. 

(C) A utilização do símbolo dispensa a apresentação de documento comprobatório da deficiência 

quando solicitado pela autoridade competente. 

(D) O uso do cordão de fita com desenhos de girassóis é opcional, e sua ausência não prejudica o 

exercício de direitos e garantias previstos em lei. 

(E) O símbolo nacional de identificação é utilizado exclusivamente para pessoas com deficiência física 

visível. 

 

QUESTÃO 36 

De acordo com as Orientações Técnicas dos serviços de acolhimento para crianças e adolescentes, 

assinale a alternativa correta sobre o Abrigo Institucional: 

I - O Abrigo Institucional oferece acolhimento provisório para crianças e adolescentes afastados do 

convívio familiar por meio de medida protetiva, em função de abandono ou impossibilidade temporária 

da família em cumprir sua função de cuidado e proteção, até que seja viabilizado o retorno ao convívio 

com a família de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para família substituta. 

II - O Abrigo Institucional deve funcionar isolado da comunidade, preferencialmente em áreas 

industriais, para garantir a segurança das crianças e adolescentes acolhidos.  

(A) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 

(B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é um complemento da I. 

(C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa. 

(D) As asserções I e II são proposições falsas. 

(E) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é um complemento da I. 
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QUESTÃO 37 

Maria é uma pessoa com deficiência que foi internada em um hospital público. Seu acompanhante 

habitual solicitou permanecer ao seu lado durante toda a internação para auxiliá-la, mas a direção do 

hospital informou que ele poderia ficar apenas nos horários de visita, sem garantir condições para sua 

permanência integral. 

Considerando o disposto na Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência (Lei nº 13.146/2015), 

assinale a alternativa correta: 

(A) O hospital agiu corretamente, pois o acompanhante pode permanecer apenas durante os horários 

de visita previstos pela instituição. 

(B) A permanência do acompanhante é facultativa, e o hospital não precisa garantir condições para sua 

permanência. 

(C) O hospital não agiu corretamente, pois à pessoa com deficiência internada ou em observação é 

assegurado o direito a acompanhante ou atendente pessoal, devendo o órgão ou a instituição de saúde 

proporcionar condições adequadas para sua permanência em tempo integral e, em caso de 

impossibilidade, justificar por escrito. 

(D) O acompanhante não tem direito de permanecer junto à pessoa com deficiência internada, apenas 

familiares próximos possuem esse direito. 

(E) O hospital não agiu corretamente, pois à pessoa com deficiência internada ou em observação é 

assegurado o direito apenas do atendente pessoal, devendo o órgão ou a instituição de saúde 

proporcionar condições adequadas para sua permanência em tempo parcial e, em caso de 

impossibilidade, justificar por escrito. 

 

QUESTÃO 38 

A ética profissional é fundamental para o bom funcionamento das organizações e para o convívio 

harmonioso entre os colaboradores. Considerando os princípios da ética no ambiente de trabalho, 

analise as afirmativas a seguir: 

I. A ética profissional deve ser seguida por todos os membros da equipe, independentemente do cargo 

ou função, pois é ela que garante o respeito e a credibilidade da organização. 

II. A ausência de valores éticos no trabalho pode levar ao declínio da organização, prejudicando sua 

reputação e a qualidade das relações interpessoais. 

III. Expressões de cortesia e respeito, como “por favor”, “com licença” e “muito obrigado”, são atitudes 

simples, mas essenciais para fortalecer a cultura ética e o respeito mútuo no ambiente de trabalho. 

Assinale a alternativa correta: 

(A) Apenas I e II estão corretas. 

(B) Apenas II e III estão corretas. 

(C) Apenas I e III estão corretas. 

(D) I, II e III estão corretas. 

(E) Nenhuma das afirmativas está correta. 
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QUESTÃO 39 

Maria é cuidadora de uma pessoa idosa e, durante um treinamento, estudou sobre as medidas de 

proteção previstas no Estatuto da Pessoa Idosa, que podem ser aplicadas sempre que os direitos dessa 

população forem ameaçados ou violados. Considerando o disposto na legislação vigente, assinale a 

alternativa correta sobre as hipóteses legais que autorizam a aplicação dessas medidas: 

(A) Aplicam-se apenas quando a violação de direitos for cometida diretamente pela família ou pela 

entidade de atendimento, não incluindo situações decorrentes da omissão do Estado ou da sociedade. 

(B) São aplicáveis exclusivamente em casos de abuso praticado por curador ou família, não 

considerando situações relacionadas à condição pessoal da pessoa idosa. 

(C) São cabíveis quando os direitos da pessoa idosa forem ameaçados ou violados por ação ou omissão 

da sociedade ou do Estado; por falta, omissão ou abuso da família, curador ou entidade de atendimento; 

ou ainda, em razão de sua condição pessoal. 

(D) Apenas se justificam quando a violação for cometida por entidades de atendimento, excluindo a 

responsabilidade da sociedade ou do Estado. 

(E) São previstas somente em situações de risco iminente à integridade física, não abrangendo sua 

condição pessoal. 

 

QUESTÃO 40 

Com base nas orientações do Guia Prático do Cuidador sobre as características e atribuições do 

cuidador, assinale a alternativa correta: 

(A) O cuidador é exclusivamente um profissional remunerado que acompanha pessoas acamadas em 

instituições de saúde. 

(B) O cuidador é uma pessoa que, movida por amor, solidariedade e doação, presta cuidados a 

indivíduos de qualquer idade que necessitem, zelando pelo bem-estar, saúde, alimentação, higiene, 

educação, cultura, recreação e lazer, conforme objetivos estabelecidos por instituições ou responsáveis 

diretos, podendo atuar com ou sem remuneração.  

(C) O papel do cuidador limita-se apenas ao acompanhamento das atividades diárias de pessoas 

saudáveis, não incluindo aqueles em situação de risco ou fragilidade. 

(D) O cuidador atua apenas em domicílios, não sendo necessário em instituições especializadas. 

(E) O cuidador não precisa se preocupar com aspectos como alimentação, higiene pessoal ou lazer 

da pessoa assistida, apenas com a saúde. 
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