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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

➢ Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo que você concorre e se ele contém 

40 (quarenta) questões de múltipla escolha, com 5 alternativas (a,b,c,d,e) de resposta para 
cada uma, correspondentes à prova objetiva. Caso o Caderno de Questões esteja incompleto, 
tenha qualquer defeito ou apresente alguma divergência ao cargo que você concorre, solicite ao 
fiscal de sala que tome as providências cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores 
nesse sentido. 

➢ No momento da identificação, verifique o cartão resposta, se as informações relativas a você 
estão corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça ao fiscal de sala para corrigir em 
Ata; 

➢ Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva; 
➢ Na duração da prova, está incluído o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 

preenchimento do cartão resposta; 
➢ Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de 

tinta azul ou preta; 
➢ NÃO É PERMITIDO DURANTE A REALIZAÇÃO DA PROVA: a) equipamentos eletrônicos como 

máquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, máquina 
fotográfica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, 
réguas de cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação, impressos que não estejam 
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relógio de qualquer 
espécie, óculos escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro 
etc; 

➢ É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição e(ou)em qualquer outro meio, que não os permitidos; 

➢ Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
➢ Somente após decorrida 1 (uma) hora do início da prova, você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 

➢ Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova, o cartão resposta 
devidamente assinado e deixe o local de prova. 

➢ O candidato NÃO poderá levar consigo o Caderno de Questões, poderá levar tão somente o 
Gabarito a ser destacado do Caderno de Questões; 

➢ A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno 
de prova e no cartão resposta poderá implicar na anulação da sua prova; 

➢ Tenha calma para não prejudicar seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DA INSCRIÇÃO:  

NOME COMPLETO: 

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA 
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21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

                    



LÍNGUA PORTUGUESA 

 
 Eleita Capital Mundial do Livro, Rio tem bibliotecas históricas 

 
A cidade do Rio de Janeiro foi escolhida como a Capital Mundial do Livro em 2025, uma 

iniciativa da Organização das Nações Unidas para a Educação, a Ciência e a Cultura (Unesco) 
que reconhece anualmente municípios que promovem a leitura para todos os grupos sociais e 
faixas etárias. 

Esta foi a primeira vez que uma capital de língua portuguesa recebeu o título. Em 2024, 
Estrasburgo, na França, ficou com a distinção. Madri, Alexandria, Bogotá, Amsterdã, Buenos Aires 
e Atenas já carregaram o título no passado. 

Em comunicado à imprensa, a Unesco afirmou que o patrimônio literário do Rio de 
Janeiro é de suma importância social. O órgão também destacou a "visão claramente definida e 
um plano de ação para promover a literatura, a sustentabilidade do mercado editorial e a leitura 
entre os jovens, aproveitando as tecnologias digitais". 

Audrey Azoulay, diretora-geral da Unesco, ressaltou que os livros são veículos essenciais 
para acessar, transmitir e promover educação, ciência, cultura e informação. "Graças aos livros, 
nós nos mantemos informados, nos divertimos e somos capazes de entender melhor o nosso 
mundo", comentou em nota. 

O ano de comemorações do Rio como a Capital Mundial do Livro teve início no fim de abril. 
A cidade do Rio de Janeiro é sede da Bienal do Livro do Rio, uma das maiores feiras da área em 
toda América Latina. A última edição, de 2023, bateu recorde de público com mais de 600 mil 
visitantes e vendeu cerca de 5,5 milhões de livros, segundo a organização. Em 2025, o evento 
começa em 13 de junho. 

Outro destaque aconteceu no ano passado, quando o Rio de Janeiro anunciou rotas 
literárias para apresentar a vida de escritores como Machado de Assis, Lima Barreto, Clarice 
Lispector e Rachel de Queiroz por meio de um aplicativo. A iniciativa uniu história, cultura e 
tecnologia para destacar autores da cidade em audioguias disponíveis no site oficial da 
EmbraturLab. 

O Rio de Janeiro também recebeu da Unesco o reconhecimento de Cidade Criativa da 
Literatura, em 2023. Segundo o órgão, a capital usa a literatura como ferramenta para abordar 
desigualdades e melhorar a qualidade de vida da população. 

A cidade também guarda locais históricos e culturais da literatura local e mundial. Entre 
eles, o público pode conhecer e visitar as bibliotecas do Real Gabinete Português de Leitura e 
da Academia Brasileira de Letras. 

 
Fonte: Eleita Capital Mundial do Livro, Rio tem bibliotecas históricas; conheça | CNN Brasil V&G 
 
 
01) Assinale a alternativa que apresente termo que possa substituir o termo em destaque 
no período, mantendo as mesmas relações de sentido no texto: Segundo o órgão, a capital 
usa a literatura como ferramenta para abordar desigualdades e melhorar a qualidade de 
vida da população. 
 
(A) Porém.  
(B) Como.  
(C) Porque.  
(D) Conforme. 
(E) Apenas. 
 
 
02) Assinale a alternativa cuja palavra não possua dígrafo:  
 
(A) Público.  
(B) Escolhida.  
(C) Reconhece.  
(D) Ressaltou. 
(E) Ferramenta. 
 
 
 

https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/rotas-literarias-no-rio-oferecem-viagem-pela-vida-de-machado-de-assis/
https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/rotas-literarias-no-rio-oferecem-viagem-pela-vida-de-machado-de-assis/
https://embraturlab.com.br/rotas-literarias/
https://embraturlab.com.br/rotas-literarias/
https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/saiba-quais-sao-as-14-cidades-criativas-da-unesco-no-brasil/
https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/eleita-capital-mundial-do-livro-rio-tem-bibliotecas-historicas-conheca/
https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/saiba-quais-sao-as-14-cidades-criativas-da-unesco-no-brasil/
https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/saiba-quais-sao-as-14-cidades-criativas-da-unesco-no-brasil/


3 

 

03) Assinale a alternativa cuja palavra não seja paroxítona:  
 
(A) Patrimônio. 
(B) Literário. 
(C) Históricos.   
(D) Língua. 
(E) Importância.  
 
 
04) Assinale a alternativa que apresente a justificativa correta para o uso da vírgula no 
período: Madri, Alexandria, Bogotá, Amsterdã, Buenos Aires e Atenas já carregaram o título 
no passado. 
 
(A) Separar Locução Adverbial. 
(B) Separar Oração Coordenada Sindética. 
(C) Separar o aposto. 
(D) Isolar expressão explicativa. 
(E) Separar os termos de uma enumeração com idêntica função sintática. 
 
 
05) Assinale a alternativa que apresente a função sintática exercida pela oração 
subordinada em destaque no período: Em comunicado à imprensa, a Unesco afirmou que 
o patrimônio literário do Rio de Janeiro é de suma importância social. 

 
(A) Sujeito. 
(B) Objeto Direto. 
(C) Predicativo. 
(D) Objeto Indireto. 
(E) Vocativo. 
 
 

MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO 

 
 
06) Em uma promoção, o quilo do pão francês é vendido por R$ 8,75. Se um cliente que 
pagou R$ 21,00 comprando pães nesta promoção, o peso em quilos que comprou 
corresponde a:   
 
(A) 2,35 Kg.  
(B) 2,40 Kg.  
(C) 2,45 Kg.  
(D) 2,50 Kg. 
(E) 2,55 Kg. 
 
 
07) Uma peça de teatro teve um público pagante de 280 pessoas. O valor do ingresso para 
estudantes era de apenas R$ 10,00 e para quem não era estudante o dobro. Se a 
arrecadação com a venda de ingressos foi de R$ 4.600,00, a quantidade de estudantes que 
assistiu à peça foi de: 
 
(A) 100.  
(B) 120.  
(C) 150.  
(D) 160. 
(E) 180. 
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08) Em um torneio de basquete, um atleta vai disputar 5 jogos, seu objetivo é terminar a 
competição com uma média de 25 pontos por jogo. Nas 4 partidas iniciais, a sua pontuação 
foi respectivamente igual a 28, 20, 25 e 22 pontos. Desta maneira, para que atinja seu 
objetivo, a quantidade de pontos que precisa fazer na 5ª partida é igual a: 
 
(A) 25 pontos.  
(B) 30 pontos.   
(C) 27 pontos.   
(D) 32 pontos.  
(E) 28 pontos.  
 
09) Um investidor realizou um investimento de R$ 120.000,00 no mercado de ações. Após 4 
meses, teve retorno de R$ 164.000,00. Agora precisa pagar uma taxa sobre o lucro que 
obteve nesta operação financeira. Se a taxa paga é de 4% sobre o lucro, o valor que ele 
recebeu é igual a: 
 
(A) R$ 161.960,00.  
(B) R$ 160.080,00.  
(C) R$ 160.820,00.  
(D) R$ 162.240,00. 
(E) R$ 163.600,00. 
 
10) A tabela seguinte relaciona os valores de x e y de acordo com um padrão lógico: 
 

x - 9 -3 0 3 12 

y -3 -1 0 1 4 

 
Desta forma, este padrão pode ser descrito como uma função, a alternativa que representa 
esta função é: 
 
(A) y = 3x.  
(B) y = -3x -1.  
(C) y = 3x/2.  
(D) y = -3x. 
(E) y = x/3. 
 

INFORMÁTICA 

 
11) Sobre o Protocolo Simples de Gerenciamento de Rede (SNMP – Simple Network 
Management Protocol), utilizado pela Internet é correto afirmar:  
 
I - É uma estrutura para o gerenciamento de memória em um computador.  
II - É um protocolo de rede padrão usado para monitorar e gerenciar dispositivos de rede, 
como roteadores, switches, servidores, impressoras, computadores e outros dispositivos 
conectados à rede. 
III - O SNMP usa o conceito de gerente e agente. Isto é, um gerente, normalmente uma 
estação, controla e monitora um conjunto de agentes, geralmente roteadores ou 
servidores. 
IV - Ele define o formato do pacote a ser enviado de um gerente para um agente e vice-
versa. 
 
(A) Somente I e II estão corretos.  
(B) Somente II e III estão corretos.  
(C) Somente II, III e IV estão corretos.  
(D) Somente I, II e IV estão corretos. 
(E) Todos estão corretos. 
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12) Qual dos seguintes exemplos abaixo é de serviço de computação em nuvem do tipo 
SaaS (Software como Serviço)?  
 
(A) Amazon EC2.  
(B) Microsoft Azure Virtual Machines.  
(C) Google Kubernetes Engine.  
(D) Microsoft Office 365.  
(E) Oracle Database Server.  
 
13) Qual comando do Prompt de Comando (CMD) do Windows é utilizado para exibir a 
configuração de rede atual?  
 
(A) Netstat.  
(B) Ipconfig.  
(C) Ping.  
(D) Tracer. 
(E) Route. 
 
14) Qual é a função do arquivo "pagefile.sys" no sistema operacional Windows?  
 
(A) Armazenar as configurações do usuário.  
(B) Manter um registro das atividades do sistema.  
(C) Expandir a memória RAM disponível usando o disco rígido. 
(D) Armazenar os drivers de dispositivos.  
(E) Gerenciar as permissões de segurança. 
 
15)  O que é um ransomware? 
  
(A) Um software que exibe anúncios indesejados.  
(B) Um programa que monitora as atividades do usuário.  
(C) Um vírus que se propaga através de dispositivos USB.  
(D) Um software que cria vulnerabilidades para acesso remoto. 
(E) Um malware que criptografa dados e exige pagamento para restaurá-los. 
 
 
  

CONHECIMENTOS GERAIS 

 
 
16) O ramal do Paranapanema teve papel estratégico no desenvolvimento do Paraná, 
especialmente no século XX. Sua malha integrou o interior aos centros urbanos e portos, 
impulsionando a economia paranaense até ser desativado. Qual das funções abaixo 
descreve sua contribuição histórica para a região do Norte Pioneiro? Analise as assertivas 
e assinale a alternativa correta. 
 
I – Transportar carvão a partir das minas do Cambuí em Figueira. 
II – Transporte de passageiros de Cascavel para Curitiba. 
III – Integração da produção de café regional com o porto de Santos. 
IV – Escoamento de madeira da Serra da Esperança para o Porto de Itajaí. 
 
(A) Apenas I e II estão corretas. 
(B) Apenas I e III estão corretas. 
(C) Apenas II e III estão corretas. 
(D) Apenas II e IV estão corretas. 
(E) Apenas I e IV estão corretas. 
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17) A arte contemporânea frequentemente desafia convenções ao transformar objetos 
cotidianos em obras de valor inestimável. Uma dessas polêmicas envolveu a instalação 
"Comedian" apresentada na Art Basel Miami (2019). Criada pelo artista italiano Maurizio 
Cattelan, a peça gerou debates globais sobre o valor da arte contemporânea. Qual das 
alternativas abaixo se refere aos principais objetos usados para essa instalação? 
 
(A) Urinol de porcelana. 
(B) Pintura sobre relógios derretidos. 
(C) Escultura de mármore de figura mitológica. 
(D) Banana fresca presa à parede com fita adesiva. 
(E) Garrafa de perfume em vitrine iluminada. 
 
18) Em 9 de agosto de 2024, a aeronave ATR 72-500 escalada para o voo 2283 da empresa 
Voepass caiu em Vinhedo (SP), matando 62 pessoas. Analise as assertivas sobre fatos 
ligados ao acidente e assinale a alternativa correta: 
 
I - A aeronave decolou de Cascavel (PR) com destino a Guarulhos (SP), operando 
normalmente até perder contato com o controle. 
II - A investigação apontou que o copiloto relatou “bastante gelo” minutos antes da queda. 
III - Arthur Lira, então presidente da Câmara dos Deputados, criou uma Comissão Externa 
para acompanhar as investigações relacionadas à queda do avião. 
IV - A Anac suspendeu as operações da Voepass em 11 de março de 2025 devido a 
violações nas condições de segurança, após o acidente. 
 
(A) Apenas I, II e III estão corretas. 
(B) Apenas II, III e IV estão corretas. 
(C) Apenas I, III e IV estão corretas. 
(D) Apenas I, II e IV estão corretas. 
(E) Todas as assertivas estão corretas. 
 
19) Complete as lacunas com a alternativa correta.  
 
A região do Norte Pioneiro possui produção de alta qualidade de frutos e sementes de 
____________. Com altitude superior a 700 metros, boas técnicas de manejo, a cidade de 
Pinhalão chegou a ser indicada na Assembleia Legislativa do Paraná como 
______________. 
  
(A) Uva/Berço da Uva Finíssima. 
(B) Abóbora/Terra da Abóbora Gigante. 
(C) Café/Capital do Café Especial. 
(D) Limão/Polo do Limão Tahiti. 
(E) Pitaya/Cidade Modelo da Pitaya Orgânica. 
 
20) Complete as lacunas com a alternativa correta.  
 
Em 2025, a Embraer, uma das principais empresas brasileiras relacionadas à tecnologia 
aeronáutica no mundo anunciou novos negócios. Além da expectativa gerada ao disputar 
um contrato bilionário para até 100 aeronaves que poderiam ser encomendadas pela 
AirAsia, empresa sediada na ______________, a Embraer também anunciou a venda 
estratégica de até 20 aeronaves para a All Nippon Airways, do _______________, 
reforçando sua expansão no mercado asiático.  
 
(A) Malásia/Japão. 
(B) China/Marrocos. 
(C) Índia/México. 
(D) Rússia/Irã. 
(E) Turquia/Egito. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
21) Com base nas reflexões de IAMAMOTO (2012), NÃO está correto afirmar que: 
 
(A) A questão social é indissociável da sociabilidade da sociedade de classes e seus 
antagonismos constituintes, envolvendo uma arena de lutas políticas e culturais contra as 
desigualdades socialmente produzidas, com o selo das particularidades nacionais, presidida pelo 
desenvolvimento desigual e combinado, onde convivem coexistindo temporalidades históricas 
diversas.   
(B) A gênese da questão social encontra-se no caráter coletivo da produção e da apropriação 
privada do trabalho, de seus frutos e das condições necessárias à sua realização.  
(C) Para avançar na efetivação do projeto ético-político profissional, é necessário considerar a 
matéria do Serviço Social, consubstanciada na questão social em suas múltiplas expressões 
concretas, como condição de enraizar o projeto nas condições reais de sua implementação. 
(D) A questão social condensa múltiplas desigualdades mediadas por disparidades nas relações 
de gênero, características étnico-raciais, relações com o meio ambiente e formações regionais, 
colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilização. 
(E) É importante ter presente que não foram as lutas sociais que romperam o domínio privado nas 
relações entre capital e trabalho, extrapolando a questão social para a esfera pública, exigindo a 
interferência do Estado no reconhecimento e a legalização de direitos e deveres dos sujeitos 
sociais envolvidos, consubstanciados nas políticas e serviços sociais.  

 
22) Em se tratando do Projeto Ético-Político da profissão, marque (V) verdadeiro ou (F) 
falso e marque assinale a alternativa correspondente: 
 
(  ) Pensar o projeto profissional supõe articular a dupla dimensão: de um lado, as 
condições macrossocietárias que estabelecem o terreno sócio-histórico em que se exerce 
a profissão, seus limites e possibilidades; e, de outro lado, as respostas técnico-
profissionais e ético-políticas dos agentes profissionais nesse contexto, que traduzem 
como esses limites e possibilidades são analisados, apropriados e projetados pelos 
assistentes. sociais. 
(   ) O projeto ético-político profissional expressa a perspectiva hegemônica impressa ao 
Serviço Social brasileiro. 
(   ) A operacionalização do projeto profissional supõe o reconhecimento das condições 
sócio-históricas que circunscrevem o trabalho do assistente social na atualidade, 
estabelecendo limites e possibilidades à sua plena realização.  
(  ) Para avançar na efetivação do projeto ético-político profissional, é necessário 
considerar a matéria do Serviço Social, consubstanciada na questão social em suas 
múltiplas expressões concretas, como condição de enraizar o projeto nas condições reais 
de sua implementação. 
 
(A) F, V, V, V.  
(B) V, V, V, V.  
(C) V, F, V, F.  
(D) F, F, V, V. 
(E) V, V, F, V. 
  
23) São atribuições privativas do/a Assistente Social: 
 
(A) o posicionamento a favor da equidade e da justiça social, que implica a universalidade no 
acesso a bens e serviços e a gestão democrática.  
(B) o compromisso com a qualidade dos serviços prestados na articulação com outros 
profissionais e trabalhadores.  
(C) realizar vistorias, perícias técnicas, laudos periciais, informações e pareceres sobre a matéria 
de Serviço Social.  
(D) a defesa, aprofundamento e consolidação da cidadania e da democracia da socialização da 
participação política e da riqueza produzida. 
(E) o empenho na eliminação de todas as formas de preconceito, e a garantia do pluralismo. 
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24) Com base no Código de Ética do/a Assistente Social, relacione as colunas e assinale a 
alternativa correspondente: 

 
I – Princípios Fundamentais. 
II – Direitos do/a assistente social.  
III – Deveres do/a assistente social. 

 
(  ) Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbítrio e do autoritarismo. 
( ) Abster-se, no exercício da Profissão, de práticas que caracterizem a censura, o 
cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua 
ocorrência aos órgãos competentes. 
( ) Ampliação e consolidação da cidadania, considerada tarefa primordial de toda 
sociedade, com vistas à garantia dos direitos civis sociais e políticos das classes 
trabalhadoras. 
( ) Ampla autonomia no exercício da Profissão, não sendo obrigado a prestar serviços 
profissionais incompatíveis com as suas atribuições, cargos ou funções. 
(  ) Exercício do Serviço Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questões de 
inserção de classe social, gênero, etnia, religião, nacionalidade, orientação sexual, 
identidade de gênero, idade e condição física. 
(   ) Livre exercício das atividades inerentes à Profissão. 
(   ) Utilizar seu número de registro no Conselho Regional no exercício da Profissão. 
 
(A) I, III, I, II, I, II, III.  
(B) II, I, II, III, I, II, II. 
(C) II, III, I, I, II, III, I.  
(D) III, II, I, III, II, I, I. 
(E) I, I, II, II, III, III, II. 
 
25) Em se tratando do Capítulo V – Do Sigilo Profissional, do Código de Ética do/a 
Assistente Social, está incorreto afirmar: 
 
(A) Se constitui direito do/a assistente social.  
(B) Protegerá o/a usuário/a em tudo aquilo de que o/a assistente social tome conhecimento, como 
decorrência do exercício da atividade profissional.  
(C) Em trabalho multidisciplinar só poderão ser prestadas informações dentro dos limites do 
estritamente necessário.  
(D) A quebra do sigilo não é permitida mesmo quando se tratarem de situações cuja gravidade 
possa, envolvendo ou não fato delituoso, trazer prejuízo aos interesses do/a usuário/a, de 
terceiros/as e da coletividade. 
(E) A revelação será feita dentro do estritamente necessário, quer em relação ao assunto 
revelado, quer ao grau e número de pessoas que dele devam tomar conhecimento. 
 
 
26) Complete a lacuna com a alternativa correspondente: 
 
A política de assistência social, que tem por funções a 
__________________________________________________________, organiza-se sob a 
forma de sistema público não contributivo, descentralizado e participativo, denominado 
Sistema Único de Assistência Social – SUAS. 
 
(A) Proteção social básica, proteção social especial e a vigilância socioassistencial.  
(B) Proteção de quem dela necessitar.  
(C) Seguridade social e defesa de direitos.  
(D) Proteção social, vigilância socioassistencial e a defesa de direitos. 
(E) Nenhuma alternativa acima está correta. 
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27) Relacione as colunas e assinale a alternativa correta: 
 

I – São objetivos do SUAS. 
II – São princípios organizativos do SUAS. 
III – São diretrizes estruturantes da gestão do SUAS. 
 
(  ) Consolidar a gestão compartilhada, o cofinanciamento e a cooperação técnica entre a 
União, os Estados, o Distrito Federal e os Municípios que, de modo articulado, operam a 
proteção social não contributiva e garantem os direitos dos usuários. 
(  ) Universalidade: todos têm direito à proteção socioassistencial, prestada a quem dela 
necessitar, com respeito à dignidade e à autonomia do cidadão, sem discriminação de 
qualquer espécie ou comprovação vexatória da sua condição. 
(   ) Primazia da responsabilidade do Estado na condução da política de assistência social. 
(   ) Definir os níveis de gestão, de acordo com estágios de organização da gestão e ofertas 
de serviços pactuados nacionalmente. 
(  ) Integralidade da proteção social: oferta das provisões em sua completude, por meio de 
conjunto articulado de serviços, programas, projetos e benefícios socioassistenciais. 
(   ) Descentralização político-administrativa e comando único das ações em cada esfera de 
governo. 

 
(A) I, II, III, I, II, III.  
(B) II, I, III, I, II, III.  
(C) III, II, I, I, II, III.  
(D) I, III, II, II, III, I. 
(E) II, III, II, I, II, III.  
 
 
28) Sobre a dimensão teórico-metodológica do trabalho do/a Assistente Social é incorreto 
afirmar que: 
 
(A) É aquela que permite ao/à assistente social não apenas identificar o fenômeno social, mas 
captar a essência daquilo que fundamenta as demandas que lhe chegam, bem como o potencial 
que portam – “possibilidades estas somente perceptíveis à razão crítico-dialética”. 
(B) Nos capacita para operar a passagem das características singulares de uma situação que se 
manifesta no cotidiano profissional do/a assistente social para uma interpretação à luz da 
universalidade da teoria e o retorno a elas. O conhecimento adquirido através deste movimento 
possibilita sistematizações e construções teórico-metodológicas que orientam a direção e as 
estratégias da ação e da formação profissional (dimensão formativa), bem como permite 
aprofundar os fundamentos teóricos que sustentam as intervenções profissionais. 
(C) Apenas o domínio teórico-metodológico do pensamento marxista é capaz de oferecer aos/às 
assistentes sociais capacidade de partir do singular para o universal e voltar ao singular. Essas 
passagens são mediatizadas pela categoria da particularidade. Este movimento nos propõe uma 
constante aproximação com a realidade, a percepção crítica das suas contradições e o 
desvelamento das suas engrenagens. 
(D) O domínio do método dialético-materialista e dos fundamentos ontológicos da teoria crítica 
capacitam o/a assistente social a compreender a dinâmica que permite a constituição da 
demanda, sua lógica imanente, seus modos de ser, sua relação com a totalidade social, suas 
particularidades históricas e as mediações que a atravessam no contexto contemporâneo. 
(E) A apreensão teórico-metodológica da realidade produz automaticamente uma intervenção 
profissional qualificada. Ou ainda, essa dimensão teórico-metodológica oferece diretamente os 
instrumentos e as técnicas mais sintonizados com uma intervenção profissional efetivamente 
crítica. A teoria pode e deve se constituir enquanto um referencial para o trabalho profissional do/a 
assistente social, ela tem um caráter receituário. 
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29) De acordo com o ECA, em relação ao direito à convivência familiar e comunitária pode-
se afirmar que:   
 
(A) A permanência da criança e do adolescente em programa de acolhimento institucional não se 
prolongará por mais de 3 anos, salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior 
interesse, devidamente fundamentada pela autoridade judiciária. 
(B) O poder familiar será exercido pela mãe. 
(C) A falta ou carência de recursos materiais, em muitos casos, constitui motivo para a perda ou 
suspensão do poder familiar. 
(D) É direito da criança e do adolescente ser criado e educado no seio de sua família e, 
excepcionalmente, em família substituta, assegurada a convivência familiar e comunitária, em 
ambiente que garanta seu desenvolvimento integral. 
(E) A colocação em família substituta far-se-á apenas mediante guarda e adoção. 
  
30) Segundo o Estatuto da Pessoa com Deficiência, considera-se pessoa com deficiência:  
 
(A) Aquela que tem impedimento de curto prazo de natureza física, mental, intelectual ou 
sensorial, o qual, em interação com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participação plena e 
efetiva na sociedade em igualdade de condições com as demais pessoas.   
(B) Aquela que tem impedimento de médio prazo de natureza física, mental, intelectual ou 
sensorial, o qual, em interação com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participação plena e 
efetiva na sociedade em igualdade de condições com as demais pessoas.    
(C) Aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza física, mental, intelectual ou 
sensorial, o qual, em interação com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participação plena e 
efetiva na sociedade em igualdade de condições com as demais pessoas.  
(D) Aquela que tem impedimento de prazo indeterminado de natureza física, mental, intelectual ou 
sensorial, o qual, em interação com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participação plena e 
efetiva na sociedade em igualdade de condições com as demais pessoas.   
(E) Nenhuma alternativa acima está correta. 
 
31) A entrevista é um instrumento amplamente utilizado pelas e pelos assistentes sociais, 
sobre o tema marque a alternativa incorreta: 
 
(A) A entrevista pressupõe uma processualidade e se dá em etapas integradas pelo planejamento, 
pela execução propriamente dita e pelo registro das informações coletadas. 
(B) Ao se realizar uma entrevista parte-se de um objetivo profissional e se almeja uma finalidade. 
(C) É importante, sempre que necessário, munir-se de informações referentes a antecedentes da 
situação a ser estudada; obter elementos que possibilitem o avanço do diálogo, evitando que o 
usuário seja obrigado a repetir informações que já constam de um prontuário ou auto processual. 
(D) No processamento da entrevista, a ou o assistente social deve restringir as finalidades 
profissionais ao cumprimento das normas e metas institucionais, sua intervenção é limitada a uma 
relação de perguntas-resposta. 
(E) É preciso considerar que o uso da entrevista de forma indiscriminada, sem clareza da 
intencionalidade, pode resvalar para a invasão desproporcional na privacidade e o abuso de 
poder, constituindo infração ética. 
 
32) Segundo o Estatuto da Criança e do Adolescente, não corresponde a uma medida 
socioeducativa: 
 
(A) Advertência. 
(B) Detenção. 
(C) Liberdade Assistida. 
(D) Prestação de serviço a comunidade. 
(E) Semiliberdade. 
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33) Sobre a atitude investigativa no trabalho da/o Assistente social é INCORRETO afirmar 
que: 
 
(A) O Serviço Social enquanto profissão, não dispõe de uma teoria própria, nem é uma ciência; 
isto não impede, entretanto, que seus profissionais realizem pesquisas, investigações etc. e 
produzam conhecimentos de natureza teórica, inseridos no âmbito das ciências sociais e 
humanas. 
(B) O Serviço Social é uma profissão essencialmente interventiva e o assistente social é aquele 
profissional de atitude voltada para a solução de problemas imediatos, sem necessariamente 
pensar e refletir as consequências teóricas e históricas desta ação imediata. 
(C) A/O assistente social deverá imprimir em sua intervenção profissional uma direção, sendo 
necessário, para isto, conhecer e problematizar o objeto de sua ação profissional, construindo sua 
visibilidade a partir de informações e análises consistentes, o que pressupõe uma atitude 
investigativa. 
(D) O Serviço Social é uma profissão investigativa e interventiva. Portanto, as análises de seus 
estudos e pesquisas precisam ser realizadas a partir de situações concretas e possuir utilidade 
social. 
(E) A postura investigativa é um suposto para a sistematização teórica e prática do exercício 
profissional, assim como para a definição de estratégias e o instrumental técnico que 
potencializam as formas de enfrentamento da desigualdade social. 
 
34) Sobre o estágio em Serviço Social marque (V) para verdadeiro e (F) para falso, e 
assinale a alternativa correspondente: 
 
(  ) A partir da concepção definida pelas diretrizes curriculares aprovadas nos fóruns da 
ABEPSS, a temática do estágio na formação profissional deve constituir-se em 
aprofundamento permanente no interior do debate acadêmico, como elemento constituinte 
e constitutivo da formação profissional, e de competência das unidades de ensino no 
processo formativo. 
(  ) O CFESS aprovou a resolução n. 533, de 29/09/2008, que regulamenta a supervisão 
direta de estágio supervisionado no Serviço Social: norma regulamentadora, acerca da 
supervisão direta de estágio em Serviço Social, deve estar em consonância com os 
princípios do Código de Ética dos Assistentes Sociais, com as bases legais da Lei de 
Regulamentação da Profissão e com as exigências teórico-metodológicas das Diretrizes 
Curriculares do Curso de Serviço Social aprovadas pela ABEPSS. 
(  ) O estágio poderá ser obrigatório ou não-obrigatório, conforme determinação das 
diretrizes curriculares da etapa, modalidade e área de ensino e do projeto pedagógico do 
curso. 
(   ) O estágio se constitui num instrumento fundamental na formação da análise crítica e da 
capacidade interventiva, propositiva e investigativa do(a) estudante, que precisa apreender 
os elementos concretos que constituem a realidade social capitalista e suas contradições, 
de modo a intervir, posteriormente como profissional, nas diferentes expressões da 
questão social. 
(  ) O processo de supervisão de estágio realizado conjuntamente pelo(a) supervisor(a) 
acadêmico(a) e de campo, requerendo encontros periódicos/sistemáticos entre estes(as) 
constitui-se competência de assistentes sociais. 
( ) O estágio obrigatório representa uma demanda do mercado de trabalho, a 
responsabilidade pela gestão administrativa e pedagógica desta atividade educacional é da 
instituição de ensino, o que implica que a oferta de vagas de estágio deva ser 
acompanhada das condições acadêmicas necessárias ao seu acompanhamento. 
 
(A) V, V, V, V, V, V.  
(B) V, V, V, V, F, F.  
(C) V, V, V, V, V, F.   
(D) V, F, V, V, F, F. 
(E) V, F, F, F, V, F.  
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35) "[..] o cotidiano como uma mediação elementar entre o particular e o universal, pelas 
suas características, pela sua estrutura, ele limita as possibilidades de os homens se 
concentrarem inteiramente nas atividades que realizam, tendo em vista suas 
características." (Guerra). Sobre as características do cotidiano, relacione a primeira e a 
segunda coluna e depois marque a alternativa correspondente. 
 
I – Heterogeneidade.  
II – Espontaneidade.  
III – Imediaticidade.  
IV – Superficialidade extensiva. 
 
(   ) As ações desencadeadas na vida cotidiana tendem a responder, fundamentalmente, às 
demandas imediatas da reprodução social dos sujeitos. 
(  ) É a “característica dominante da vida cotidiana” (Heller,1989:29). Em razão desta 
característica, os sujeitos se apropriam de maneira espontânea (e naturalizada) dos 
costumes, dos modos e comportamentos da sociedade, donde sua capacidade de 
reproduzir as motivações particulares e as humano-genéricas. 
(   ) Considerando as características das demandas do cotidiano, os sujeitos acabam por 
encaminhá-las de maneira superficial, dado que a prioridade da vida cotidiana está em 
responder aos fenômenos na sua extensão e amplitude e não na sua intensividade, ou seja, 
o cotidiano dificulta o esforço intenso, concentrado e contínuo. 
(   ) As demandas do cotidiano são essencialmente diversas, o que exige do sujeito que 
oriente sua atenção total às mesmas. Dada a esta diversidade, a vida cotidiana ocupa 
integralmente a atenção dos sujeitos. 
 
(A) I, II, IV, III. 
(B) II, IV, III, I. 
(C) III, II, IV, I. 
(D) III, II, I, IV. 
(E) IV, III, II, I. 
 
 
36) Complete a lacuna com a alternativa correspondente: 
 
"Dentre seus significados etimológicos, o conceito ______________ indica ato ou ação de 
um sujeito sobre outro no sentido de concessão, outorgamento, faculdade ou mesmo 
reconhecimento, sendo o ato de imputar algo a alguém. É utilizado, ainda, como 
competência, prerrogativa, responsabilidade de determinada autoridade, responsabilidade 
própria de um trabalho, cargo, função ou oficio; competência de uma atividade profissional. 
Como verbo pronominal, a palavra é utilizada no sentido de arrogar-se, delegar-se. Apesar 
de seus vários significados, a bibliografia da profissão quando aborda a questão (...) 
sempre reputando à Lei de Regulamentação e poucas vezes ela vem seguida do 
substantivo profissional. Temos, pois, encontrado sua utilização como algo delegado por 
outrem. Há casos de uma profunda identificação com um rol de atividades a serem 
realizadas, instrumentos e, até mesmo sua identificação direta com os objetivos 
profissionais (…) Não obstante a falta de determinação e imprecisões observadas, a nosso 
ver, (...) são as funções que essa profissão desempenha no escopo da divisão social e 
técnica do trabalho. Daí ser algo privativo. [..] " 
 
(A) Requisições. 
(B) Demandas. 
(C) Competências. 
(D) Atribuições. 
(E) Ações. 
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37) Sobre os direitos a Assistência Social da pessoa idosa é incorreto afirmar: 
 
(A) A assistência social às pessoas idosas será prestada, de forma articulada, conforme os 
princípios e diretrizes previstos na Lei Orgânica da Assistência Social (Loas), na Política Nacional 
da Pessoa Idosa, no SUS e nas demais normas pertinentes. 
(B) Às pessoas idosas, a partir de 65 (sessenta e cinco) anos, que não possuam meios para 
prover sua subsistência, nem de tê-la provida por sua família, é assegurado o benefício mensal de 
1 (um) salário mínimo, nos termos da Loas. 
(C) Todas as entidades de longa permanência, ou casa-lar, são obrigadas a firmar contrato de 
prestação de serviços com a pessoa idosa abrigada. 
(D) No caso de entidade filantrópica, ou casa-lar, é facultada a cobrança de participação da 
pessoa idosa no custeio da entidade. 
(E) O Conselho Municipal da Pessoa Idosa ou o Conselho Municipal da Assistência Social 
estabelecerá a forma de participação da pessoa idosa no custeio da entidade filantrópica, ou 
casa-lar, que poderá ser 100% (cem por cento) de qualquer benefício previdenciário ou de 
assistência social percebido pela pessoa idosa. 
 
38) "É no planejamento que podemos, como assistentes sociais, identificar onde estamos, 
as possibilidades que se põem para caminhar na direção das finalidades que elegemos, 
assim como avançar das necessárias respostas focalizadas e pontuais às demandas dos 
trabalhadores e às requisições institucionais, para pensá-las, organizá-las e conectá-las a 
luta geral dos trabalhadores e demais lutas emancipatórias, como expressa o código de 
ética, tendo como perspectiva o médio e longo prazo." (VASCONCELOS, 2015, p. 489). 
Sobre o tema é incorreto afirmar: 
 
(A) O planejamento é um instrumento tanto de definição como de redefinição da prática. Trata-se, 
portanto, de um processo de sucessivas aproximações à realidade do território, da instituição, dos 
usuários, do objeto de trabalho (expressões da “questão social”). 
(B) Tudo o que o/a Assistente Social projeta, planeja, vai se materializar da mesma forma que 
planejado porque há uma relação de identidade entre consciência e realidade. Por mais difíceis e 
inviáveis no plano os objetivos precisam ser mantidos e perseguidos, constituindo-se em escolhas 
cotidianas cada vez mais conscientes. 
(C) A discussão do planejamento e da escrita do projeto de trabalho se coloca como fundamental 
diante da urgência em avançarmos no cotidiano com um trabalho cada vez mais sintonizado com 
o projeto ético-político (PEP). E, desse modo, cada vez mais consciente do “caminho que 
queremos tomar”, da intencionalidade que desejamos atingir, dos objetivos que pretendemos 
materializar. 
(D) Ao exigir estudos, pesquisas, análises e reflexões, o ato de planejar e sua sistematização 
qualifica o sujeito profissional na busca por uma “prática pensada e avaliada nas suas 
consequências, ou seja, uma prática pensada, planejada, para além de uma prática estruturada 
no saber imediato, na intenção” 
(E) Planejar e elaborar o projeto possibilita a articulação entre as dimensões que compõem o 
exercício profissional: a dimensão teórico-metodológica; ético-política e técnico-operativa. Logo, 
todo planejamento e escrita de um projeto de trabalho precisam iniciar demarcando aquilo que nos 
difere de outros projetos de sociedade e de profissão. 
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39) Sobre a seguridade social na América Latina, marque V para Verdadeiro e F para Falso 
e assinale a alternativa correta: 
 
(  ) Se caracteriza, nos termos de Beveridge (1942), como um sistema de provisões 
mutuamente complementares, destinadas à proteção contra os riscos de velhice, invalidez, 
morte, doença, desemprego, acidente e doença ocupacionais e encargos familiares. 
(  ) Nas últimas três décadas, segundo Robles (2023), a seguridade social inclui os riscos 
decorrentes da pobreza, desigualdades e informalidade, dentre outros. Suas provisões são 
garantidas principalmente pelas políticas de saúde, previdência e assistência sociais, sob a 
forma de benefícios e serviços contributivos, quase e não contributivos. 
(   ) Na América Latina, os primeiros esquemas previdenciários surgiram nas décadas de 
1920 e 1930, nos países então mais desenvolvidos economicamente, compondo o que viria 
a ser denominado por Mesa-Lago (2004) “sistemas pioneiros”, especificamente, na 
Argentina, Brasil, Chile, Cuba, Costa Rica e Uruguai, em contraponto àqueles que surgiram 
nas décadas seguintes, denominados “intermediários” e “retardatários. 
 
(A) V, V, V. 
(B) V, F, V. 
(C) F, V, F. 
(D) F, V, V. 
(E) V, V, F. 
 
40) Sobre a relação entre as injustiças ambientais e o racismo ambiental é CORRETO 
afirmar que: 
 
(A) Os riscos e os danos causados pela degradação desenfreada da natureza têm escala mundial, 
é certo que afeta toda a população de maneira igualitária, ou seja, os mega projetos do capital e 
as alterações são globais, e são vividas da mesma forma pela população. 
(B) Para buscar saídas para a crise humanitária que vivemos, basta reduzir o consumo doméstico 
de água e de energia ou destinar corretamente os resíduos. Essas medidas podem ser adotadas 
como expressões de cuidado com a natureza, é importante ter a consciência de que saídas do 
tipo ‘reduza, reutilize, recicle e renove’, são suficientes para qualquer mudança significativa do 
sistema social no qual vivemos.  
(C) Os investimentos em tecnologias para o aumento da produção de gêneros alimentícios 
possibilitaram a hegemonia do agronegócio que tem mantido da biodiversidade da fauna e da flora 
dos biomas brasileiros, como tem acontecido com o Cerrado, particularmente na região centro-
oeste do país.  
(D) Os comodities são importantes para o PIB do país, temos uma economia mineral, atividade 
também colonial. As serras e chapadas, que compõem paisagens exuberantes, há séculos são 
mineradas. É fundamental reforçar que a natureza é uma fonte inesgotável ou um reservatório 
ilimitado de “recursos naturais” capazes de garantir o desenvolvimento econômico do país.  
(E) Nos países afro-indígenas colonizados, é possível identificar o racismo ambiental já naquele 
momento, em que os corpos humanos de indígenas, negras e negros vindos da África, e não 
humanos, foram superexplorados. E avançando na história do Brasil para o período da chamada 
“abolição”, ficam explícitas as apropriações territoriais e as condições dadas à população “recém-
liberta”. A partir de uma política eugenista, as populações negras foram empurradas para os 
morros e para as nascentes periferias das metrópoles do século XIX. 
 


