CONCURSO PUBLICO
EMPRESA DE INFRAESTRUTURA E OBRAS DE NITEROI - ION

EDITAL N.°001/2025

TECNICO EM INFORMATICA

Duragao: 4h (quatro horas)
Leia atentamente as instru¢oes abaixo:
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Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 30 (trinta) questdes da prova objetiva, sem repeticdo ou falha, e prova de redagao, conforme
distribuicdo abaixo:

CONHECIMENTOS BASICOS
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b) Um cartdo de respostas destinado as respostas das questdes objetivas, com a folha da prova de redacao no verso.

Verifique se este material esta em ordem e se o seu nome, RG, cargo e numero de inscricdo conferem com os dados que
aparecem no cartdo de respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar no espacgo préprio do cartdo de respostas, com caneta esferografica de
tinta na cor azul ou preta.

No cartdo de respostas da prova objetiva, a marcagéo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente
ao numero da questao e preenchendo todo o espacgo interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de
forma continua e densa.

Exemplo:| ® @ © ©

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D),
mas s6 uma responde adequadamente a questéo proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A marcacédo em mais
de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

O candidato podera entregar seu cartdo de respostas, seu caderno de questdes e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo
o aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do certame, que sera lavrado pelo
Coordenador do local.

S6 sera permitido ao candidato levar o caderno de questdes a partir de 1h (uma hora) para o horario de término da
prova.

N&o sera permitida a cépia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de conhecimentos, o candidato entregar3,
obrigatoriamente, o seu cartdo de respostas. O candidato que se retirar da sala levando o cartdo de respostas estara
automaticamente eliminado do certame.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu cartdo de respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
caderno de questbes nao serdo levados em consideracao.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerdo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de
duracao, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir:

Antes e depois: imagens de IA mostram efeitos destruidores
dos microplasticos no rosto humano

Fragmentos presentes no dia a dia podem prejudicar processos
hormonais e ressecar a pele

Ha cada vez mais evidéncias de que os microplasticos que
cercam nossas vidas sdo capazes de penetrar em estruturas e
orgaos do corpo, perturbando uma série de fungdes bioldgicas.
Segundo cientistas, pesquisas apontam que esses fragmentos
podem se acumular no organismo com o tempo e desregular
hormdnios, ressecar a pele, causar inflamacgées e alteragdes de
peso corporal.

Agora, uma empresa de reciclagem do Reino Unido tentou
capturar o impacto que essas toxinas podem estar causando a
pele.

A convite da businesswaste.co.uk, pesquisadores utilizaram
imagens geradas por inteligéncia artificial (IA) de um homem e
de uma mulher jovens e saudaveis e simularam a exposicao a
microplasticos em trés niveis diferentes: baixo, médio e alto.

No nivel baixo, as imagens mostram que os individuos foram
expostos aos microplasticos através de alimentos, de bebidas
e do ambiente cotidiano. O relatério sugere que os fragmentos
estavam interferindo nos hormdnios, levando a ressecamento da
pele, vermelhidao e irritagao.

No nivel médio, as simulagdes apontam o consumo frequente
de alimentos processados embalados em plastico e de frutos
do mar contaminados. Os modelos também estariam usando
roupas feitas de tecidos sintéticos como néilon e poliéster com
mais regularidade. Os pesquisadores alegam que nesse nivel
a exposi¢do poderia causar mais irritagdo da pele e desregular
hormdnios, levando a producdo excessiva de oleosidade e
envelhecimento precoce. O desequilibrio da testosterona pode
aumentar a produgéo de 6leo na pele.

Nas simulagbes de nivel alto, os modelos humanos estariam
expostos a microplasticos no ambiente de trabalho, que incluiria
areas de gestao de residuos, industrias téxteis sintéticas e setores
de fabricagao de plasticos.

Segundo a equipe, nesse caso as inflamagbes seriam ainda
maiores, com manifestagdes na pele e sinais de envelhecimento
precoce. Elas incluiriam descoloragéo, aparecimento de carogos
e lesbes que nédo cicatrizam adequadamente. Também pode
haver descoloragdo azulada ou arroxeada nos labios e pontas
dos dedos.

Flutuagbes hormonais levariam a afinamento ou queda de
cabelo, alteracdes de peso e ciclos menstruais irregulares.

“E evidente que hd muitos sinais preocupantes de como
essa poluicdo pode nos afetar. As imagens que geramos sao
baseadas em descobertas desses estudos e mostram resultados
alarmantes, mas esperamos que fagam as pessoas prestar
atencdo ao problema maior”, afirmou Mark Hall, especialista em
residuos plasticos da empresa responsavel pelo relatério.

Suas recomendagdes para evitar o excesso de contaminantes
incluem abandonar plasticos de uso unico, filtrar a agua potavel,
trocar tecidos de nailon e poliéster por materiais naturais como
algodao e 1a, consumir alimentos organicos sempre que possivel,
reduzir o consumo de frutos do mar e substituir colheres de

plastico por colheres de madeira, tabuas de corte por opgdes
naturais e potes de plastico por recipientes de vidro.

Fonte:https://oglobo.globo.com/saude/noticia/2025/04/05/antes-e-depois-imagens-

de-ia-mostram-efeitos-destruidores-dos-microplasticos-no-rosto-humano.ghtml.
Acesso em 05/04/2025. Texto adaptado.

1. Segundo o texto, um determinado mecanismo biolégico
pode ser afetado pela exposi¢cdo aos microplasticos, levando a
ressecamento da pele e inflamagdes. Esse mecanismo é:

A) o0 aumento da produgéo de colageno

B) a perturbagcado dos processos hormonais

C) aregulagéo aprimorada do sistema imunolégico

D) a absorgao de nutrientes essenciais pelo organismo

2. Segundo o texto, a exposicdo aos microplasticos pode ocorrer
em trés diferentes niveis, em uma gradagéo: do nivel baixo ao
nivel alto, passando pelo médio. Com base nisso, podemos inferir
que:

A) as perturbagdes hormonais nos individuos s6 ocorrem em
casos de exposigdo ambiental extrema

B) os impactos da exposigdo a microplasticos sdo sempre
imediatos e homogéneos, independentemente do nivel

C) a severidade dos efeitos do microplastico estd muito mais
associada a questbes genéticas do individuo do que a
fatores ambientais

D) ha uma relagdo direta entre intensidade da exposicdo a
microplasticos e variedade de sintomas e efeitos causados
pelos diferentes graus desse tipo de exposi¢cao

3. O texto recomenda que os tecidos sintéticos sejam
substituidos por materiais naturais. Essa recomendacéo revela,
em maior medida, um tipo de preocupagao:

A) econbdmica, buscando reduzir o custo da produgao de roupas
no mundo

B) estética, com o objetivo de preservar a aparéncia jovem da
populagédo brasileira

C) ambiental e de saude publica, considerando que os materiais
sintéticos liberam microplasticos prejudiciais a saude

D) politica, com foco na regulamentag&o de uma industria téxtil
mais produtiva e focada na arrecadagéo de impostos

4. Se considerarmos os ambientes ocupacionais descritos na
exposi¢ao a microplasticos, podemos inferir que a vulnerabilidade:

A) afeta apenas as pessoas que ingerem frutos do mar em
excesso

B) atinge a todas as pessoas, independentemente da natureza
de suas ocupagdes ou profissbées

C) é amplificada em ambientes laborais especificos, como
industrias e centros de reciclagem, devido ao intenso contato
com particulas téxicas

D) éirrelevante se a pessoa tiver habitos saudaveis, se praticar
exercicios fisicos regularmente e se consumir alimentos
organicos livres de agrotoxicos




EMPRESA DE INFRAESTRUTURA E OBRAS DE NITEROI - ION
TECNICO EM INFORMATICA

S

5. A leitura do texto permite concluir que as agdes individuais
das pessoas em busca de saude:

A) séo importantes, mas insuficientes se ndo houver mudancgas
estruturais nas cadeias de produgéo e de consumo

B) s&o irrelevantes, visto que inevitavelmente todos os seres
humanos estardo sujeitos a altos niveis de exposicdo a
microplasticos

C) sado importantes e suficientes, sem necessidade de
mudancas estruturais, pois o cuidado pessoal impede que o
individuo esteja exposto a microplasticos

D) sé&o negativas, visto que o mais importante seria impedir
o consumo de frutos do mar e motivar o encerramento de
todos os trabalhos relacionados as industrias téxteis

6. “Ha cada vez mais evidéncias de que os microplasticos que
cercam nossas vidas sao capazes de penetrar em estruturas e
6rgaos do corpo, perturbando uma série de fungées bioldgicas”
(1° paragrafo). Nesse trecho, as duas palavras em destaque sao
classificadas, respectivamente, como:

A) adjetivo e adjetivo

B) adjetivo e substantivo

C) substantivo e adjetivo

D) substantivo e substantivo

7. “Sequndo cientistas, pesquisas apontam que esses
fragmentos podem se acumular no organismo com o tempo
e desregular hormoénios, ressecar a pele, causar inflamagdes
e alteragbes de peso corporal” (1° paragrafo). Nesse trecho, o
conectivo destacado tem sentido:

A) condicional
B) conformativo
C) consecutivo
D) enumerativo

8. Na palavra DESREGULAR, o prefixo destacado tem o
mesmo sentido e a mesma fungao atestados na palavra:

A) desatar
B) deserto
C) designar
D) desenhar

9. “Agora, uma empresa de reciclagem do Reino Unido tentou
capturar o impacto que essas toxinas podem estar causando a
pele” (2° paragrafo). De acordo com a leitura integral do texto, em
seu contexto de uso, essa expressao em destaque faz referéncia
a:

A) microplasticos

B) processos hormonais

C) estruturas e 6rgéos do corpo

D) inflamagbes e alterages do peso corporal

10. “A convite da businesswaste.co.uk, pesquisadores utilizaram
imagens geradas por inteligéncia artificial (IA) de um homem
e de uma mulher jovens e saudaveis e simularam a exposi¢cao
a microplasticos em trés niveis diferentes: baixo, médio e alto”
(3° paragrafo). Nesse trecho, foi empregado o sinal de
dois-pontos. Nesse contexto, seu uso cumpre a fungdo de
introduzir:

A) um vocativo

B) uma citagao direta

C) uma citagao indireta

D) uma enumeragéo explicativa

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11. Uma familia resolve comemorar a nomeagéo de seu filho a
um cargo publico em um restaurante. Quando chegam, decidem
sentar-se em uma mesa com forma circular de cinco lugares,
mesmo numero de componentes da familia. Nessa situagéo, o
numero de formas diferentes para que a familia ocupe os lugares
éigual a:

A) 240
B) 120
C) 60
D) 30

12. Uma empresa estad dividida em dois departamentos:
vendas e entregas. Nesse contexto, 18 funcionarios trabalham
no departamento de vendas, 10 trabalham no departamento de
entregas e existem 4 funcionarios que trabalham em ambos os
departamentos. O total de funcionarios dessa empresa é:

A) 32
B) 28
C) 26
D) 24

13. Dizer que Liam é advogado ou que Gael ndo é policial, é
logicamente equivalente a dizer que:

A) Liam é advogado se e somente se Gael nao for policial.
B) Se Liam néo é advogado, entdo Gael é policial.

C) Se Gael é policial, entdo Liam é advogado.

D) Liam nédo é advogado e Gael é policial.

14. O ndmero de anagramas da palavra SELECON é:

A) 2520
B) 5040
C) 1260
D) 1008

15. Dada a sequéncia a seguir

2;3;9; 28; 125; ...

O préximo numero sera:

A) 250

B) 726

C) 380

D) 565

CONHECIMENTOS GERAIS E
LEGISLACAO MUNICIPAL

16. O MAC (Museu de Arte Contemporanea), projetado pelo
saudoso e grande arquiteto Oscar Niemeyer, fica no bairro de Boa
Viagem, em Niteroi, e € um dos maiores marcos arquiteténicos
do Brasil. Em 2026, completara aniversario de sua inauguragéo,
atingindo o total de:

A) 25anos
B) 30 anos
C) 20 anos
D) 15 anos
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17. Bairro que pertencia ao Municipio de S0 Gongalo e foi
incorporado definitivamente ao Municipio de Niteréi no ano de
1943:

A) ltaipu

B) Barreto
C) Fonseca
D) Icarai

18. Conforme disposto no Estatuto Social da Empresa de
Infraestrutura e Obras de Niterdi, mais precisamente no Art.
23°, “O Conselho de Administracdo é 6rgao de deliberagao
estratégica e colegiada responsavel pela orientagao superior da
Empresa”. Nesse contexto, como previsto no §1°, o Conselho de
Administragao sera composto por:

A) 07 (sete) membros, nomeados nos termos das alineas I, II, llI
eV, pelo prazo de 01 (um) ano pela Assembleia Geral, sendo
permitidas, no maximo, 02 (duas) recondugdes consecutivas

B) 06 (seis) membros, nomeados nos termos das alineas |,
Il, lll e IV, pelo prazo de 02 (dois) anos pela Assembleia
Geral, sendo permitidas, no maximo, 03 (trés) recondugbes
consecutivas

C) 06 (seis) membros, nomeados nos termos das alineas |, II, 11l
eV, pelo prazo de 01 (um) ano pela Assembleia Geral, sendo
permitidas, no maximo, 02 (duas) recondugdes consecutivas

D) 07 (sete) membros, nomeados nos termos das alineas |,
Il, lll e 1V, pelo prazo de 02 (dois) anos pela Assembleia
Geral, sendo permitidas, no maximo, 03 (trés) recondugbes
consecutivas

19. O art. 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
estabelece direitos e garantias individuais e possui 79 incisos.
Quando uma pessoa, em seu momento de lazer, visita a bela
praia de Itaipu em Niterdi, sem que seja incomodada pelo Estado,
prioritariamente, dentre outros, o direito que esta sendo garantido
€ o previsto no inciso:

A) “ll - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei”
B) “XIll - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou

profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei
estabelecer”

C) “XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas,
em locais abertos ao publico, independentemente de
autorizagdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o mesmo local, sendo apenas
exigido prévio aviso a autoridade competente”

D) “XVII - é plena a liberdade de associagao para fins licitos,
vedada a de carater paramilitar”

20. O Integralismo, movimento de extrema direita, foi iniciado em
1932, era inspirado em ideais fascistas e tinha como principal lider
o jornalista Plinio Salgado. Durante esse periodo, entre 1930-
1934, o Brasil era:

A) governado pelo Presidente Getulio Vargas, durante o periodo
chamado de Estado Novo e se apoiava no integralismo

B) governado pelo Presidente Getulio Vargas, durante o periodo
chamado de Estado Novo e se opunha ao integralismo

C) governado pelo Presidente Getulio Vargas, durante o periodo
chamado de governo provisorio e se opunha ao integralismo

D) governado pelo Presidente Getulio Vargas, durante o periodo
chamado de governo provisério e se apoiava no integralismo

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. No que diz respeito ao hardware dos computadores atuais,
um firmware é fundamental no processo de inicializagdo de
qualquer maquina, permitindo a realizagdo com sucesso da carga
do sistema operacional. Ele representa um programa que realiza
uma série de testes para verificar e identificar os componentes do
hardware, como o processador, a memoria e os discos rigidos. Em
seguida, ele localiza o sistema operacional e entrega o controle
para ele, dando inicio a partida de sua operacionalizagdo. Esse
firmware é conhecido pela sigla:

A) BIOS
B) POST
C) BOOT
D) SETUP

22. RAID é a sigla para uma tecnologia que agrupa dois ou mais
discos rigidos em arranjos para trabalho conjunto, em sistemas de
armazenamento de dados, formando uma Unica unidade légica.
No caso de falhas em um disco, os demais irdo continuar em
pleno funcionamento, evitando interrupgdo no acesso aos dados,
proporcionando seguranga e melhor desempenho do sistema,
funcionando como um mecanismo de redundéancia. Entre os
tipos implementados, um é conhecido como “Mirroring”. Nessa
configuragao, é feito o espelhamento de um HD em outro, copiando
do disco 1 para o disco 2, proporcionando maior seguranca,
porém exigindo metade do espago para backup, sendo mais
lento que outros formatos de arranjo. Gravando as informagdes
de forma simultanea nos discos, esse sistema faz uma copia dos
aplicativos e dados em tempo real, sem a intervengéo do usuario.
Nessa configuragdo, as informagdes estardo seguras e online
no outro disco, em caso de falha de um disco. O tipo descrito é
conhecido como:

A) RAID-5
B) RAID-3
C) RAID-1
D) RAID-0

23. No contexto da seguranga da informagéo, um termo esta
diretamente relacionado a uma rede de maquinas infectadas que
podem ser controladas remotamente, caso que pode englobar
milhdes de equipamentos espalhados por diversas localidades.
Computadores, celulares e outros equipamentos conectados a
internet podem estar infectados sem que o usuario saiba. Isso
ocorre porque esse tipo de malware é desenvolvido para ser dificil
de detectar, ficando ativo em segundo plano, agindo somente
quando recebe ordens do hacker. Assim que as maquinas
recebem as ordens, elas podem ser utilizadas para diversos fins.
Por exemplo: enviar spams, obter dados pessoais do usuario e
realizar ataques, como os de negagao de servigo (DDoS) em que
varias maquinas atacam um equipamento para que ele nao seja
capaz de funcionar. Elas podem ser utilizadas até mesmo para
minerar criptomoedas na maquina hospedeira. Esse malware é
conhecido pelo termo:

A) hoax

B) sniffer

C) botnet

D) keylogger
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24, Um técnico de informatca da EMPRESA DE
INFRAESTRUTURA E OBRAS DE NITEROI (ION) esta
trabalhando em um notebook Intel, gerenciado pelo Windows
11 BR. Nessa atividade, ele estd navegando em sites da
internet, utilizando o browser Firefox Mozilla. Nesse contexto,
primeiramente executou um atalho de teclado para acessar/ocultar
a area de trabalho e minimizar/restaurar todas as janelas abertas.
Em seguida, executou outro atalho de teclado que abriu a janela
de Configuragdes. Os atalhos de teclado s&o, respectivamente:

A) Win+Ae Win+|
B) Win+DeWin+|I
C) Win+AeWin+C
D) Win+DeWin+C

25. Durante a digitacdo de um texto no editor de textos Word
do pacote MS Office 2021 BR, em um notebook Intel com
Windows 11 BR, a execugao do atalho de teclado Ctrl + Return e
o acionamento da tecla de fungao F7 tém, respectivamente, como
objetivos:

A) inserir uma quebra de pagina e salvar o texto digitado em
um arquivo

B) inserirum elemento grafico SmartArt e salvar o texto digitado
em um arquivo

C) inserir uma quebra de pagina e realizar a verificagdo da
ortografia e da gramatica

D) inserir um elemento grafico SmartArt e realizar a verificagdo
da ortografia e da gramatica

26. Analise o algoritmo da figura abaixo.

algoritmo "ION TEC_INF"

var

XY, RJ, SP : inteiro
inicio

RJ <- =2

SP <- 2

para XY de -1 ate 1 faca
RJ <- RJ + 1
SP <- SP - 1
escreva(RJ:3,5P:3)
fimpara

fimalgoritmo

Apds a execugdo, sera gerada, como resultado, a seguinte
sequéncia de numeros:

A) 101101
B) 1100 1-1
C) 1-100-11
D) 10110-1

27. No que diz respeito as ferramentas de colaboracéo do Google
Workspace, uma se destina a realizagdo de videoconferéncias,
permitindo executar chamadas de video e de voz para reunides
profissionais, encontros Vvirtuais, webinars, apresentagdes
e gravagdes de aulas. Em outra, conhecida como Slides, o
objetivo é possibilitar a criagdo de apresentacdes semelhantes
ao Powerpoint do pacote MS Office. Na Slides, a visualizagdo
das apresentagdes é realizada a partir do primeiro slide, como
resultado da execugdo de um atalho de teclado especifico.
Nesse contexto, o termo pelo qual € conhecido o aplicativo para
videoconferéncias e o atalho de teclado no ambiente da Slides
sao, respectivamente:

A) Google Meet e Ctrl + Shift + F5

B) Google Meet e AltGr + Shift + F5
C) Microsoft Team e Ctrl + Shift + F5
D) Microsoft Team e AltGr + Shift + F5

28. Uma sub-rede de computadores com acesso & internet
estd configurada por meio do IPv4 187.203.168.64/26, em
conformidade com a notagdo CIDR. A mascara e o enderego de
broadcasting para essa sub-rede s&o, respectivamente:

A) 255.255.255.192 e 187.203.168.191
B) 255.255.255.192 e 187.203.168.127
C) 255.255.255.224 e 187.203.168.191
D) 255.255.255.224 e 187.203.168.127

29. No que se relaciona a instalagdo de periféricos, um técnico
em informatica esta montando um microcomputador Intel verséo
desktop. Nesse contexto, observe a figura abaixo que ilustra uma
placa mae Gigabyte de um microcomputador.

ION2

ION3

Os componentes de hardware identificados conhecidos por
SOCKET PARA MEMORIAS DDR e SLOTS SATA estdo
identificados, respectivamente, como:

A) ION1eION3
B) ION3 e ION4
C) ION4 EION2
D) ION2 e ION1
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30. As figuras (a) e (b) mostram duas planilhas de um arquivo
criado no software Calc da suite LibreOffice 25.2.2.2 em
portugués, instalado em um microcomputador Intel com Windows
11 BR (x64).

A [ B [ c] Do

[ 2 | PREFEITURA

% DE NITEROI

[ & | EMPRESA DE INFRAESTRUTURA
E OBRAS DE NITEROI - ION

[ 7 |
[ s | PLANILHA ION1
9 13

o777 w7 ]

n| 23

2| 35 | maror=_35 ]

13| 19

[ € » M 4 1ON1_ ION2 |

(@)

A [ 8B [ c] D

= PREFEITURA
DE NITEROI

EMPRESA DE INFRAESTRUTURA
E OBRAS DE NITEROI - ION

PLANILHA ION2
"RJ - BRASIL"

10
1
12
ETRl
[ < » » 4 I1ON1 | ION2

(b)

« Em D10 da planilha ION1, foi inserida a férmula
=SE(MOD(A11;2)=0;"ITACOATIARA";"CAMBOINHAS").

» Em D12 de ION1, foi inserida uma formula usando a fungao
MAIOR que determina o maior niumero dentre todos nas
células A9, A10, A11, A12 e A13.

+ Em D14 de ION1, foi digitado “RJ — BRASIL".

»  Finalmente, em D9 da planilha ION2, é mostrado o0 mesmo
conteudo “RJ — BRASIL”, resultado da insercdo de uma
férmula que transporta o contetido da célula D14 da planilha
ION1.

Nesse contexto, o conteddo mostrado em D10 de ION1 e

as férmulas inseridas em D12 de ION1 e D9 de ION2 séao,

respectivamente:

A) ITACOATIARA, =MAIOR(A9:A13) e =ION1.D14
B) CAMBOINHAS, =MAIOR(A9:A13) e =ION1!D14
C) ITACOATIARA, =MAIOR(A9:A13;1) e =ION1ID14
D) CAMBOINHAS, =MAIOR(A9:A13;1) e =ION1.D14
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REDACAO

Leia o texto a seguir:

Inteligéncia artificial e trabalho:
conhega as novas oportunidades!

A inteligéncia artificial tem sido cada vez mais integrada em
nossas vidas, seja em smartphones, carros, casas inteligentes ou
mesmo no trabalho.

De fato, a IA é uma das tecnologias mais revolucionarias do
nosso tempo, capaz de mudar a forma como fazemos as coisas e
criar novas oportunidades.

De acordo com a pesquisa CX Trends da Zendesk, 75% dos
consumidores acreditam que a IA ja esta transformando a forma
como as empresas oferecem servigos.

Além disso, a pesquisa constatou que 42% dos entrevistados
preferem lidar com um chatbot do que com um humano, quando o
objetivo é resolver um problema simples.

Outras pesquisas indicam que a IA tem o potencial de criar
mais empregos do que destruir. Segundo a PwC, a inteligéncia
artificial pode criar cerca de 2,7 milhdes de empregos liquidos no
Reino Unido até 2037.

Ja aAccenture estima que a IA pode aumentar a produtividade
em até 40% e que pode ser responsavel por um crescimento de
US$ 14 trilnGes no PIB mundial até 2035.

Os dados mostram que a inteligéncia artificial e o trabalho vao
mudar nos proximos anos e, por isso, é preciso estar atento a essa
transformacao.

Fonte: https://www.zendesk.com.br/blog/inteligencia-artificial-e-trabalho/  (excerto).
Acesso em 05/04/2025.

A Inteligéncia Atrtificial ainda é um enigma para a sociedade.
Ao mesmo tempo em que se verificam significativos avangos
decorrentes do seu uso, ha também cuidados necessarios a
serem tomados. Com base nisso, redijja um texto dissertativo-
argumentativo que responda a seguinte pergunta:

Como a inteligéncia artificial pode potencializar
o trabalho humano?

Orientagoées:

1.

o o Mo

10.

A redacdo devera ter, no minimo, 20 (vinte) linhas e, no
maximo, 30 (trinta) linhas. As redagbes com extenséo
inferior a 20 (linhas) seréo zeradas.

Sera desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer
fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado e/
ou que tiver extensao superior a 30 (trinta) linhas.

A redacao nao podera conter copia dos textos motivadores.
Redija o texto com caneta esferografica azul ou preta.

Utilize a norma-padrao da lingua portuguesa.

A escrita deve ser legivel. A redagéo ilegivel recebera nota
ZERO.

NAO pule linhas e ndo dé espacamento excessivo entre
letras, palavras e paragrafos.

Transcreva o seu texto, a caneta, para a FOLHA DE
REDACAO, pois o rascunho NAO sera considerado para a
corregao.

Qualquer fragmento de texto fora do local indicado para a
folha de redacao sera desconsiderado.

NAO assine nem rubrique a FOLHA DE REDACAO. Qualquer
escrita, sinal, desenho, marca ou simbolo que possibilite a

identificagéo do candidato é passivel de nota ZERO.

Pontuagdo maxima: 30 pontos.
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RASCUNHO DA REDACAO
MAXIMO DE 30 LINHAS




