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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o conteudo das questdes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questdes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, o niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma ¢é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
unico documento valido para a corre¢ao das provas objetivas e nao
sera substituido em hipétese alguma.

e Faga o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20 questdes, numeradas
de 1 a 20.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
questdes esta correta e se ha imperfeigcbes graficas que possam
causar duvidas. Nao serao consideradas reclamagdes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificagao, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente transparente com agua, sem qualquer etiqueta ou rétulo.

¢ Ainterpretacao das questdes é parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicagao das provas.

CADERNO
DE PROVA

Tipo 1

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duragdo maxima
de 2h30min, incluido o tempo para
preenchimento do cartao-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova apés 30 minutos de
seu inicio e podera levar o caderno de
provas.

¢Os 3 (trés) ultimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apds o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizagao do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicagao entre
os candidatos durante a aplicagédo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéao.

¢ Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrénicos.

¢ Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apds entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas apds o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Um servidor publico utiliza o e-mail institucional para
comunicacdo diaria com colegas e cidadaos.
Considerando as melhores préaticas de seguranca da
informacéo, ele deve adotar cuidados especificos para
proteger os dados e evitar riscos, como vazamento de
informacdes ou ataques de cibernéticos. Entre as opcdes
abaixo, assinale a que corresponde a uma pratica
adequada de seguranca no uso do e-mail institucional:

(A) Compartilhar a senha do e-mail com colegas
confidveis para facilitar o acesso em caso de
auséncia.

(B) Utilizar a mesma senha do e-mail institucional em
sites pessoais para facilitar a memorizacao.

(C) Utilizar senhas fortes e atualiza-las periodicamente,
além de néo clicar em links suspeitos recebidos por
e-mail.

(D) Abrir anexos recebidos de
desconhecidos para verificar o contetdo.

remetentes

Questéao 02

Durante uma inspecdo da ouvidoria municipal, foram
identificadas falhas na redagdo de documentos oficiais
emitidos pela Secretaria de Administragdo. Muitos oficios
apresentavam linguagem inadequada, auséncia de
elementos obrigatérios e inconsisténcia no formato. A
corregedoria determinou que fosse realizada uma
capacitacdo sobre a redacdo oficial, com base no
Manual de Redagéo da Presidéncia da Republica.

Considerando os principios da redagao oficial, assinale a
alternativa que expressa corretamente uma diretriz
essencial para a elaboracdo de um oficio.

(A) A linguagem deve ser ornamentada e expressar a
individualidade do servidor, promovendo maior
envolvimento com o contetdo.

(B) O uso da primeira pessoa do singular deve ser
adotado, pois confere tom pessoal e aproxima o
redator do destinatéario.

(C) O tratamento cerimonioso deve ser evitado, e o
documento pode iniciar diretamente com saudacgdes

informais.

(D) O texto deve ser redigido com clareza,
impessoalidade, formalidade e conciséo,
obedecendo a padronizacdo dos documentos

oficiais.

Questéao 03

Um érgéo publico estadual decidiu implantar um sistema
informatizado para otimizar a rotina de atendimento ao
cidaddo, visando reduzir o tempo de espera e aumentar
a satisfacdo dos usuérios. Para monitorar os resultados
dessa iniciativa, a equipe técnica  definiu
indicadores-chave de desempenho (KPIs), como tempo
médio de atendimento, taxa de resolucdo na primeira
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chamada e indice de satisfacdo do usuario.
Considerando as boas praticas de gestdo publica,
assinale a alternativa que melhor representa a
importancia do acompanhamento desses indicadores:

(A) A satisfacdo do usuario é um dado subjetivo e ndo
deve ser considerado em processos de
racionalizacao.

(B) Indicadores de desempenho ndo sdo U(teis para
processos administrativos, sendo mais adequados a
setores produtivos.

(C) O monitoramento constante dos indicadores permite
identificar gargalos, possibilitando ajustes rapidos
para melhoria continua dos servigos.

(D) A utilizacdo de indicadores é opcional e pode ser
substituida por avaliacBes qualitativas informais dos
usuarios.

Questao 04

Um cidaddo solicitou a prefeitura informacdes sobre os
contratos firmados nos Gltimos seis meses. De acordo
com a Lei n® 12.527/2011 (LAI), a administracdo publica
deve garantir o acesso imediato as informacdes, salvo
aquelas que estejam sujeitas a restricdo por razdes de
seguranca, privacidade ou sigilo fiscal. Considerando a
LAI, assinale a alternativa que apresenta corretamente
uma hipétese legitima para a negativa do acesso a
informacéao solicitada:

(A) Contratos que estejam em fase de analise por
comisséo interna, pois ainda ndo foram homologados
oficialmente.

(B) Qualquer informagédo que a administracdo considere
inconveniente para o 6rgao, independentemente de
lei.

(C) Dados pessoais dos servidores envolvidos nos
contratos, quando a divulgacdo puder -causar
violagdo da intimidade.

(D) Informagdes solicitadas
justificativa pelo requerente.

sem apresentagdo de

Questao 05

A nova Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos (Lei
n°® 14.133/2021) traz principios que devem nortear todas
as fases do procedimento licitatério. Entre eles,
destacam-se a transparéncia, a competitividade e a
economicidade. Sobre as fases da licitacdo, assinale a
alternativa correta:

(A) A fase externa consiste apenas na abertura dos
envelopes com as propostas, ndo envolvendo
qualquer analise documental.

(B) A fase de julgamento pode ser realizada antes da
fase interna, desde que autorizada pela autoridade
competente.

(C) A homologacdo é a fase inicial do procedimento
licitatério, onde se verifica a regularidade do edital.



(D) A fase interna antecede a externa e compreende
todas as ag¢bes preparatérias, inclusive o estudo
técnico preliminar e o plano de contratacdes.

Questao 06

Durante uma auditoria em uma secretaria municipal, foi
identificado que diversos atos administrativos vinham
sendo praticados com base em entendimentos pessoais
dos servidores, sem respaldo legal claro ou consulta
prévia a legislacdo vigente. Apesar disso, tais atos eram
realizados com rapidez e entregavam resultados
aparentemente positivos a populacéo. De acordo com a
situacdo descrita e considerando o0s principios
constitucionais da administragdo publica, assinale a
alternativa que apresenta a conduta mais adequada do
ponto de vista juridico e ético.

(A) Corrigir os atos apenas se houver reclamacao formal
por parte da populacdo, priorizando a satisfacdo do
cidadao.

(B) Rever todos os atos praticados sem amparo legal,
pois o principio da legalidade exige que toda atuacéo
administrativa esteja estritamente prevista em norma
juridica.

(C) Vvalidar os atos com base no principio da
discricionariedade administrativa, j& que cabe ao
servidor interpretar o que é mais eficiente em cada
situacao.

(D) Manter os atos realizados, pois, apesar de néao
estarem formalmente respaldados na legislacéo,
atenderam ao interesse publico de forma eficiente.

Questao 07

No setor de Recursos Humanos da administracdo
publica, os profissionais tém acesso a informacdes
pessoais, financeiras e funcionais dos servidores. Por
isso, o tratamento desses dados deve respeitar 0s
principios da ética, da legalidade e da confidencialidade,
conforme previsto na Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

Nesse contexto, o servidor publico que atua em RH deve
observar que o compartilhamento de informacdes sobre
a vida funcional de um colega s6 é permitido quando
houver

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna:

(A) autorizacdo verbal de qualquer servidor publico.

(B) soalicitacdo informal por parte da chefia imediata.

(C) previsédo legal, consentimento do titular ou ordem
judicial.

(D) requerimento do
independentemente do meio.

préprio servidor,

Questao 08

Em uma autarquia municipal, o crescimento no volume
de documentos e a rotatividade de servidores no setor
administrativo comprometeram a organizacdo e 0 acesso
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as informacg@es. Diante disso, a gestao decidiu revisar 0s
procedimentos de arquivamento e implantar um sistema
padronizado de classificacdo e codificacdo, buscando
maior eficiéncia na guarda temporéria e na recuperagao
dos documentos utilizados com frequéncia. De acordo
com a situacdo apresentada e nos principios
arquivisticos aplicaveis ao arquivo corrente, assinale a
alternativa que apresenta a medida mais adequada para
garantir a eficiéncia do sistema e a recuperagéo agil da
informacao.

(A) Implantar um plano de classificagdo por assunto,
com codigos numéricos padronizados, respeitando
0s principios da proveniéncia e da ordem original dos
documentos.

(B) Eliminar previamente os documentos considerados
sem valor histdrico, para simplificar a organizacao
antes de classifica-los.

(C) Adotar o arquivamento cronoldgico como regra geral,
visto que a ordenacdo por data facilita a localizacdo
de documentos mais recentes.

(D) Postergar o arquivamento até o vencimento dos
prazos legais dos documentos, reduzindo o volume e
evitando retrabalho.

Questéao 09

Analise as afirmativas abaixo sobre o inventario de bens
no ambito da administracdo publica. Marque V para
verdadeiro e F para falso:

(_ )0 inventario patrimonial é essencial para assegurar 0
controle dos bens permanentes, permitindo identificar
sua localizacdo, estado de conservagdo e necessidade
de substituicao ou desfazimento.

(_)O inventério s6 deve ser realizado ao final da gestao
administrativa, ndo sendo necessario em outras
situacdes.

(_)A existéncia de um sistema informatizado de controle
patrimonial dispensa a realizacdo de inventario fisico
periddico.

(_ A responsabilidade pela guarda e uso correto dos

bens puablicos deve ser atribuida formalmente a
servidores, por meio de termos de responsabilidade.

(_)A realizagdo periddica do inventario fisico contribui
para a acuracia dos registros contabeis e patrimoniais,
além de atender a exigéncias legais e dos 6rgdos de
controle.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-F-F-V-V.
(B) V-V-F-V-F.
(C) V-F-V-F-V.
(D) F-F-V-F-V.

Questéao 10

Durante a execuc¢do de um projeto social, a coordenagéo
precisa acompanhar 0s gastos mensais com transporte,



alimentacdo e materiais de apoio, garantindo que o
orcamento ndo seja ultrapassado. Para isso, foi criada
uma planilha eletrdnica onde os valores sédo atualizados
mensalmente e comparados com o valor total disponivel
no orcamento. Considerando essa situagéo, qual recurso
da planilha eletrbnica é o mais indicado para alertar
automaticamente o0 gestor sempre que O0s gastos
ultrapassarem o limite orcamentério previsto para cada

categoria?

(A) Uso da formatacdo condicional para destacar valores
que excedam o limite definido.

(B) Impressdo da planilha semanalmente para controle
manual das despesas.

(C) Criacdo de graficos de pizza para visualizar o
percentual de gasto total.

(D) Aplicagdo de filtros automaticos para esconder
valores negativos.

Questéao 11

Durante uma fiscalizagdo de rotina no almoxarifado de
um Orgdo publico, foi verificado que os servidores
realizam o recebimento de materiais entregues por
fornecedores com base em critérios padronizados,
visando a conformidade com a nota fiscal e ao bom
acondicionamento dos itens no estoque. Dentre o0s
procedimentos adotados, é fundamental garantir a
rastreabilidade dos materiais desde o recebimento até a
sua distribuicdo. Pautado nas boas praticas de gestéo de
materiais no setor publico, assinale a alternativa
INCORRETA:

(A) O recebimento deve ser feito com conferéncia fisica
e documental dos materiais, comparando os itens
com a nota fiscal e o pedido de compra.

(B) A armazenagem dos materiais deve obedecer a
critérios de conservacao, acessibilidade e seguranca,
conforme a natureza de cada item.

(C) A segregacdo de materiais ndo conformes deve ser
feita de forma clara, evitando sua utilizacdo até que
haja deliberacdo sobre o destino.

(D) E recomendavel que a entrada de materiais no
sistema de controle ocorra antes da verificacdo de
gualidade, para agilizar a liberagdo ao uso.

Questéao 12

De acordo com o artigo 134 da Consolidacédo das Leis do
Trabalho (CLT), a concessao das férias deve ocorrer nos
12 meses subsequentes ao periodo aquisitivo de 12
meses de trabalho. No caso de servidor celetista
vinculado & administracdo publica, o ndo cumprimento
desse prazo pode acarretar o pagamento das férias em
dobro. Com base na legislacdo trabalhista, assinale a
alternativa que indica corretamente o prazo maximo para
o empregador conceder as férias ao empregado apds o
término do periodo aquisitivo:

(A) 30 dias.
(B) 18 meses.
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(C) 12 meses.
(D) 6 meses.

Questao 13

Considerando os principios que regem a Administracédo
Publica direta e indireta no Brasil, conforme o artigo 37
da Constituicdo Federal de 1988, analise as afirmativas a
seguir:

I.A legalidade impde que a Administracdo Publica sé
pode agir conforme a lei e dentro dos limites por ela
estabelecidos.

LA impessoalidade significa que a atuagdo
administrativa deve visar ao interesse publico, sem
beneficiar ou prejudicar pessoas especificas.

LA eficiéncia, principio inserido pela Emenda
Constitucional n® 19/1998, exige que a Administracdo
busque a melhor utilizacdo possivel dos recursos
publicos, mesmo que isso contrarie a moralidade
administrativa.

Esté correto o que se afirma em:

(A) Apenas | e Il estdo corretas.
(B) Apenas | e lll estdo corretas.
(C) Estéao corretas I, Il e lll.

(D) Apenas Il e Il estéo corretas.

Questéao 14

No contexto da administragdo publica, a qualidade no
atendimento ao cidaddo envolve praticas que priorizem o
respeito, a escuta ativa, a clareza nas informacgoes, a
resolutividade das demandas e o compromisso com o
interesse publico. Essas a¢des devem estar em sintonia
com o0s principios constitucionais da administragdo
publica, como a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, além de contribuirem para o
fortalecimento da confianca do cidaddo nas instituicoes.
Considerando esse cenéario, assinale a alternativa que
apresenta a agcao mais alinhada com os principios de
gualidade no atendimento ao cidaddo na administragdo
publica.

(A) Restringir o numero de atendimentos diarios por
servidor, como forma de conter o numero de
reclamacdes formais.

(B) Oferecer capacitagdo continuada aos servidores,
com foco em escuta ativa, empatia, comunicacéo
clara e resolucédo de conflitos.

(C) Ampliar a utilizagdo de linguagem técnica nas
respostas para reforcar a autoridade institucional e a
formalidade no atendimento.

(D) Padronizar o tempo maximo de atendimento em 5
minutos por usuario, independentemente da
complexidade da demanda.



Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 15 a 17.

O equivalente ao barulho externo é o barulho interno do
pensamento. O equivalente ao siléncio externo € a calma
interior. Sempre que houver siléncio a sua volta, ouca-o.
Isso significa: apenas perceba-o. Preste atencdo nele.
Ouvir o siléncio desperta a dimensdo de calma que ja
existe dentro de vocé, porque é sé através da calma que
vocé pode perceber o siléncio. Veja que, quando
percebe o siléncio a sua volta, vocé ndo esta pensando.
Esta consciente do siléncio, mas ndo esta pensando.

Eckhart Tolle

https://www.pensador.com/pequenos_textos_reflexivos/2/

Questéao 15
No trecho "Ouvir o siléncio desperta a dimensdo de

calma que ja existe dentro de vocé", a concordancia
verbal e nominal segue regras especificas da
norma-padrdo. Com base na andlise da concordancia,

assinale a alternativa correta.

(A) O verbo "existe" deveria estar no plural ("existem"),
pois concorda com 0 sujeito composto "dimensao de

calma" e "vocé", que aparecem na mesma oragao.

(B) O verbo "desperta" concorda corretamente com o
sujeito "Ouvir o siléncio”", que €é uma oracao
subordinada substantiva subjetiva funcionando como
sujeito oracional no singular.

(C) O termo "a dimensao de calma" deveria estar no
plural ("as dimens@es de calma"), pois concorda com
0 sujeito composto "ouvir o siléncio", que indica duas
acoes.

(D) O termo "Ouvir o siléncio" esta incorreto, pois deveria
ser "O siléncio ouvir', para que o sujeito concordasse
corretamente com o verbo "desperta”.

Questao 16

No trecho "Sempre que houver siléncio a sua volta,
ouca-0.", o uso do acento indicativo de crase segue uma
regra especifica da lingua portuguesa. Com base na
andlise da regéncia e do emprego da crase, assinale a
alternativa correta.

(A) O uso da crase em "a sua volta" é facultativo, pois a
preposicdo "a" poderia ser omitida sem comprometer
a correcdo gramatical da frase.

(B) O termo "a sua volta" apresenta crase obrigatéria
porque a expressdo "volta" exige a preposicdo "a"
guando indica proximidade ou circunscri¢cdo ao redor
de algo.

(C) A ocorréncia da crase em "a sua volta" é incorreta,
pois 0S pronomes possessivos como “sua" nao
admitem a fusdo com a preposicao "a".
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(D) A crase em "a sua volta" ocorre devido a fusdo da
preposicdo "a", exigida pelo verbo "haver", com o
artigo feminino "a", que acompanha o substantivo
"volta".

Questéao 17

No texto, hd uma reflexdo sobre a relacdo entre o
siléncio externo e a calma interior. Com base na andlise
e interpretacao do texto, assinale a alternativa correta.

(A) A afirmacgéo "Ouvir o siléncio desperta a dimenséo de
calma que ja existe dentro de vocé" indica que a
serenidade é algo externo, que deve ser buscado
ativamente para ser alcancado.

(B) O texto tem carater predominantemente narrativo,
pois relata uma experiéncia pessoal do autor ao
perceber o siléncio ao seu redor.

(C) O trecho "Esta consciente do siléncio, mas ndo esta
pensando” sugere que perceber o siléncio exige um
estado de atencdo plena, em que 0 pensamento
I6gico é temporariamente suspenso.

(D) O autor sugere que o siléncio externo e o interno sao
completamente independentes, pois a mente
humana nao é influenciada pelo ambiente ao redor.

Conhecimentos Gerais

Questéao 18

O Brasil vem vivenciando importantes discussdes e
acles relacionadas ao combate a desinformacédo e ao
uso ético das tecnologias digitais. Um dos focos centrais
foi a tramitacdo do chamado Projeto de Lei das Fake
News, que visa regulamentar as plataformas digitais e
promover maior responsabilidade sobre os contetdos
veiculados online. Em meio a debates acalorados entre
representantes da sociedade civil, empresas de
tecnologia e membros dos Trés Poderes, o projeto
destaca-se por:

(A) Obrigar as empresas de redes sociais e aplicativos
de mensagens a removerem, sem necessidade de
decisdo judicial, qualquer conteldo considerado
ofensivo por usuarios.

(B) Determinar que as plataformas digitais sejam
responsabilizadas por conteldos impulsionados
comercialmente e por praticas deliberadas de
desinformacéo, além de exigir mais transparéncia
nos algoritmos.

(C) Prever a criagcdo de um 6rgdo estatal de censura
prévia sobre todo conteldo digital publicado no pais,
com controle direto do Executivo.

(D) Estimular a auto-regulamentacdo das plataformas
digitais, sem qualguer responsabilizacdo legal sobre
os conteudos falsos compartilhados, para garantir a
liberdade de expressao total.

Questéao 19

O municipio de Barra Bonita, localizado no
extremo-oeste de Santa Catarina, destaca-se na regido



pela abundancia de um recurso natural, sendo um dos
municipios mais ricos nesse quesito em toda a regiao
extremo-oeste de Santa Catarina. Qual é este recurso
natural?

(A) A agua mineral.

(B)
©

®)

O petroleo.
O ouro.
O minério de ferro.

Questao 20

Segundo a Lei Organica de Barra Bonita/SC, o servidor
publico estavel s6 perderd o cargo em virtude de
sentenca judicial transitada em julgado ou mediante
processo administrativo em que lhe seja assegurada
ampla defesa, porém, essa mesma lei prevé o caso de a
demissao do servidor estavel ser invalidada por sentenca
judicial, sendo ele reintegrado. Neste caso, 0 que
acontecera com o eventual ocupante da vaga?

(A)

(B)

©

D)

Sera reconduzido ao cargo de origem, sem direito a
indenizacdo, aproveitado em outro cargo ou posto
em disponibilidade.

Seréa reconduzido ao cargo de origem, sem direito a
indenizacdo, aproveitado em outro cargo com nivel
de hierarquia inferior ou posto em disponibilidade ndo
remunerada.

Sera reconduzido ao cargo de origem, com direito a
indenizacdo, aproveitado em outro cargo com nivel
de hierarquia superior ou posto em disponibilidade.

Sera reconduzido ao cargo de origem, com direito a
indenizacdo, aproveitado em outro cargo ou posto
em disponibilidade.
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