
   

1 

                                 CONCURSO PÚBLICO                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

PROVA ESCRITA OBJETIVA 
CADERNO DE QUESTÕES  

ATENÇÃO: Transcreva no espaço do seu CARTÃO-RESPOSTA, com sua 

caligrafia usual, a frase abaixo. A ausência desta acarretará a eliminação 

do candidato. 

 
 

 
 

1. Confira o CADERNO DE QUESTÕES nos primeiros 30 minutos de prova. Caso haja algum 

erro de impressão, ausência de questão, dentre outros, a prova poderá ser substituída nesse intervalo 

de tempo.  

2. Assine seu nome no espaço próprio do CARTÃO-RESPOSTA, utilizando caneta esferográfica de 

tinta azul ou preta. A não assinatura incide na DESCLASSIFICAÇÃO DO CANDIDATO. 

3. Para cada uma das questões objetivas, são apresentadas 4 opções identificadas com as letras A, B, 

C, D. Assinale apenas uma opção em cada questão, caso contrário, ela será nula. 

4. Não dobre, não amasse, nem manche o CARTÃO-RESPOSTA. Ele NÃO poderá ser substituído. 

5. O tempo disponível para esta prova é de 4h30min.   

6. Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTÃO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcações 

assinaladas no CADERNO DE QUESTÕES não serão considerados na avaliação. 

7. Quando terminar a prova, entregue-a ao fiscal SEM FALTAR NENHUMA PÁGINA OU PARTE 

DELA, juntamente com o CARTÃO-RESPOSTA. Em seguida, assine a LISTA DE PRESENÇA. 

Caso o CADERNO DE QUESTÕES E/OU o CARTÃO-RESPOSTA estejam rasgados ou 

incompletos, o candidato será eliminado. 

8. Os candidatos, após entrarem na sala da prova, somente poderão retirar-se após decorridas duas 

horas do início de aplicação da prova.  

9. O candidato também será excluído do certame caso: 

a) Utilize, durante a realização da prova, máquinas e/ou relógios de calcular, bem como rádios, 

gravadores, fones de ouvido, telefones celulares ou fonte de consulta de qualquer espécie. 

b) Ausente-se da sala de prova levando consigo o CADERNO DE QUESTÕES, antes do tempo 

estabelecido, e/ou CARTÃO-RESPOSTA. 

c) Deixe de assinalar corretamente o campo no CARTÃO-RESPOSTA. 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
GABARITO 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

                    

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

                    

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

                    

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 

                    
 

 

 
 

 
Leia atentamente as instruções abaixo e aguarde a autorização para abertura 

deste caderno de questões. 

ANALISTA – ADMINISTRAÇÃO – PROVA 01  

 

C
O

M
P

A
N

H
IA

 N
A

C
IO

N
A

L
 D

E
 A

B
A

S
T

E
C

IM
E

N
T

O
 (

C
O

N
A

B
) 

 C
o

n
cu

rs
o
 P

ú
b

li
co

 –
 0

0
1

/2
0
2

5
 

 
Nome:_________________________________________________________________  

O início é a metade de todas as ações. 
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TEXTO I 

 

SISTEMAS AGRÍCOLAS MAIS 

SUSTENTÁVEIS 

 

A expansão da agropecuária no Brasil e as 

exigências do mercado consumidor por uma 

produção mais sustentável têm direcionado as cadeias 

produtivas para o aprimoramento do desempenho 

social, econômico e ambiental. Essa transformação é 

quase uma metamorfose que passa de uma produção 

extensiva para sistemas agrícolas mais sustentáveis, 

seguindo os requisitos da legislação ambiental 

vigente e sem a perda de novas áreas naturais.  

A intensificação sustentável da agricultura é 

aquela capaz de aumentar o rendimento agrícola, ao 

mesmo tempo em que reduz seu impacto ambiental e 

assegura a saúde dos ecossistemas de apoio. Então, 

qual seria o futuro dos sistemas agrícolas mais 

sustentáveis? Dados do Instituto Brasileiro de 

Geografia e Estatística (IBGE) mostram que a 

expansão agropecuária brasileira nos últimos anos 

teve como prioridade a produtividade, ou seja, a 

redução de área plantada com aumento de produção 

(IGBE, 2015).  

Para que essa intensificação ocorra de 

maneira sustentável, têm sido geradas e utilizadas 

diversas tecnologias, tais como novas cultivares e 

raças mais produtivas com tolerância a pragas e 

doenças, sistemas de produção integrados, como a 

integração-lavoura-pecuária-floresta (ILFP) ou a 

integração lavoura-pecuária (ILP), o manejo 

integrado de pragas e doenças (MIPD), o sistema de 

plantio direto (SPD), entre outros.  

Outras duas iniciativas são o protocolo Carne 

Carbono Neutro (CCN), cuja produção se dá em 

sistemas de integração que possuem o componente 

florestal, responsável pelo sequestro de carbono, 

possibilitando a neutralização da emissão de metano 

pelos animais, além de proporcionar conforto térmico 

pelo sombreamento das pastagens. A outra iniciativa 

é a Carne de Baixo Carbono (CBC), quando são 

utilizados sistemas integrados sem o componente 

florestal, nos quais o manejo adequado do pasto 

proporciona o sequestro de carbono no solo, 

mitigando as emissões dos animais em pastejo. 

Ambos são novos modelos de inovação e negócios  

 

 

 
 

mais sustentáveis, representando importante 

estratégia de agregação de valor aos produtos 

agropecuários brasileiros nos mercados internos e 

externos (Skorupa, 2021). 

 
Disponível em: <https://www.embrapa.br/visao-de-

futuro/sustentabilidade/sinal-e-tendencia/sistemas-agricolas-

mais-sustentaveis.>. Acesso em: 26 de maio de 2025.  

 

Questão 01 

No texto, o excerto “a intensificação sustentável da 

agricultura é aquela capaz de aumentar o rendimento 

agrícola, ao mesmo tempo em que reduz seu impacto 

ambiental” apresenta uma tessitura que: 

 

a) Modaliza o discurso ao apresentar uma relação de 

causalidade entre produtividade e 

sustentabilidade, sugerindo inevitabilidade no 

processo. 

b) Expressa um paradoxo discursivo, em que o 

aumento da produção e a preservação ambiental 

são colocados como mutuamente excludentes. 

c) Configura um mecanismo de atenuação, em que o 

impacto ambiental é relativizado diante do 

aumento da produtividade. 

d) Funciona como um operador modal de evidência, 

reforçando a legitimidade técnica da prática 

sustentável proposta. 

 

Questão 02 

O texto apresenta um discurso predominantemente 

técnico e normativo em relação às práticas de 

intensificação sustentável da agropecuária. 

Considerando a estrutura e os elementos linguísticos, 

assinale a alternativa que melhor representa a função 

argumentativa subjacente ao texto. 

 

a) Legitimação de um modelo de produção agrícola 

que integra práticas sustentáveis com alta 

produtividade, reforçando a imagem de um Brasil 

competitivo no mercado global. 

b) Denúncia dos impactos ambientais causados pela 

expansão agropecuária, com foco nos danos 

irreversíveis aos biomas brasileiros. 

c) Persuasão em torno da substituição de modelos 

agrícolas tradicionais por métodos tecnológicos de 

baixa emissão de carbono. 

d) Descrição técnica dos processos de manejo 

integrado e seus benefícios para a cadeia produtiva 

brasileira. 

 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 
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Questão 03 

Assinale a alternativa que descreve com maior 

acuidade o valor sintático-semântico da vírgula, que 

precede a forma verbal sublinhada a seguir:  

 

“[…] seguindo os requisitos da legislação ambiental 

vigente, e sem a perda de novas áreas naturais.”. 

 

a) Isola aposto explicativo referente a “sistemas 

agrícolas”. 

b) Intercala adjunto adverbial disjunto de ordem 

locativa. 

c) Introduz oração coordenada assindética de efeito 

consecutivo. 

d) Delimita uma oração reduzida de gerúndio com 

função causal, subordinada à oração principal. 

 

TEXTO II 

 
Fonte: <https://medium.com/revista-brado/o-que-%C3%A9-e-

como-funciona-o-mercado-de-carbono-577a3673b9d.>  

 

A charge mostra a imagem do planeta Terra com um aspecto 

agressivo, fumando e produzindo bastante fumaça, segurando o 

cartão chamado “credit carb”, com os dizeres: ‘E daí que faz mal 

à saúde? Tô pagando!’ 

 

Questão 04 

Na charge, o planeta Terra é representado de forma 

antropomorfizada, fumando um charuto e portando 

um cartão chamado Credit Carb. O uso desse recurso 

metafórico pode ser interpretado como: 

 

a) Uma constatação relativa aos países 

industrializados, que possuem maior capacidade 

financeira para “pagar” pela poluição que geram, 

deslocando a responsabilidade ambiental para 

regiões menos desenvolvidas. 

b) Um exemplo de intertextualidade irônica, que 

remete ao conceito de “compensação ambiental”, 

criticando a lógica de pagamento para a 

neutralização de carbono. 

c) Uma metáfora visual que evidencia um 

compromisso do capitalismo global em relação à 

mitigação de impactos ambientais, utilizando o 

consumo como forma de atenuar os efeitos da 

degradação ambiental. 

d) Um processo de naturalização discursiva, em que 

o ato de poluir é amortecido pela capacidade 

financeira, simbolizada pelo cartão de crédito. 

 

Questão 05 

No texto I contém siglas técnico-científicas (ILPF, 

CCN, CBC) e no texto II o sintagma humorístico 

Credit Carb. Assinale a alternativa que descreve o 

processo que gerou aquelas e a função discursiva 

deste.  

 

a) Composição prefixal de caráter técnico; 

onomatopeia que ressalta o apelo sonoro do termo. 

b) Aglutinação com perda de vogal; forma carinhosa 

que suaviza a ideia de carbono. 

c) Acronímia, empregada para abreviar; metonímia 

que transforma crédito em licença para poluir. 

d) Derivação regressiva por supressão; antífrase 

eufemística que troca crédito de carbono por 

metáfora leve. 

 

Questão 06 

Um escritório de consultoria conta com n 

profissionais de nível superior: bacharéis em 

Economia, em Direito e em Ciências Contábeis. 

Sabe-se que 13 profissionais não são Contadores, 14 

não são economistas, 14 possuem somente uma 

graduação, 15 possuem exatamente duas graduações, 

nenhum profissional possui as três graduações e 

exatamente 6 são bacharéis apenas em Direito. Nesse 

sentido, o número de profissionais que são graduados 

em Economia e Ciências Contábeis simultaneamente 

é igual a: 

a) 6. 

b) 7. 

c) 8. 

d) 9. 

 

 

 

 

Questão 07 

Dados oficiais indicam que o número de municípios 

nos estados de São Paulo, Minas Gerais e Rio de 

Janeiro são respectivamente 645, 853 e 92 e 

representam aproximadamente 28,556% do número 

total de municípios brasileiros. Se n é o número de 

municípios dos estados do Ceará e do Rio Grande do 
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Norte, conjuntamente, e correspondem a                  

aproximadamente a 6,3%, da totalidade dos 

municípios brasileiros, então n é igual a: 

a) 349. 

b) 351. 

c) 353. 

d) 355. 

 

 

 

 

Questão 08 

Os números inteiros apresentados a seguir, linha após 

linha, foram escolhidos e organizados seguindo uma 

lógica estrutural própria. 

L1:   1. 

L2:   3, 5. 

L3:   5, 7, 9. 

L4:   7, 9, 11, 13. 

L5:   9, 11, 13, 15, 17. 

 

Considerando o padrão estabelecido e os números 

centrais, como, por exemplo, o número 13 de L5, o 

número central de L99 é: 

a) 295. 

b) 297. 

c) 299. 

d) 301. 

 

 

 

Questão 09 

As idades dos engenheiros da empresa ENGETEC 

são distribuídas da seguinte forma: 5 ainda não 

completaram trinta anos, 12 têm idades variadas entre 

trinta e cinquenta anos e 8 possuem idades superiores 

a cinquenta anos. Em uma confraternização, dois 

prêmios distintos foram sorteados entre engenheiros 

diferentes. A probabilidade de as idades dos 

premiados não   ultrapassar cinquenta anos é: 

a) 
25

17
. 

b) 
25

8
. 

c) 
75

34
 .   

d) 
75

17
. 

 

 

Questão 10 

Considere um usuário que possui um desktop e um 

notebook, ambos com o Microsoft Windows 11 

instalado e associados à sua conta de usuário. Durante 

um passeio em um shopping da cidade, esse usuário 

acaba esquecendo o seu notebook na praça de 

alimentação. Ele decide, então, rastrear o seu 

notebook a partir do seu desktop, utilizando uma 

importante funcionalidade disponível no Windows. 

Assinale a alternativa que apresenta uma opção válida 

que permite ao usuário realizar a ação desejada.  

 

a) Acessar o Menu Iniciar, clicar no ícone 

“Configurações” e acessar a opção “Rede e 

Internet” do menu esquerdo. 

b) Acessar o Menu Iniciar, clicar no ícone 

“Configurações” e acessar a opção “Bluetooth e 

Dispositivos” do menu esquerdo. 

c) Acessar o Menu Iniciar, clicar no ícone 

“Configurações” e acessar a opção “Identidade e 

Localização” do menu esquerdo. 

d) Usar o atalho tecla do Windows + I no teclado do 

computador e acessar a opção “Privacidade e 

Segurança” do menu esquerdo. 

 

Questão 11 

Um usuário está utilizando uma versão recente do 

Microsoft Word em português para construir um 

discurso. Para isso, ele decide utilizar um Suplemento 

COM para auxiliar na formatação do documento. 

Após alguns minutos, com esse suplemento 

habilitado, o usuário percebe uma lentidão no 

funcionamento do Word. Ele decide então desabilitar 

esse suplemento. Assinale a alternativa que indica 

uma forma válida de se realizar essa ação.  

 

a) Acessar o menu “Exibir”, acessar a opção 

“Macros” e clicar no botão “Gerenciar Macros”. 

b) Acessar o menu “Exibir”, acessar a opção 

“Avançada” e clicar no botão “Suplementos 

COM”. 

c) Acessar o menu “Arquivo”, acessar a opção 

“Conta” e clicar no botão “Gerenciar Suplementos 

COM”. 

d) Acessar o menu “Arquivo”, acessar a opção 

“Informações” e clicar no botão “Gerenciar 

Suplementos COM”. 

 

Questão 12 

Em uma organização, um funcionário está usando 

uma versão recente do Microsoft Excel em português 

para criar uma planilha que calcula raízes de equações 

de segundo grau. Para calcular uma das raízes, a 

fórmula Bhaskara é empregada: 

𝑥 =
−𝑏 + √𝑏2 − 4𝑎𝑐

2𝑎
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Sabe-se que x representa a raiz, enquanto a, b e c são 

os coeficientes da equação. Nesse contexto, o usuário 

criou uma planilha, na qual colocou os valores para a, 

b e c, além de inserir a fórmula de Bhaskara na célula 

E2, conforme ilustrado a seguir: 

 
Assinale a alternativa que apresenta uma possível 

fórmula empregada pelo usuário na célula E2 para 

gerar o cálculo desejado no Microsoft Excel.  

 

a) =(-C2+RAIZ(C2^2-4*B2*D2)/2*B2). 

b) =(-C2+(C2^2-4*B2*D2)^(1/2))/(2*B2). 

c) =(-C2+RAIZ(C2^2-4*B2*D2;2))/(2*B2). 

d) =(-C2+RAIZ(2;C2^2-4*B2*D2))/(2*B2). 
 

Questão 13 

Os pilares da segurança da informação protegem 

dados contra ameaças e asseguram a confiabilidade 

das informações em um mundo digital cada vez mais 

vulnerável. Dessa forma, analise as sentenças a 

seguir: 

Quando um usuário tenta fazer uma transação 

bancária e o sistema encontra-se fora do ar, observa-

se o comprometimento da disponibilidade. 

PORQUE 

O pilar da disponibilidade trata da oferta do acesso à 

informação quando esta é necessária para o usuário. 

Acerca dessas sentenças, assinale a alternativa 

CORRETA.   

 

a) As duas sentenças são verdadeiras, e a segunda é 

uma justificativa correta da primeira. 

b) As duas sentenças são verdadeiras, mas a segunda 

não é uma justificativa correta da primeira. 

c) A primeira sentença é verdadeira, e a segunda, 

falsa. 

d) A primeira sentença é falsa, e a segunda, 

verdadeira. 

 

Questão 14 

Dentre os princípios clássicos que regem o orçamento 

público, destaca-se aquele que veda a inclusão de 

matérias estranhas à previsão da receita e à fixação da 

despesa, salvo exceções legalmente previstas. Dessa 

forma, o princípio orçamentário em questão é o:  

 

a) Princípio da legalidade. 

b) Princípio da anualidade. 

c) Princípio da especificação. 

d) Princípio da exclusividade. 

 

Questão 15 

Um dos princípios da estrutura normativa do 

orçamento público determina que todas as receitas e 

despesas devem constar na Lei Orçamentário Anual 

(LOA) com seus valores brutos, vedada qualquer 

dedução, garantindo a integralidade da informação 

orçamentária. Considerando essa premissa, assinale a 

alternativa que representa CORRETAMENTE esse 

princípio. 

  

a) Princípio do orçamento bruto. 

b) Princípio da discriminação. 

c) Princípio da universalidade. 

d) Princípio da unidade. 

 

Questão 16 

A Lei n.º 4.320/1964 estabelece normas gerais de 

direito financeiro para a elaboração e controle dos 

orçamentos públicos. Considerando sua estrutura 

normativa, assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE a definição de despesa 

orçamentária.  

  

a) Toda saída financeira, autorizada ou não, que 

reduza o ativo disponível da entidade pública. 

b) Aplicação de recursos autorizada por lei, destinada 

à execução de ações governamentais. 

c) Transferência de ativos financeiros de titularidade 

pública para entes privados. 

d) Desembolso compulsório determinado por atos 

administrativos regulamentares. 

 

Questão 17 

A programação orçamentária deve ser acompanhada 

de instrumentos que possibilitem o controle, a 

transparência e a consistência das ações 

governamentais. Entre esses instrumentos, o balanço 

orçamentário assume função primordial. Diante 

disso, a finalidade do balanço orçamentário, 

conforme a Lei n.º 4.320/1964, é:  

  

a) Registrar a movimentação patrimonial efetiva, 

com base no regime de competência. 

b) Demonstrar os saldos de disponibilidades 

financeiras nos bancos públicos. 

c) Apurar o resultado financeiro entre receitas e 

despesas extraorçamentárias. 

d) Evidenciar a execução da receita e da despesa 

orçamentária autorizadas para o exercício. 

 

Questão 18 

Considerando os princípios que regem a gestão de 

projetos, assinale a alternativa CORRETA. 
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a) A gestão de projetos tem como premissa a rigidez 

dos processos, não admitindo adaptações durante 

o ciclo de vida do projeto, mesmo diante de 

mudanças no ambiente organizacional. 

b) A gestão de projetos reconhece a importância da 

adaptação contínua ao ambiente e valoriza a 

entrega de resultados que gerem benefícios para os 

interessados, indo além do simples cumprimento 

de atividades previamente planejadas. 

c) Em gestão de projetos, os entregáveis são 

considerados resultados internos que não 

necessariamente precisam gerar impacto 

perceptível para as partes envolvidas. 

d) A gestão de projetos fundamenta-se na execução 

linear e sequencial de fases, priorizando a 

conclusão de cada etapa antes do início da 

subsequente, independentemente da natureza do 

projeto. 

 

Questão 19 

O ciclo de vida do projeto descreve as fases pelas 

quais um projeto atravessa desde seu início até seu 

encerramento, sendo que diferentes abordagens 

podem ser empregadas em razão das características 

do trabalho a ser desenvolvido. Considerando os 

modelos contemporâneos de ciclo de vida aplicados à 

gestão de projetos, assinale a alternativa CORRETA. 

 

a) O ciclo de vida preditivo é caracterizado pela 

ausência de planejamento detalhado, sendo suas 

atividades reorganizadas continuamente ao longo 

da execução do projeto. 

b) O ciclo de vida adaptativo é apropriado para 

projetos em que os requisitos não estão 

completamente definidos no início, permitindo 

entregas incrementais e ajustáveis com base em 

feedback contínuo. 

c) O ciclo de vida híbrido é formado exclusivamente 

pela combinação de dois ou mais ciclos preditivos 

distintos, sem espaço para integração de métodos 

adaptativos ou ágeis. 

d) O ciclo de vida iterativo, ao contrário dos demais, 

pressupõe que a totalidade dos requisitos seja 

conhecida e imutável desde a fase de iniciação do 

projeto. 

 

Questão 20 

A estrutura de processos no gerenciamento de 

projetos, conforme a 7ª edição do Project 

Management Body of Knowledge (PMBOK), é um 

conjunto de práticas selecionadas e adaptadas de 

acordo com a natureza específica de cada projeto. 

Sobre a utilização de processos na gestão de projetos, 

segundo essa perspectiva, assinale a alternativa 

CORRETA. 

 

a) Os processos definidos na gestão de projetos 

devem ser rigorosamente seguidos em sua forma 

original, vedando-se ajustes para atender às 

particularidades de cada iniciativa. 

b) Os processos de gerenciamento são considerados 

ferramentas adaptáveis, que podem ser ajustados, 

combinados ou omitidos em função do contexto, 

desde que o objetivo final de maximizar a entrega 

de valor seja preservado. 

c) A seleção de processos em um projeto deve seguir 

um modelo de aplicação obrigatória, priorizando a 

conformidade formal em detrimento da 

necessidade de adaptação ao ambiente do projeto. 

d) A utilização de processos em projetos é 

dispensável sempre que se adota uma abordagem 

baseada em princípios, pois o valor é assegurado 

exclusivamente pela condução empírica das 

atividades. 

 

Questão 21 

A gestão de projetos, em sua perspectiva moderna, 

integra múltiplas áreas de conhecimento, cada qual 

contribuindo de maneira específica para a entrega de 

valor e a concretização dos objetivos organizacionais. 

Considerando a relação entre essas áreas de 

gerenciamento, assinale a alternativa CORRETA. 

 

a) O gerenciamento da integração do projeto é 

responsável por assegurar a coordenação adequada 

de todos os elementos envolvidos, promovendo a 

coerência entre os processos de escopo, tempo, 

custo, qualidade, recursos, comunicações, riscos, 

aquisições e gestão de partes interessadas. 

b) O gerenciamento do escopo do projeto tem como 

objetivo exclusivo a delimitação dos custos e 

prazos, sem envolver a definição dos requisitos das 

entregas ou a gestão das mudanças decorrentes. 

c) A gestão dos riscos em projetos é limitada apenas 

à identificação de fatores externos que possam 

impactar negativamente o projeto, não abrangendo 

incertezas internas ou oportunidades de melhoria. 

d) O gerenciamento das comunicações no projeto é 

uma função restrita ao envio de informações 

formais aos patrocinadores, sem considerar as 

necessidades informacionais dos demais 

stakeholders. 

 

Questão 22 

O Acordo de Paris (2015) e a governança climática 

brasileira compartilham princípios e instrumentos 
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para enfrentar as mudanças climáticas. 

Considerando apenas o que está previsto tanto no 

Acordo quanto nas políticas nacionais do 

Brasil, analise as sentenças a seguir:  

 

I- Apoiar e promover o desenvolvimento 

sustentável como mecanismo para contribuir 

com a mitigação das emissões de gases de efeito 

estufa, utilizando mecanismos de supervisão por 

órgãos designados pelo poder público. 

II- Manter o aumento médio da temperatura global 

em 3ºC. 

III- Acompanhar e monitorar o cumprimento das 

metas ambientais dos Objetivos do 

Desenvolvimento Sustentável (ODS). 

IV- Fomentar a resiliência dos sistemas 

socioeconômicos e ecológicos, inclusive por 

meio da diversificação econômica e da gestão 

sustentável dos recursos naturais. 

V- Avaliação dos impactos e da vulnerabilidade às 

alterações climáticas, com vista à formulação de 

políticas nacionais de ações priorizadas 

determinadas, levando em consideração pessoas, 

lugares, ecossistemas vulneráveis e instituições 

privadas que vendem créditos de carbono. 

 

De acordo com as sentenças é CORRETO afirmar 

que: 

a) Apenas I, II e V estão corretas. 

b) Apenas I, II e III estão corretas. 

c) Apenas I, III e IV estão corretas. 

d) Apenas I, II, III, e IV estão corretas. 

 

Questão 23 

Um dos gargalos para o fortalecimento da Agricultura 

familiar é a dificuldade de acesso a mercados 

adequados para escoamento de seus produtos. Nesse 

contexto, O Programa de Aquisição de Alimentos 

(PAA), dentre outras premissas, se baseia na hipótese 

de que ao garantir a comercialização e o preço dos 

produtos, o programa poderá incentivar e fortalecer a 

Agricultura Familiar. Nessa esteira, outros pontos 

também acabam sendo atingidos. Sobre o tema, 

assinale a alternativa INCORRETA.  

 

a) Geração de renda para os agricultores, o que se 

daria com o aumento da produção, da 

comercialização e de processamento e 

industrialização dos produtos. 

b) Fortalecimento de circuitos locais e regionais e 

redes de comercialização. 

 

c) Incentivo à produção com sustentabilidade, o que, 

na amplitude do conceito de desenvolvimento 

sustentável, implicaria produção com menor 

impacto ambiental, socialmente inclusiva, mais 

saudável e economicamente viável em longo 

prazo. 

d) Estímulo ao cooperativismo pelo seu caráter 

empresarial e aos poucos retirar os agricultores do 

associativismo, facilitando a competitividade para 

que possam deixar o programa futuramente se 

tornando independentes. 

 

Questão 24 

A digitalização de serviços públicos aumenta a 

eficiência do Estado e impulsiona o desenvolvimento 

econômico, além de estar alinhada ao 16º Objetivo de 

Desenvolvimento Sustentável da ONU, que prevê 

instituições eficazes, transparentes e inclusivas. Para 

implementar essa agenda, o governo federal publicou 

em 2024 dois decretos complementares: a Estratégia 

Nacional de Governo Digital (Decreto n.º 

12.198/2024) e a Estratégia Brasileira para a 

Transformação Digital (Decreto n.º 12.308/2024), 

que juntos buscam modernizar a administração 

pública e promover a inovação tecnológica em toda a 

sociedade. Nesse contexto, analise as sentenças a 

seguir:  

 

I- O Comitê Interministerial para a Transformação 

Digital (CITDIGITAL) será um órgão colegiado 

de natureza consultiva, com a finalidade de 

assessorar o Presidente da República na 

elaboração, na implementação e no 

acompanhamento de políticas públicas 

destinadas à transformação digital. 

II- Compete ao CITDIGITAL, dentre outras coisas, 

informar o Presidente da República sobre o 

acompanhamento das ações de governo para a 

implementação da Estratégia Brasileira para a 

Transformação Digital (E-DIGITAL), além de 

revisar as ações do governo para implementação 

da E-DIGITAL. 

III- A E-DIGITAL consiste em um conjunto de 

recomendações estratégicas com vistas a orientar 

as iniciativas do Poder Executivo Federal em 

transformação digital, com o objetivo de reduzir 

o acesso a serviços públicos presenciais, pela 

facilidade de resolver pelo meio digital. 

IV- A Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 

norteará a transformação do Governo Federal por 

meio de tecnologias digitais que visem oferecer 

políticas públicas e serviços de melhor qualidade, 

mais simples e acessíveis ao cidadão. 
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V- Para a consecução dos objetivos e das iniciativas 

da Estratégia Federal de Governo Digital 2024-

2027, os órgãos e as entidades elaborarão, dentre 

outros instrumentos de planejamento, um Plano 

de Transformação Digital que conterá: serviços 

digitais e melhoria da qualidade; 

descentralização de canais digitais; governança e 

gestão de dados; além de segurança e 

privacidade. 

 

É CORRETO afirmar que: 

a) Apenas as sentenças I, II, III e V estão corretas. 

b) Apenas as sentenças I, II e IV estão corretas. 

c) Apenas as sentenças I, II, III e IV estão corretas. 

d) Apenas as sentenças III, IV e V estão corretas. 

 

Questão 25 

A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), 

Lei n.º 13.709/2018, se relaciona diretamente com a 

Constituição Federal (CF), concretizando e 

regulamentando direitos fundamentais previstos no 

texto constitucional presente no artigo 5º. Nesse 

contexto, assinale a alternativa que NÃO diz respeito 

ao escopo da referida lei.  

 

a) A lei dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, 

inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou 

por pessoa jurídica de direito público ou privado, 

com o objetivo de proteger os direitos 

fundamentais de liberdade e de privacidade e o 

livre desenvolvimento da personalidade da pessoa 

natural. 

b) O fornecimento de dados pessoais poderá ser 

realizado, em algumas hipóteses para o 

cumprimento de obrigação legal ou regulatória. 

c) Dados sensíveis em nenhuma hipótese poderão ser 

fornecidos. 

d) O tratamento de dados pessoais de crianças deverá 

ser realizado com o consentimento específico e em 

destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo 

responsável legal.  

 

Questão 26 

Diversas correntes teóricas oferecem definições que 

refletem enfoques distintos quanto à natureza, ao 

objeto e aos processos envolvidos nas políticas 

públicas. Sobre as diferentes conceituações de 

políticas públicas, assinale a alternativa CORRETA. 

a) As políticas públicas podem ser entendidas como 

um conjunto de ações e decisões tomadas por 

atores governamentais, visando responder a 

demandas coletivas e produzir efeitos concretos 

sobre a realidade social. 

b) As políticas públicas correspondem 

exclusivamente a iniciativas privadas, destinadas a 

suprir falhas de mercado, prescindindo da 

intervenção formal dos órgãos estatais. 

c) A formulação de políticas públicas é caracterizada 

pela atuação autônoma de grupos sociais, sem 

qualquer relação com as agendas institucionais ou 

os processos decisórios do aparato estatal. 

d) As políticas públicas são entendidas como 

atividades de rotina administrativa da burocracia 

estatal, sem ligação direta com a definição de 

prioridades sociais ou econômicas. 

 

Questão 27 

A respeito do processo de elaboração de políticas 

públicas, assinale a alternativa CORRETA. 

 

a) O processo de elaboração de políticas públicas 

consiste exclusivamente na execução 

administrativa de decisões previamente definidas 

pelas autoridades competentes, sem espaço para 

participação social ou ajustes estratégicos. 

b) Na elaboração de políticas públicas, a escolha das 

alternativas de ação deve priorizar apenas critérios 

técnicos, independentemente de fatores políticos, 

econômicos ou sociais. 

c) A implementação das políticas públicas é 

desvinculada da etapa de formulação, sendo 

realizada de maneira automática após a aprovação 

formal das diretrizes. 

d) A elaboração de políticas públicas é caracterizada 

pela interação entre diferentes fases – como 

formação da agenda, formulação de alternativas, 

decisão, implementação e avaliação – em um 

processo que admite revisões e retroalimentação 

entre as etapas. 

 

Questão 28 

Com relação à teoria de redes de políticas públicas, 

assinale a alternativa CORRETA. 

a) A teoria de redes de políticas públicas restringe-se 

à análise da burocracia estatal, desconsiderando a 

atuação de organizações da sociedade civil e do 

setor privado na formação das políticas. 

b) As redes de políticas públicas são formadas 

exclusivamente por organismos estatais, sem 

influência de atores externos às estruturas 

governamentais formais. 

c) As redes de políticas públicas compreendem 

arranjos flexíveis e dinâmicos, compostos por 

múltiplos atores públicos e privados que interagem 

para influenciar decisões e distribuir recursos em 

torno de objetivos comuns ou conflitantes. 
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d) A teoria de redes de políticas públicas entende que 

o processo decisório é linear e hierárquico, 

seguindo uma lógica centralizada de comando e 

controle por parte dos órgãos governamentais. 

 

Questão 29 

O Decreto n.º 11.820/2023 estabelece, no âmbito da 

Política Nacional de Abastecimento Alimentar e 

Nutricional (PNAAB), um conjunto de objetivos que 

visam, dentre outras finalidades de interesse público, 

promover o acesso a alimentos adequados e saudáveis 

e fortalecer a agricultura familiar. Acerca dos 

objetivos da PNAAB, assinale a alternativa 

CORRETA. 

 

a) A PNAAB tem entre seus objetivos a promoção do 

abastecimento descentralizado e popular, 

valorizando o varejo de pequeno porte como 

estratégia para ampliar a oferta de alimentos 

adequados e saudáveis, especialmente em regiões 

caracterizadas como desertos e pântanos 

alimentares. 

b) A PNAAB objetiva centralizar o abastecimento 

em grandes centros urbanos, priorizando cadeias 

de produção em larga escala para uniformizar o 

acesso a alimentos industrializados. 

c) De acordo com o referido decreto, a PNAAB 

propõe a substituição da produção familiar por 

modelos de produção intensiva e altamente 

mecanizados, como forma exclusiva de garantir 

segurança alimentar. 

d) Um dos objetivos da PNAAB, conforme o decreto 

citado, é promover a expansão de monoculturas 

destinadas à exportação, como principal 

mecanismo de estruturação dos sistemas 

alimentares no território nacional. 

 
Questão 30 

A Plataforma Agro Brasil + Sustentável, instrumento 

previsto no art. 6º, da Portaria do Ministério da 

Agricultura, Pecuária e Abastecimento (MAPA), n.º 

745/2024, tem funções estratégicas no âmbito da 

produção agropecuária nacional. Acerca dos 

objetivos atribuídos a essa plataforma, assinale a 

alternativa CORRETA. 

 

a) A Plataforma Agro Brasil + Sustentável visa 

consolidar, integrar e disponibilizar informações 

essenciais para a verificação da qualificação da 

produção agropecuária nacional, conforme as 

legislações vigentes, promovendo ainda a 

validação eletrônica da conformidade dos 

estabelecimentos rurais. 

b) A principal finalidade da Plataforma Agro Brasil + 

Sustentável é substituir os sistemas públicos de 

fiscalização e controle, permitindo a 

autorregulação total do setor agropecuário, 

independentemente da observância às normas 

nacionais. 

c) De acordo com a Portaria MAPA n.º 745/2024, a 

Plataforma Agro Brasil + Sustentável limita-se a 

disponibilizar informações cadastrais de 

propriedades rurais, sem contemplar a integração 

de dados relacionados à rastreabilidade da 

produção. 

d) A Plataforma Agro Brasil + Sustentável tem como 

escopo exclusivo a promoção de práticas agrícolas 

tradicionais, sem a incorporação de critérios 

modernos de validação, certificação ou 

rastreamento da produção. 
 

 

Questão 31 

Considerando a perspectiva da Escola Contingencial, 

assinale a alternativa que descreve 

CORRETAMENTE a essência dessa teoria. 

a) A busca por princípios universais de gestão, 

válidos independentemente do ambiente 

organizacional. 

b) A ideia de que práticas administrativas eficazes 

variam conforme as condições ambientais e 

organizacionais. 

c) A defesa da divisão do trabalho como instrumento 

primordial para a maximização da eficiência 

organizacional. 

d) A aplicação sistemática de modelos normativos, 

baseados em padrões ideais de funcionamento. 

 

Questão 32 

A partir da década de 1930, a administração pública 

brasileira sofreu transformações significativas com a 

introdução de conceitos inspirados na administração 

burocrática weberiana. À luz desse processo, assinale 

a alternativa que representa CORRETAMENTE essa 

influência. 

  

a) Consolidação da administração pública por meio 

de práticas clientelistas e personalistas. 

b) Supressão da racionalização administrativa em 

prol da improvisação operacional. 

c) Estabelecimento de um sistema meritocrático, 

baseado na impessoalidade e na profissionalização 

dos quadros públicos. 

d) Ampliação irrestrita da autonomia decisória dos 

agentes públicos, sem normas reguladoras. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
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Questão 33 

Uma das premissas da abordagem clássica da 

administração é:  

 

a) A priorização da adaptabilidade das estruturas 

organizacionais às dinâmicas ambientais. 

b) A ênfase na racionalização das tarefas e na 

padronização dos processos de trabalho. 

c) O foco na maximização da motivação individual 

como estratégia de produtividade. 

d) O estímulo à descentralização das decisões como 

mecanismo de inovação gerencial. 

 

Questão 34 

No âmbito da administração pública brasileira 

contemporânea, o movimento da Nova 

Administração Pública (NAP) incorpora a(o):  

  

a) Valorização da eficiência, flexibilidade gerencial e 

orientação para resultados na gestão pública. 

b) Retomada de práticas patrimonialistas que 

privilegiam interesses privados na administração 

estatal. 

c) Fortalecimento do formalismo e da rigidez 

procedimental como pilares de efetividade 

administrativa. 

d) Consolidação do modelo weberiano, sem qualquer 

influência de práticas gerenciais oriundas do setor 

privado. 

 

Questão 35 

Na busca pela excelência gerencial na administração 

pública, diversas metodologias de gestão da 

qualidade foram adaptadas ao setor público brasileiro. 

Assinale a alternativa que expressa 

CORRETAMENTE um princípio fundamental dessa 

abordagem. 

a) Focalização nos resultados econômicos, relegando 

a qualidade do serviço prestado ao cidadão. 

b) Priorização da hierarquização e da formalização 

extrema dos procedimentos administrativos. 

c) Substituição dos métodos de gestão públicos pelos 

sistemas empresariais privados. 

d) Ênfase na participação cidadã, na melhoria 

contínua dos processos e na agregação de valor 

público. 

 

Questão 36 

Uma das diretrizes centrais do Modelo de Excelência 

da Gestão Pública (MEGP) é o(a): 

 

a) Desenvolvimento de estruturas que dificultam a 

inovação organizacional. 

b) Promoção da cultura de aprendizado 

organizacional e de desenvolvimento de 

competências. 

c) Concentração das decisões estratégicas na alta 

cúpula administrativa. 

d) Ênfase na preservação de práticas tradicionais. 

 

Questão 37 

Assinale CORRETAMENTE sobre a síntese do 

enfoque gerencial na administração pública. 

 

a) Subordinação das metas institucionais ao 

formalismo procedimental e ao controle 

hierárquico. 

b) Redução do papel do cidadão a destinatário das 

ações governamentais. 

c) Ampliação da responsabilização por resultados, 

com ênfase em eficiência, eficácia e efetividade. 

d) Restrição das práticas de avaliação institucional a 

indicadores financeiros. 

 

Questão 38 

Uma prática associada aos princípios da Gestão da 

Qualidade Total (GQT) é a: 

 

a) Fragmentação das atividades públicas em funções 

isoladas e independentes. 

b) Priorização das análises estruturais, em detrimento 

da visão sistêmica dos processos. 

c) Integração dos processos organizacionais visando 

a maximização da criação de valor ao cidadão. 

d) Desconsideração dos feedbacks dos usuários dos 

serviços públicos na avaliação de desempenho. 

 

Questão 39 

Assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE a natureza da missão 

institucional. 

  

a) Declaração temporal voltada aos resultados de 

curto prazo. 

b) Enunciado que expressa o propósito e a razão de 

existir da instituição. 

c) Manifestação das metas financeiras e operacionais 

para o ciclo orçamentário. 

d) Exposição tática que define as prioridades 

políticas de uma gestão. 

 

Questão 40 

Assinale a alternativa que descreve 

CORRETAMENTE o conteúdo da análise SWOT.  
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a) Levantamento de tendências tecnológicas 

aplicáveis à gestão pública. 

b) Elaboração de matrizes hierárquicas de decisão 

baseadas em valores quantitativos. 

c) Formulação de indicadores de desempenho, 

baseados em critérios de eficiência. 

d) Identificação de forças, fraquezas, oportunidades e 

ameaças que afetam a organização. 

 

Questão 41 

As três dimensões da Matriz GUT são:  

 

a) Gravidade, urgência e tendência. 

b) Gestão, unicidade e temporalidade. 

c) Generalidade, utilidade e tecnicidade. 

d) Garantia, unicidade e treinamento. 

 

Questão 42 

Na aplicação do método 5W2H no planejamento 

estratégico da administração pública, busca-se 

estruturar planos de ação de forma clara e objetiva.  

Com base nesse instrumento, pode-se AFIRMAR que 

um de seus componentes é:  

 

a) “How Much”, relacionado ao custo e aos recursos 

necessários para a execução das ações. 

b) “When”, dedicado exclusivamente à avaliação de 

riscos políticos e institucionais. 

c) “Where”, focado na análise de tendências 

macroeconômicas internacionais. 

d) “Who”, referente ao levantamento dos principais 

stakeholders do ambiente externo. 

 

Questão 43 

Considerando a abordagem da Administração por 

Objetivos (APO), assinale a alternativa que reflete 

CORRETAMENTE um dos seus fundamentos. 

  

a) A ênfase na estrutura hierárquica e na rigidez das 

normas procedimentais. 

b) A substituição da avaliação de desempenho por 

métodos subjetivos. 

c) O estabelecimento de metas negociadas e 

mensuráveis para orientar a atuação dos agentes 

públicos. 

d) A predominância da comunicação unilateral na 

definição dos objetivos organizacionais. 

 

Questão 44 

Assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE uma perspectiva do Balanced 

Scorecard (BSC). 

a) Mensuração financeira das atividades 

institucionais, relegando variáveis intangíveis. 

b) Foco no ambiente externo, desconsiderando 

fatores internos da organização. 

c) Integração das perspectivas financeiras, de 

clientes, de processos internos e de aprendizado e 

crescimento. 

d) Restrição da análise estratégica ao desempenho 

individual dos servidores públicos. 

 

Questão 45 

No contexto da administração pública 

contemporânea, a APO se apresenta como 

mecanismo de fortalecimento da gestão por 

resultados. Nesse sentido, uma característica dessa 

prática é evidenciada pela(o): 

 

a) Subordinação das metas institucionais às decisões 

políticas de curto prazo. 

b) Estímulo ao planejamento estratégico 

participativo, com foco no alcance de metas 

verificáveis. 

c) Desvinculação entre os objetivos organizacionais 

e a avaliação de desempenho dos servidores. 

d) Ênfase na execução de atividades rotineiras, sem a 

necessidade de mensuração. 

 

Questão 46 

A implementação do BSC na administração pública 

busca aprimorar a efetividade das ações 

governamentais ao alinhar recursos e estratégias. 

Tendo como base essa finalidade, assinale a 

alternativa que apresenta CORRETAMENTE uma 

vantagem dessa metodologia. 

a) Utilização da gestão pública, com indicadores 

contábeis e patrimoniais tradicionais. 

b) Redução da transparência administrativa pela 

eliminação de relatórios de desempenho. 

c) Fragmentação dos objetivos estratégicos em 

iniciativas diversas e alcançáveis. 

d) Ampliação da visão estratégica, com 

monitoramento do desempenho institucional. 

 

Questão 47 

Uma das finalidades da People Analytics na 

administração pública é: 

a) Ampliar a subjetividade nas decisões de gestão de 

pessoas. 

b) Reduzir métricas quantitativas na avaliação de 

desempenho. 

c) Priorizar o julgamento empírico dos gestores em 

detrimento da análise técnica. 
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d) Subsidiar decisões estratégicas, com base em 

evidências objetivas e análise preditiva. 

 

Questão 48 

As estratégias de gestão e desenvolvimento de 

pessoas são essenciais para a formação de quadros 

profissionais eficazes dentro da administração 

pública. Com base nesse entendimento, assinale a 

alternativa que apresenta CORRETAMENTE uma 

prática relevante nesse processo. 

 

a) Desenvolvimento profissional conectada à 

capacitação técnica inicial. 

b) Incentivo à aprendizagem contínua e à construção 

de trilhas de desenvolvimento individualizado. 

c) Fomento à competição interna como método de 

aprimoramento. 

d) Valorização de perfis profissionais homogêneos. 

 

Questão 49 

As relações interpessoais nas equipes de trabalho 

público influenciam diretamente o desempenho 

organizacional e a qualidade dos serviços prestados. 

Considerando essa dimensão, assinale a alternativa 

que caracteriza CORRETAMENTE um fator 

promotor de relações saudáveis. 

  

a) Estímulo à comunicação assertiva, à cooperação e 

ao respeito mútuo nas interações. 

b) Aplicação hierárquica de ideias. 

c) Exclusão deliberada de grupos para evitar 

conflitos. 

d) Ênfase na maximização da produtividade 

individual. 

 

Questão 50 

Uma função essencial da avaliação de desempenho e 

da gestão de desempenho é:  

  

a) Punir servidores com avaliações baseadas apenas 

em percepções subjetivas. 

b) Promover o desenvolvimento individual e coletivo 

a partir de feedbacks sistematizados. 

c) Reduzir a necessidade de processos de formação e 

capacitação contínua. 

d) Substituir os critérios objetivos por avaliações 

exclusivamente políticas. 

 

Questão 51 

Assinale a alternativa que representa 

CORRETAMENTE uma prática da programação 

logística. 

  

a) Organização simbólica dos fluxos físicos e 

informacionais. 

b) Estruturação planejada dos fluxos para otimizar 

tempo, custo e qualidade. 

c) Segmentação estanque dos setores logísticos, sem 

comunicação intradepartamental. 

d) Concentração das atividades logísticas no 

armazenamento de insumos. 

 

Questão 52 

Assinale a alternativa que melhor expressa um fator 

crítico no processo de escoamento da produção 

agropecuária. 

  

a) Dependência da infraestrutura rodoviária, muitas 

vezes deficiente e sujeita a sazonalidades. 

b) Preponderância do modal aéreo devido ao seu 

baixo custo e ampla capacidade de carga. 

c) Substituição dos modais terrestres pelos 

aquaviários em todas as regiões brasileiras. 

d) Irrelevância da logística para a formação dos 

preços dos produtos agropecuários. 

 

Questão 53 

No cenário da logística organizacional, a escolha 

adequada dos modais de transporte é determinante 

para a eficiência e a competitividade das cadeias 

produtivas. A avaliação dos modais deve considerar 

fatores como custo, velocidade, capacidade e 

segurança. Com base nesses critérios, assinale a 

alternativa que descreve CORRETAMENTE uma 

característica distintiva dos modais. 

  

a) O modal ferroviário caracteriza-se pela alta 

flexibilidade e rapidez de entrega porta a porta. 

b) O modal rodoviário apresenta custos unitários 

mais baixos para longas distâncias de alta 

demanda. 

c) O modal aquaviário é indicado para grandes 

volumes de carga, com menor custo por tonelada 

transportada. 

d) O modal aéreo é amplamente utilizado para 

escoamento de commodities agrícolas de baixo 

valor agregado. 

 

Questão 54 

Um componente fundamental do custo operacional de 

transporte é a:  

  

a) Depreciação dos ativos fixos e variáveis, 

vinculados à operação logística. 

b) Exclusão dos custos de manutenção preventiva da 

composição do custo total. 
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c) Inclusão dos salários da equipe administrativa no 

custo operacional. 

d) Consideração dos pedágios e tarifas alfandegárias 

como despesas logísticas. 

 

Questão 55 

Assinale a alternativa que define CORRETAMENTE 

a essência da gestão por processos. 

 

a) Predominância da visão departamentalizada e 

fragmentada das funções organizacionais. 

b) Coordenação e melhoria contínua dos fluxos de 

trabalho, que geram valor para o público-alvo. 

c) Centralização das decisões estratégicas e 

operacionais nas diretorias funcionais. 

d) Fixação dos limites operacionais de cada setor de 

modo estanque. 

 

Questão 56 

Assinale a alternativa que expressa 

CORRETAMENTE o principal objetivo do 

mapeamento de processos. 

a) Produzir registros históricos das atividades, sem 

promover transformações. 

b) Otimizar fluxos operacionais, identificando 

gargalos e redundâncias para a reestruturação 

eficaz. 

c) Concentrar os fluxos produtivos nas áreas de 

menor valor agregado. 

d) Impedir a descentralização de informações entre as 

diferentes unidades da organização. 

 

Questão 57 

A utilização de técnicas estatísticas no controle e 

melhoria de processos propicia a tomada de decisões 

fundamentadas em dados objetivos, minimizando 

variabilidades indesejadas. No contexto da gestão de 

processos, assinale a alternativa que ilustra 

CORRETAMENTE uma ferramenta estatística 

voltada a esse propósito. 

a) “Análise de Pareto” para priorização de causas 

mais relevantes em problemas operacionais. 

b) “Fluxograma” para descrição narrativa das etapas 

de um processo, sem análise quantitativa. 

c) “Organograma hierárquico” para a estruturação de 

funções de comando. 

d) “Manual de políticas internas” como instrumento 

de controle visual dos processos. 

 

Questão 58 

Uma característica do Business Process Management 

(BPM), ou gerenciamento de processos de negócio, 

em português, é a(o):  

a) Rigidez estrutural que inviabiliza a adaptação dos 

processos às mudanças ambientais. 

b) Foco em resultados financeiros, desprezando a 

experiência do usuário final. 

c) Melhoria contínua dos processos de negócio, com 

base em métricas de desempenho. 

d) Preservação de fluxos operacionais tradicionais, a 

despeito da eficácia demonstrada. 

 

Questão 59 

As técnicas de análise e melhoria de processos 

desempenham papel estratégico no aumento da 

competitividade organizacional e na elevação da 

qualidade dos serviços públicos e privados. Com base 

nesse contexto, Assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE uma técnica de melhoria de 

processos. 

  

a) Reengenharia, voltada para a reconfiguração 

radical dos processos, visando ganhos 

substanciais. 

b) Estratificação organizacional, focada na 

ampliação da hierarquização interna. 

c) Burocratização dos procedimentos como 

mecanismo de controle excessivo. 

d) Conformidade plena com os processos existentes, 

sem espaço para inovação. 

 

Questão 60 

Um dos princípios básicos da organização, enquanto 

função administrativa, é a(o):  

  

a) Flexibilização da autoridade, promovendo a 

informalidade absoluta. 

b) Centralização das decisões, inviabilizando a 

autonomia operacional. 

c) Estabelecimento claro de responsabilidades e 

autoridade, alinhados aos objetivos 

organizacionais. 

d) Fragmentação das funções sem coordenação, 

privilegiando a autonomia de cada setor. 

 

Questão 61 

A estrutura organizacional define a maneira como as 

atividades, fluxos de informação e relações de 

autoridade são formalmente distribuídos, 

influenciando diretamente a eficiência institucional. 

Nesse contexto, assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE uma característica de uma 

estrutura organizacional funcional. 

  

a) Agrupamento de atividades por especialização 

técnica, promovendo ganhos de eficiência interna. 
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b) Ênfase exclusiva em projetos temporários, com 

estruturas mutáveis e instáveis. 

c) Organização baseada em produtos ou serviços 

finais, visando flexibilidade mercadológica. 

d) Departamentalização territorial, voltada 

exclusivamente para organizações de pequeno 

porte. 

 

Questão 62 

Uma vantagem da departamentalização por processos 

é o(a):  

  

a) Aumento da duplicidade de recursos e da 

sobreposição de tarefas. 

b) Redução do foco no cliente e nas necessidades 

externas à organização. 

c) Especialização das atividades em fluxos 

contínuos, favorecendo a eficiência e o controle. 

d) Ampliação da complexidade administrativa e da 

resistência à mudança. 

 

Questão 63 

Os diferentes tipos de departamentalização adotados 

nas organizações públicas e privadas, apresentam 

características, vantagens e limitações específicas, 

dependendo do contexto estratégico. Considerando 

essas diferenças, assinale a alternativa que caracteriza 

CORRETAMENTE uma desvantagem da 

departamentalização por produto. 

 

a) Facilidade excessiva de coordenação entre 

unidades, com diferentes linhas de produtos. 

b) Dificuldade de atribuir responsabilidade clara 

sobre o desempenho de cada linha de produto. 

c) Inviabilização do desenvolvimento especializado 

nas funções técnicas de suporte. 

d) Necessidade de duplicação de recursos 

administrativos e operacionais para cada produto. 

 

Questão 64 

A organização informal emerge de relações 

interpessoais espontâneas dentro da estrutura formal, 

influenciando comportamentos e fluxos de 

comunicação. Essa rede não oficial pode tanto apoiar 

quanto resistir às decisões formais.  

 

Uma função da organização informal é:  

a) Fortalecer o controle hierárquico rígido em todos 

os níveis organizacionais. 

b) Impedir a circulação de informações não previstas 

nos canais formais. 

c) Facilitar a integração social e promover a coesão 

entre os membros da organização. 

d) Anular a necessidade de normas e procedimentos 

formalmente estabelecidos. 

 

Questão 65 

Assinale a alternativa que descreve 

CORRETAMENTE um componente da cultura 

organizacional. 

  

a) Estrutura hierárquica formal, descrita nos 

documentos legais da instituição. 

b) Normas tácitas, rituais e símbolos que orientam o 

comportamento coletivo. 

c) Manuais de políticas e regulamentos 

administrativos obrigatórios. 

d) Procedimentos operacionais padronizados e 

tecnicamente prescritos. 

 

Questão 66 

O conceito de clima organizacional está relacionado 

ao(à):  

  

a) Conjunto de estruturas estáveis que regulam a 

organização. 

b) Percepção dos membros sobre aspectos como 

liderança e reconhecimento. 

c) Definição jurídica das competências e funções de 

cada unidade organizacional. 

d) Estrutura formalizada dos processos internos, 

independentemente da experiência dos 

colaboradores. 

 

Questão 67 

Uma atribuição da função administrativa de direção é 

o(a):  

  

a) Condução das atividades organizacionais por meio 

da motivação e da liderança. 

b) Estabelecimento das estruturas hierárquicas e 

designação formal de cargos. 

c) Planejamento estratégico de longo prazo, com 

foco na definição de metas gerais. 

d) Definição dos processos de auditoria e controle 

financeiro da instituição. 

 

Questão 68 

A teoria da preferência do consumidor fundamenta-

se na capacidade dos indivíduos de classificar 

combinações de bens de acordo com suas 

preferências, respeitando determinados axiomas. 

Considerando esses pressupostos, assinale a 

alternativa que expressa CORRETAMENTE um 

princípio dessa teoria. 
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a) Consistência e transitividade nas escolhas 

efetuadas pelo consumidor. 

b) Preferência intransitiva entre os bens disponíveis 

no mercado. 

c) Indiferença total entre todas as combinações de 

bens possíveis. 

d) Arbitrária oscilação das preferências, 

independentemente da utilidade percebida. 

 

Questão 69 

A teoria da utilidade procura explicar o 

comportamento do consumidor em relação à 

satisfação derivada do consumo de bens e serviços, 

distinguindo entre utilidade cardinal e ordinal. Com 

base nesse enfoque, assinale a alternativa que 

representa CORRETAMENTE a concepção de 

utilidade ordinal. 

  

a) Medição quantitativa e absoluta da utilidade 

associada a cada bem. 

b) Classificação das preferências de forma 

hierárquica, sem atribuição de valores numéricos. 

c) Atribuição de unidades fixas de utilidade a cada 

nível de consumo. 

d) Comparação aritmética das utilidades obtidas por 

diferentes consumidores. 

 

Questão 70 

No contexto da teoria dos custos de produção, o custo 

marginal representa a variação no custo total 

decorrente da produção de uma unidade adicional de 

produto. Considerando essa definição, assinale a 

alternativa que descreve CORRETAMENTE uma 

implicação econômica do custo marginal. 

a) Aumento proporcional do custo total para qualquer 

nível de produção. 

b) Base para a decisão ótima de produção em 

mercados competitivos. 

c) Determinação da capacidade máxima de produção 

de uma empresa. 

d) Substituição integral do custo fixo como critério 

principal de decisão. 

 

Questão 71 

A moeda desempenha funções essenciais no sistema 

econômico moderno. À luz dessas funções, uma das 

atribuições clássicas da moeda é:  

  

a) Servir como medida de valor, permitindo a 

expressão de preços em termos homogêneos. 

b) Armazenar riquezas sem influência nas trocas 

mercantis. 

c) Determinar de forma autônoma a taxa de 

crescimento econômico. 

d) Impossibilitar a realização de transações, com base 

no crédito financeiro. 

 

Questão 72 

Considerando suas origens e impactos, assinale a 

alternativa que expõe CORRETAMENTE um 

conceito relacionado à inflação. 

  

a) Redução prolongada do nível geral de preços e 

expansão do poder aquisitivo. 

b) Desvalorização do valor real da moeda, em razão 

do aumento sistemático dos preços. 

c) Aumento isolado de preços específicos, sem 

alteração do índice de preços agregado. 

d) Expansão monetária controlada que gera 

crescimento econômico, sem pressões 

inflacionárias. 

 

Questão 73 

No âmbito das teorias de motivação organizacional, a 

Hierarquia das Necessidades de Maslow propõe uma 

estrutura escalonada de fatores que impulsionam o 

comportamento humano. Considerando essa teoria, 

assinale a alternativa que apresenta 

CORRETAMENTE a sequência das categorias de 

necessidade. 

a) Segurança, fisiológicas, sociais, estima e 

autorrealização. 

b) Fisiológicas, segurança, sociais, estima e 

autorrealização. 

c) Sociais, segurança, fisiológicas, autorrealização e 

estima. 

d) Autorrealização, sociais, fisiológicas, segurança e 

estima. 

 

Questão 74 

Um princípio da teoria situacional de liderança é a:  

  

a) Aplicação universal de um único estilo de 

liderança em qualquer contexto. 

b) Determinação do comportamento do líder, 

exclusivamente pelos seus traços pessoais. 

c) Imposição hierárquica rígida, independentemente 

das características do grupo. 

d) Adaptação do estilo de liderança, conforme o nível 

de maturidade dos liderados. 

 

Questão 75 

Com base na Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, 

assinale a alternativa que identifica 

CORRETAMENTE um fator motivacional . 
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a) Condições físicas do ambiente de trabalho. 

b) Política salarial e benefícios sociais. 

c) Reconhecimento pelo desempenho e realização 

profissional. 

d) Relações interpessoais com colegas e 

supervisores. 

 

Questão 76 

Uma característica da liderança transformacional é 

o(a):  

  

a) Enfoque na manutenção da estabilidade 

organizacional. 

b) Inspiração de comportamentos voltados para a 

superação de metas e valores institucionais. 

c) Aplicação de normas e regulamentos como 

principal ferramenta de gestão. 

d) Dependência da autoridade formal para a 

condução dos liderados. 

 

Questão 77 

Uma das principais finalidades do orçamento público 

é a:  

a) Atuação estatal na arrecadação de tributos. 

b) Previsão de resultados financeiros sem impacto na 

gestão pública. 

c) Expressão dos planos de governo, promovendo 

equilíbrio entre receitas e despesas. 

d) Consolidação da autonomia plena das unidades 

administrativas em relação ao erário. 

 

Questão 78 

Considerando as técnicas orçamentárias, uma 

característica do orçamento-programa é o(a):  

  

a) Enfoque exclusivo em itens de despesa, sem 

vinculação a programas de governo. 

b) Organização das despesas com base em programas 

e projetos, visando resultados específicos. 

c) Limitação da execução orçamentária ao montante 

arrecadado no exercício anterior. 

d) Consolidação do orçamento público, 

exclusivamente em bases contábeis patrimoniais. 

 

Questão 79 

Os princípios orçamentários constituem diretrizes 

fundamentais para a elaboração, execução e controle 

do orçamento público, assegurando sua legitimidade 

e eficácia. Considerando essas diretrizes, assinale a 

alternativa que traduz CORRETAMENTE o 

princípio da universalidade. 

  

a) Proibição de autorização legislativa prévia para a 

arrecadação de receitas públicas. 

b) Obrigatoriedade de inclusão de todas as receitas e 

despesas no orçamento, sem exceções. 

c) Autorização de execução de despesas 

extraorçamentárias sem registro contábil. 

d) Vedação da divulgação dos valores financeiros 

previstos antes da aprovação legislativa. 

 

Questão 80 

O ciclo orçamentário compreende o conjunto de fases 

sequenciais e integradas que envolvem a elaboração, 

aprovação, execução e controle do orçamento 

público. À luz dessa estrutura, uma etapa desse ciclo 

é a(o):  

  

a) Execução orçamentária como fase de arrecadação 

das receitas e realização das despesas autorizadas. 

b) Elaboração legislativa das diretrizes de execução 

dos programas orçamentários. 

c) Controle externo exercido pelos órgãos do Poder 

Executivo sem participação do Legislativo. 

d) Revisão judicial prévia do projeto de lei 

orçamentária antes de sua tramitação legislativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

17 

                                 CONCURSO PÚBLICO                   

 

 

 

Questão 01 

A gestão da cadeia de suprimentos e a logística 

reversa são temas centrais para organizações 

modernas que buscam eficiência operacional, 

sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.  

 

Considerando o contexto da Companhia Nacional de 

Abastecimento (CONAB), discorra sobre a 

importância da integração da cadeia de suprimentos e 

das práticas de logística reversa no âmbito da 

administração pública, destacando seus impactos na 

otimização de processos, na redução de custos e no 

fortalecimento das políticas públicas de 

sustentabilidade.  
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